الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية 
وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 
جامعة 8 ماي 1945 قالمة 


جامعة 8 ماي 1945 قالمة 
فاناءنا6 1945 لذالا ة 1ا5لاع/االانا 


الكلية العلوم الاقتصادية؛ التجارية وعلوم التسيير 
القسم العلوم التجارية 
مخبر التنويع ورقمنة الاقتصاد الحزائري 


أطروحة 
لنيل شهادة الدكتوراه في الطور النالث 
الميدان: العلوم الاقتصادية, العلوم التجارية وعلوم التسيير الشعبة: علوم تجارية 
الاختصاص: مالية وتجارة دولية 


من إعداد: 


سلمى سعداوي 
بعنوات 


تطبيق تكنولوجيا أنترنت الأشياء (1001) كأداة لتعزيز أداء قطاع الجمارك الجزائري 
-محاولة الاستفادة من تجارب دولية رائدة- 


بعاريخ: 20 مارس 2024 


أمام لجنة المناقشة المكونة من: 


الاسم واللقب الرتبة 
السيد بلبخاري سامي أستاذ بجامعة 8 ماي 1945-قالمة 
السيد خروف منير أستاذ بجامعة 8 ماي 1945-قالمة 
السيد جبار ياسين أستاذ محاضر ب يبجامعة 8 ماي 1945 -قالمة 
السيد العابد محمد أستاذ محاضر أ بجامعة 8 ماي 1945-قالمة 
السيد بن رجم محمد خميسي أستاذ بجامعة محمد شريف مساعدية سوق اهراس 
السيد شاوي شافية أستاذ بجامعة باجي مختار عنابة 
السنة الجامعية: 2024/2023 


سم ودس الرجمان الركيم 


شكر وتقدير 


اللحمد لله حمدا كثيرا مباركا فيه. 
بعد شكر العلي القدير وحمده على النعم. 
أتقدم بشكري وامتناني للأستاذ "منير خروف" لتفضله الاشراف على هذا العمل 
وتقديمه لكافة النصائم والتوجيهات» لزاه الله عنا خير الجزاء. 
كا أشكر الأستاذ "ياسين جبار"الذي لم يدخر ججمدا لمساعدتي في انجاز هذا العمل 
فله من اللّه الأجر ومني كل التقدير. 


وارفع جزيل الشكر للأساتذة الافاضل "أعضاء لجنة المناقشة" على مراجعتهم هذا 
العمل وقبول مناقشته. 
كما اشك ركل من ساعديي في إتمام هذا العملء واخص بالذكر رفيقة دربي الاستاذة 
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5 
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الملخص 

ترمي هذه الدراسة الى ابراز دور تكنولوجيا انترنت الأشياء كأداة لتعزيز أداء قطاع الجمارك في الجزائر» وذلك من 
خلال الاستفادة من التجارب الدولية الرائدة في مجال التحول الرقمي منها الدول المتقدمة التي اتتهجت الرقمنة في 
موانئها إلى حد كبير» إضافة الى الدول الصاعدة التي تواصل تنفيذ مبادرات شاملة لتحسين مستوى اداءها وكذلك 
الدول العربية خاصة لتشابه بيئتها الاقتصادية والجمركية مع الجزائر» كما تم تقدير أثر النظام اللوجستي في ظل التطور 
التكنولوجي على قيمة الصادرات الاجمالية بالجزائر. 

ومن أجل تحقيق الأهداف التي جاءت بما هذه الدراسة استخدمنا المنهجين الوصفي والتحليلي» وفي بعض 
المواضع المنهج التاريخي والمقارن لما تقتضيه طبيعة الدراسة» كما تم الاعتماد على نموذج الانحدار الذاتي لفترات الابطاء 
الموزعة باستخدام برمجية 1:1/1655512 لقياس درجة الأثر بالمدى الطويل والقصير» لعرض وتحليل نتائج الدراسة 
ثم اختبار فرضياتها. 

وخلصت الدراسة الى ان قطاع الجمارك في الجزائر ليس جاهزا بعد للولوج الى الرقمنة وتطبيق التقنيات الذكية في 
هذا المجال» هذه الوضعية تستوجب التوجه نحو النظام اللوجستي الذكي لتسيير إجراءات التخليص الجمركي من 
خلال تطبيق تكنولوجيا إنترنت الأشياء» ونظرا لفتوة القطاع الجمركي في الجزائر تم اقتراح نظام الرقابة الذكية للسلع 
نرمز اليه مختصرا ب -4/001009378- باعتماد انترنت الأشياء -'1001-» واستلهمنا عملنا هذا من التجارب الدولية 
الرائدة» كما نصبو من خلال هذا النظام الى تسهيل عملية صنع القرار المتعلق بترقية السلسة اللوجستية وكذا المساهمة 
في تحويل الموانئ الجزائرية الى موانئ ذكية تكسبها قوة تنافسية وتعزز مكانة القطاع الجمركي عالميا من جهة: والمساهمة 
فْ تيسير عمليات مراقبة جودة وعبور المنتتجات دون التدخل البشري خاصة بالنسبة للسلع الزراعية من جهة اخرى» 
إضافة الى تشجيع اقتحام الأسواق العالمية بامتثال المنتجات الموجهة للتصدير للمعايير الدولية وتجنب مخاطر ارجاعها. 

الكلمات المفتاحية: الاقتصاد الرقمي» تكنولوجيا انترنت الأشياء -1010-, قطاع الجمارك الجزائري» التطبيقات 


الذكية» نظام الرقابة الجمركية الذكية للسلع في الجزائر-80010583/5/-. 
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الفهرس 


المبحث الأول: عموميات حول الاقتصاد الرقمي 2111001000000 
المطلب الاول: مفهوم الاقتصاد الرقمي لماه قدو لود لقف اسان و فد لطت مقطا وق اخ تو 
أولا: تعريف الاقتصاد الرقمي اجنم سال الوق للد ابعل عقو ومالففوق الشبال ااه ا ا 
ثانيا: خصائص الاقتصاد الرقمي معن قا متاح اج باخ حا م جم 0 ماقا جا قم ام ةا 
ثالثا: الاقتصاد الرقمي ومدى اختلافه عن الاقتصاد التقليدي ”1 
المطلب الثاني : مؤشرات قياس الاقتصاد الرقمي 0200 
أولا: متطلبات الاقتصاد الرقمي 51511 151 1[1[1[1[1[1[1[151ذ1[1[1[ز1 1[ [ز[ [ 0011 
ثانيا: مؤشرات قياس الاقتصاد الرقمي ا 
المطلب الثالث: تحديات الاقتصاد الرقمي 0 
اولا: القرصنة التقنية وأمن المعلومات 1ؤز[ [ز[1 11111101010101 
ثانيا: هجرة الرأس المال البشري ا ا ا ا 00 


ثالنا: الفجوة الرقمية عا عي ا ل اا الب يي لاز د ار 1 
المبحث الثاني: عموميات حول تكنولوجيا انترنت الأشياء د م ا م 1 


المطلب الأول: نحة تاريخية عن تكنولوجيا انترنت الأشياء 00 
أولا: نشأة انترنت الأشياء 000000 2001011 
ثانيا: تعريف انترنت الأشياء -85 1112 01 101611261- 00 

ثالثا: خصائص انترنت الأشياء 1ك 
المطلب الثانى: هندسة تكنولوجيا انترنت الأشياء ع فاق قو من موف سوواء ف الم و م1 به موا و 
أولا: طبقة الأجهزة الذكية وأجهزة الاستشعار ا 0 


دع 5ع ف 5<د <<د يس <ه كنس 


جم ا كم كم اكم ‏ اخم ‏ ا كخم كم كم خم كخم 
دنا ذخ ذخ در) درم در) احلدب آرر) آرأ اح 


حم 
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المطلب الثالث: مؤشرات قياس تكنولوجيا انترنت الأشياء 0 


أولا: الانفاق العالمي على انترنت الأشياء ل 
ثانيا: عدد الأشياء المتصلة بالانترنت 0 
ثالثا: سوق انترنت الأشياء ا ا 1 
المبحث الثالث: تطبيقات وتحديات تطبيق تكنولوجيا انترنت الأشياء 


المطلب الأول: تطبيقات تكنولوجيا انترنت الأشياء 7000 


أولا: انترنت الصناعة الذكية 0 


ثانيا: انترنت الطاقة الذكية لا باحق حش م 


ثالثا: المصنع والتصنيع الذكي 9ب 1 13100001 
رابعا: انترنت التنقل والنقل الذكى 000006 1 1 212237371717#171371731 


خامسا: البنية التحتية والمباني الذكية 221001117111110 


سادسا: التعليم الذكي 000 


سابعا: السياحة الذكية والزراعة الذكية لمق ططخ ا ا ا 


ثامنا: تحارة التجزءة الذكية ب 11155 1 2117010131711 


تاسعا: الامن السيبران 15500000 


المطلب الثاني: التطورات التكنولوجية المستقبلية لإنترنت الأشياء 0 
المطلب الثالث: التحديات المستقبلية لتكنولوجيا انترنت الأشياء 52006 
أولا: التحديات التكنولوجية 0 
ثانيا: تحديات الأعمال تدرف امالسو ا سو ا 


ثالئا: التحديات الاجتماعية 12171110000 
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الفصل الثاني: قطاع الجمارك -دور تكنولوجيا انترنت الأشياء في تعزيز اداءه- 


تمهيد ا لف ا ل شد اع كر مد ا اللي 1 1 
المبحث الاول: نظرة عامة عن قطاع الجمارك اس ساقي اسم 
المطلب الأول: منظمة الجمارك العالمية والاتحاد الدولي للموانئ والمرافئ ؤزز ز ز 7 1ؤ2111111110 
أولا: مفهوم قطاع الجمارك اا 100 1 1 1111111 
ثانيا: منظمة الجمارك العالمية 018211721101 015]0135) ١170110‏ ع1" 00 


ثالنا: الاتحاد الدولي للموانئع والمرافئ 300 280115 01 4550126102 021م0 2 ماعام1آ1 


ة1 | باو ا ف ل ا ا ل ا ب ل ا ا 
المطلب الثاني: تعزيز التعاون في قطاع الجمارك ا ا ا 
أولا: دور إدارات الجمارك ومؤسسات الموانع ا ا ااا 00 
ثانيا: محالات تعاون ادارات الجمارك ومؤسسات الموانئ و 
المطلب الثالث: إدارة المخاطر المنسقة في قطاع الجمارك 77 25 
أولا: إدارة المخاطر على مستوى إدارات الجمارك 20000000121 
ثانيا: إدارة المخاطر على مستوى مؤسسات الموانئع ل ماسعة لجسو شو اماس اا 
ثالثا: إدارة المخاطر المنسقة لشبكة الموانئع الجمركية ع باب ودس الحو ع بام ف ب 0 
المبحث الثاني: عموميات حول الأداء 8 200 
المطلب الأول: مفهوم ومحددات الأداء 0[ [ذ1[زذزؤز[ز[ز[ز[ز زؤز 0001111 
أولا: تعريف الأداء ا ب- 010 
ثانيا: محددات الأداء اي ااا زذز 1 1 ز ز 001 
ثالثا: البعد الاستراتيجي للأداء امجح نا حي مده جل ول انا حيبت مق بن ا امي 
المطلب الثاني: أهم مقاييس وأساليب تعزيز الأداء 20701 
أولا: المقاييس الأساسية لتعزيز الأداء 1 1 1 اا 
ثانيا: أساليب تعزيز الأداء ا ا 1 
المطلب الثالث: صعوبات تحليل وتقييم الأداء م مم بلعث ليم رو ا قط وم ادر بوي رق قالط م ل 
أولا: مفهوم تقييم الأداء ناب سؤطو ابن أ اسن ممست الاموارطو نا لس اللاو 
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ثانيا: خطوات تقييم الأداء ا و ا قر و ا ا ا 
ثالثا: صعوبات تحليل وتقييم الأداء 20 
المبحث الثالث: علاقة تكنولوجيا انترنت الاشياء والأداء في قطاع الجمارك 1 
المطلب الأول: مؤشرات أداء النظام اللوجستي في قطاع الجمارك او ا و ا 
أولا: نظرة عامة على النظام اللوجستي في قطاع الجمارك جحم ده اروم او شا 
ثانيا: مؤشرات الأداء اللوجستي للعالم في قطاع الجمارك 010686 ز1ؤز22111111101 
المطلب الثاني: دور تكنولوجيا انترنت الأشياء في تعزيز أداء قطاع الجمارك 1 
أولا: قاعدة معالجة البيانات ا اس تاه اناو سوا سو م جا 
ثانيا: البنية التحتية للميناء الذكي ا ل 0 
ثالئا: إدارة المخزون والعمليات داخل المخازن 1210111100 
رابعا: إدارة السفن الذكية ع م م ا سم م ا ا 


خافيا: تلدفقات عركة المرور النكية 9 


ثامنا: جودة وسلامة البضائع 00000000 ااا 0 
المطلب الثالث: تحديات تطبيق تكنولوجيا انترنت الأشياء في قطاع الجمارك ١‏ 0000 


الفصل الثالث تجارب دولية رائدة لتطبيق تكنولوجيا انترنت الأشياء في قطاع 
الجمارك 


المبحث الأول: تجارب من الدول المتقدمة لتطبيق تكنولوجيا انترنت الأشياء في قطاع الجمارك 


المطلب الاول: تحربة المانيا في تطبيق تكنولوجيا انترنت الأشياء بقطاع الجمارك 3111 
أولا: الجمارك الفيدرالية الألمانية 1 1 1 00 


ثانيا: المركز الفيدرالي لتكنولوجيا المعلومات ا ا 000 
ثالثا: نظام المعلومات والاتصالات المركزي لموانئ برعرهافن ع[[)1'16238' 112122 اعلطع81.. 
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رابعا؟ :مؤشرات الأداءاللوحسئ القرعية في ألانيا 5ب 000515 200 
المطلب الثاني: تحربة ايطاليا في تطبيق تكنولوجيا انترنت الأشياء بقطاع الجمارك 22 
أولا: النظام الكلى للعمليات الجمركية باستخدام التقنيات الذكية 000000 


ثانيا: العمليات المفتاحية للنظام الكلى الذكى 59ب ا 0 


ثالثا: مؤشرات الأداء اللومجستى الفرعية في ايطاليا 121111113110 
المطلب الثالث: استفادة الجزائر من تحربة الدولتين المانيا وإيطاليا في تطبيق تكنولوجيا انترنت 
الأشياء بقطاع الجمارك ااا 00 


المبحث الثاني: تجارب من الدول الصاعدة لتطبيق تكنولوجيا انترنت الأشياء في قطاع الجمارك 
المطلب الأول: تحربة الصين في تطبيق تكنولوجيا انترنت الأشياء بقطاع الجمارك 00000 
أولا: تطبيق نظام النافذة الواحدة للتجارة الخارجية في الصين 00 
ثانيا: نظام التخليص الجمركي الذكي في الصين 0 [ [ز ز[ز[ز [ز[ [ [ ز[ز[ز ز ز ز ز ز 12121111111 
ثالثا: مؤشرات الأداء اللوجستي الفرعية في الصين ا 00 
المطلب الثاني: بحربة أندونيسيا في تطبيق تكنولوجيا انترنت الأشياء بقطاع الجمارك 00000 
المطلب الثالث: استفادة الجزائر من تحربة الدولتين الصين واندونيسيا في تطبيق تكنولوجيا انترنت 
الأشياء بقطاع الجمارك ا ال 0 
المبحث الثالث: تجارب من الدول العربية لتطبيق تكنولوجيا انترنت الأشياء في قطاع الجمارك 


المطلب الأول: تحربة الامارات العربية المتحدة في تطبيق تكنولوجيا انترنت الأشياء بقطاع 


أولا: الادارة العامة لجمارك امارة دبي ل ا 
ثانيا: الادارة العامة لجمارك امارة عجمان دراطم جب الوا ا ا ا 1 
ثالغا: الإدارة العامة لجمارك امارة أبوظبي 9بببب0 1 001111111 
رابعا: مؤشرات الأداء اللوجستي الفرعية في الامارات العربية المتحدة 5001" 
المطلب الثاني: تحربة دولة المغرب في تطبيق تكنولوجيا انترنت الأشياء بقطاع الجمارك 00 
أولا: الشباك الموحد للتجارة الخارجية ا م 
ثانيا: مؤشرات الأداء اللوجستي الفرعية في المغرب 215170171110000 


7/1 


/8 
81 
81 
54 
55 
57 


50 
50 
50 
01 
05 
07 
100 


102 
102 


103 
103 
104 
105 
107 
107 
109 


المطلب الثالث: استفادة الجزائر من تحربة الدولتين الامارات العربية المتحدة والمغرب في تطبيق 


تكنولوجيا انترنت الأشياء بقطاع الجمارك 3000 
خلاصة الماع بده عزنو الا لما ور ملل ال و ارم لش ع لم زور مرت اواو و مود شعو أ اف او ا للشو ا 


الفصل الرابع: واقع تطبيق تكنولوجيا انترنت الأشياء في قطاع الجمارك الجزائري 
-بناء نظام الرقابة الذكية للسلع 2102575) ر- 


المبحث الأول: قطاع الجمارك في الجزائر ا 000 
المطلب الأول: تطور قطاع الجمارك ومهامه ا 00 
أولا: تعريف الجمارك الجزائرية 0 
ثانيا: التطور التاريخي لقطاع الجمارك بالجزائر 0 
ثالثا: مهام إدارة الجمارك ا اناي اج ب ا ا جه بق و 1 
رابعا: أثر قطاع الجمارك على التجارة الخارجية 0000 
المطلب الثاني: تطور نظام معلومات الجمارك 78د 157 
أولا: نظام الاعلام والتسيير الاللي للجمارك سيغاد 510.10 000 
ثانيا: الانتقال من نظام سيغاد الى نظام المعلومات الجديد سخ ا 


المطلب الثالث: إجراءات الجمركة عند التصدير -الاستيراد 0000 


أولا: تعريف إجراءات الجمركة 100006[ 1710013151( 
ثانيا: مراحل إجراءات الجمركة ا 
المبحث الثاني: الوسائط الرقمية في قطاع الجمارك بالجزائر اع ا و م 
المطلب الأول: مؤشرات رقمنة الاقتصاد في الجزائر 00 
أولا: شبكات الحاتف الثابت عدم اض ا م حا ا 
ثانيا.. شبكات الحاتف المحمول 0000000000 51# 
ثالثا. مؤشر شبكة الانترنت 1011000 ز|ؤزؤز[ز[ز[ز[ز[ز 1111101 
المطلب الثاني: الاستراتيجيات المتبعة لرقمنة قطاع الجمارك في الجزائر م م ا ل 


أولا: مؤشرات تكنولوجيا المعلومات والاتصال في قطاع الجمارك 0 0000 


>11 


110 


112 
188-03 


114 
116 
116 
116 
117 
119 
121 
126 
126 
1238 
130 
130 
130 
135 
135 
135 
139 
140 
144 
144 


ثانيا: نظام المعلومات الجديد 181001783717 152000 
المطلب الثالث: افاق تطبيق التحول الرقمي وتكنولوجيا انترنت الاشياء في قطاع الجمارك 0 
أولا: افاق تحسيد التحول الرقمي في قطاع الجمارك بالجزائر 1510000000 
ثانيا: افاق تطبيق انترنت الأشياء في قطاع الجمارك بالجزائر 00000 


المبحث الثالث: الدراسة القياسية لدور تكنولوجيا انترنت الأشياء في تعزيز أداء قطاع الجمارك 


المطلب الأول: الإطار النظري للدراسة القياسية ا ا و 0 
أولا: مفهوم الاقتصاد القياسي اا 0 
المطلب الثاني: دراسة استقرارية السلاسل الزمنية لمتغيرات الدراسة القياسية م و ا 
أولا: تقديم متغيرات الدراسة القياسية 00000002008 0 000 
ثانيا: دراسة استقرارية السلاسل الزمنية ا ا ا ااا اا 11 
المطلب الثالث: تقييم وتقدير النموذج بن جاه م ا ا ا 
أولا: دراسة التكامل المشترك وتقدير النموذج في الاجل الطويل والقصير ا0 000 
ثانيا: تقييم النموذج 01000000000 
ثالثا: التحليل الاقتصادي للنموذج 0000000000000 ش21« 
المبحث الرابع: نموذج تطبيق تكنولوجيا انترنت الأشياء في الموانئ البحرية التجارية في قطاع 
الجمارك بالجزائر بساح لس ا ون ما د و ا ا 


المطلب الأول: نظرة عامة حول نظام الرقابة الذكية للسلع في قطاع الجمارك بالجزائر 
-80105375- ا 01111 00 
أولا: أسباب بناء نظام الرقابة الذكية للسلع -810010053/5- ااي 0 
ثانيا: مفهوم نظام الرقابة الذكية للسلع -81001009[/5- 1 
ثالنا: مكونات نظام الرقابة الذكية للسلع -8/001005375/- مم لاس در ا ا 1 
المطلب الثاني: المراحل المفتاحية لنظام الرقابة الذكية للسلع في قطاع الجمارك بالجزائر 
-8010536- 70000 
أولا: انشاء منصة خاصة لرقابة المستندات الخاصة بالسلع عن بعد (الرقابة القبلية) 


-5ممخ 00105135 مر- 0 


17/111 


145 
151 
1532 
1532 
1533 
1533 
1533 
155 
155 
1536 
1539 
1539 
163 
166 
169 


10 


10 


17/2 


1/3 


17/5 


17/5 


ثانيا: نظام الرقابة الذكية المكانية للسلع داخل الموانئ الجزائرية -ع 58 8/001005375/- كيم 175 
ثالغا: نظام الرقابة الذكية التحليلية للسلع داخل الموانئ الجزائرية -121[/10 0010535 - 000000 180 


المطلب الثالث: القيمة المضافة لنظام الرقابة الذكية للسلع في قطاع الجمارك بالجزائر- 1634 


و - 000 
أولا: نقاط التحول من الرقابة التقليدية الى نظام -81001053/5/- ل 000 184 
ثانيا: الأهداف الاقتصادية لنظام الرقابة الذكية للسلع -8001005375/- 05009 ا 
خلاصة ل و ا اق لو و راكد ا روخص و :158 
الخاتمة مو اسع د بط وام مع جامد مام اه تبت لطر و الجا م ووو الم و ا ل 19021850 
قائمة المراجع اا 2 
قائمة الملاحق مالادن اوطوم ات حرو جا سمو سونو اموي بدي مسي 218-212 


1 


رقم الجدول 
01-01 
02-01 
03-01 
(01-02 
02-02 
03-02 
(04-02 
(05-02 
(06-02 


سم مل _ مس سس | إل سس .سس .ل مسإ مسيم .لمم 


)01-03( 
)02-03( 
)03-03( 
)04-03( 


)05-03( 


)06-03( 
)07-03( 


)08-03( 


)09-03( 


)10-03( 


1- قائمة الجداول 


عنوان الجداول 

المقارنة بين الاقتصاد التقليدي والاقتصاد الرقمي 5000 
هندسة إنترنت الأشياء 1 
التطويرات التكنولوجية المستقبلية والاحتياجات البحثية 0 0100 
مهام ادارات الجمارك عط ا نا و مسجو الس وفنا وا ا 
مهام مؤسسات الموانئ ماوق وف معد م 
عملية إدارة المخاطر على مستوى الموانئ ا 0100000 
البعد الاستراتيجي للمؤسسة على المدى الزمني از[ 0001 
مؤشر الأداء اللوجستي الكلي بالنسبة للعالم خلال الفترة 2022-2007.. 
مؤشرات الأداء اللوجستي الفرعية بالنسبة للعالم خلال الفترة 2007- 


2022 0009 0 0 0 
مهام نظام المعلومات والاتصالات المركزي لموانئ بريمرهافن 0 


مؤشرات الأداء اللوجستي الفرعية في ألمانيا خلال الفترة 2022-2007.... 
مؤشرات الأداء اللوجستي الفرعية في إيطاليا خلال الفترة 2007- 


2002 و ا ا 
مؤشر الأداء اللوجستي الكلي بالنسبة للجزائر» ألمانياء إيطاليا خلال الفترة 
2022-7 ا ل 
مؤشرات الأداء اللوجستي الفرعية في الصين خلال الفترة 2007- 

2002 ا ا ل ل 6 


مؤشرات الأداء اللوجستي الفرعية في إندونيسيا خلال الفترة 2022-2007 


قياس فعالية الخدمات اللوجستية وفق تطبيق برنامج التخطيط اللوجستي سنة 


20203 0 ذ1[ذ[1ز1ذ1[1[ 1[ز[ز[ز[ز[ [ [ [ [ [ [ 1 1 10170101:ش#*ظغ2 
مؤشر الأداء اللوجستي الكلي بالنسبة للجزائر» الصين» اندونيسيا خلال الفترة 
20227 دك 
مؤشرات الأداء اللوجستي الفرعية في الإمارات العربية المتحدة خلال الفترة 
2022-7 دز 10 
مؤشرات الأداء اللوجستي الفرعية بالمغرب خلال الفترة 2007- 

2018 د 


66-65 


058 


06 


08 
09 


100 


106 


109 


مؤشر الأداء اللوجستى الكلى بالنسبة للجزائر» الامارات العربية المتحدة» 110 


المغرب خلال الفترة 2022-2007 1011131101110 

مهام إدارة الجمارك 1211 
معدل انتشار الحاتف الثابت خلال الفترة 2023-2017 د 130٠‏ 
معدل انتشار الحاتف المحمول خلال الفترة 2023-2017 140 
تطور اشتراكات شبكة الانترنت الثابت خلال الفترة 2023-2013 1410000 
تطور اشتراكات شبكة الانترنت عبر الحاتف المحمول حسب التكنولوجيا 144 
خلال الفترة 2023-2013 ل 

البنية التحتية لتكنولوجيا الاعلام والاتصال في إدارة الجمارك ل 0 
المتغير التابع والمتغيرات المستقلة المتعلقة بالدراسة القياسية مول 
نتائج اختبار جذر الوحدة لكل المتغيرات عند المستوى -1(1- 0 159-157 
اختبار الحدود 1651 180111205 تح ا مي “162 
نتائج تقدير معلمات نموذج الاجل الطويل 1620 
نتائج علاقة المدى القصير 001211 0 
نتائج الاختبارات التشخيصية للكشف عن جودة النموذج المقدر ل 00 164 
مكونات نظام الرقابة الذكية للسلع -4001005375- 1 00 ] 


24 


رقم الشكل 
(01-01) 


)02-01( 
)03-01( 
)04-01( 
)05-01( 
)06-01( 
)07-01( 
)08-01( 
)09-01( 
)10-01( 
)11-01( 
)01-02( 
)02-02( 
)03-02( 
)04-02( 
)05-02( 
)01-03( 
)02-03( 
)03-03( 
)04-03( 
)05-03( 


)06-03( 


2- قائمة الأشكال 


عنوان الشكل الصفحة 
نسبة الاشخاص الذين يتمتعون بمهارات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات» 08 
حسب نوع المهارة سنة 2023 لي ل 

عدد الأشخاص مستخدمي الانترنت في العالم خلال الفترة 2023-2010.. 09 
اشتراكات النطاق العريض الثابت للإنترنت لكل 100 نسمة سنة 2022... 10 
نسبة عدد مستخدمي شبكة الحاتف المحمول خلال الفترة 2022-2015... 11 
استخدامات شبكة انترنت الحاتف المحمول حسب التكنولوجيا خلال الفترة 12 
2022-5 ا ا 

الانفاق العالمي على مكونات انترنت الأشياء سنة 2020 تاواعسسيسم مم 20 
حجم الانفاق العالمي على انترنت الأشياء خلال الفترة 2025-2020 2100 
حجم سوق انترنت الأشياء خلال الفترة 2023- 2030 0 ات 
مكونات سوق انترنت الأشياء سنة 2022 سف ا ل 
معدل النمو السنوي المركب المتوقع خلال الفترة 2027-2022 ا بف 
الطبقات المكونة للمبى الذكي الو لم ا 2 
حجم التجارة السلعية العالمية» الربع الأول 2019-الربع الرابع 2024 مم "ديك 
عدد التدابير الجمركية المعتمدة لتسيير وتقييد التجارة السلعية العالمية خلال 40 
الفترة 2022-2017 عن سافنا وم ما مالم م م أ د 

عملية إدارة المخاطر على مستوى إدارات الجمارك مول ا اا 4877 
المخاطر المشتركة على مستوى شبكة الموانع الجمركية مقو بو امسو يي 2 507 
العوامل المؤثرة على الأداء ملاباسب اوتا اوطبوساتلجسسم 0 كلد 
حجم سوق الشحن والخدمات اللوجستية خلال الفترة 2029-2023 8000000 
الإدارات الرئيسية المشاركة في إتمام الإجراءات الجمركية 5 
هيكل عمل رمز التعريف ((101'_11) بأنظمة المعلومات الجمركية 5نوهة 
تقنية قراءة البيانات وتتبع الشحنات على طول مسار وسائل النقل 83 
مؤشر الأداء اللوجستي الكلي بالنسبة للجزائر» ألمانياء ايطاليا خلال الفترة 59 
2022-7 211111110000 

المخطط العام للعناصر الداخلة في نظام التخليص الجمركي الذكي يي لا 


ك2 


)07-03( 
)08-03( 


)01-04( 
)02-04( 


03-04 
04-04 
05-04 
06-04 


لمن ١‏ الى _ مل .2 ل1-.. سس 


)07-04( 


)08-04( 
)09-04( 


)10-04 


11-04 
12-04 
13-04( 
14-04( 


اسمن ١‏ لل مم م_-. سمل 


)15-04( 


)16-04( 


)17-04( 


رسم تخطيطي لإتمام العمليات وفق نظام التخليص الجمركي الذكي 0 
مؤشر الأداء اللوجستي الكلي بالنسبة للجزائر» الصينء اندونيسيا خلال الفترة 
2022-07 0000000 
تطور الصادرات بالجزائر خلال الفترة (20010-جانفي 2021 0 
تغطية الصادرات النفطية للواردات بالجزائر خلال الفترة (2010-جانفي 


مكونات نظام سيغاد (510/1 0 0 
مخطط يمثل إتمام إجراءات الرقابة في قطاع الجمارك 00 
عدد اشتراكات الحاتف الثابت خلال الفترة 2023-2013 ل 

توزيع اشتراكات الحاتف الثابت حسب الفئة المستخدمة بالثلاثي الثاني سنة 


عدد اشتراكات الحاتف المحمول خلال الفترة 2023-2013 22000001 
توزيع اشتراكات الانترنت الثابت حسب السرعة خلال الثلاثي الثاني سنة 


تطور عدد اشتراكات شبكة الإنترنت الثابت حسب نوع التكنولوجيا خلال 
الثلاثي الثاني سنة 2023 0 22101111117171 
مستند خدمة طلب معلومات تعريفية الكترونية لتحديد مقدار الرسوم الجمركية. 
المجموع التراكمي للبواقي ا ا 210 
المجموع التراكمي لمربعات البواقي 01 
مقارنة تطور الصادرات وتطور مؤشر الأداء اللوجستي في الجزائر خلال 

الفترة 2018-2007 11321211 0 
كيفية عمل نظام الرقابة الذكية للسلع في قطاع الجمارك بالجزائر 


واجهة منصة رقابة المستندات الخاصة بالسلع عن بعد (الرقابة القبلية) 


-5م8 400105135 - 15777 
الخدمات المتوفرة للمتعامل الاقتصادي على منصة -5م2 00105375 لل-.... 


آل 


1038 


139 
102 


143 


148 


165 


165 


168 


174 


17/5 


176 


)18-04( 


)19-04( 
)20-04( 


)21-04( 
)22-04( 


)23-04( 
)24-04( 


نموذج المعلومات المتعلقة بطلب رخصة استيراد-تصدير على منصة 


-5ممخ 0105135) خم موالس نط نمت لطم مضه املا مجه اللاقاه خط به ل 1م 
الخدمات المتوفرة لوكيل الجمارك على منصة -075 كر 001005375 48/- 


مخطط نظام الرقابة الذكية المكانية للسلع داخل الموانع الجزائرية 


-ع36م5 0105375 خثر- متراعه ذ تراة؟ المجافه لالت مدان ال مق اواو ل 


مخطط نظام الرقابة الذكية التحليلية للسلع داخل الموانئ الجزائرية 


-0215716خ 010535 مر- ٍِ1ٍ21س00000020121 000 
مخطط توضيحي لتقنية الكشف الصوقٍ عن الحشرات في السلع ا 
تقنية الكشف الكيميائي للحشرات في السلع 010 


القيمة المضافة للنظام -482)21)25375- على نظام الرقابة التقليدية 


27 


177 


177 
1/79 


1651 


2ظ1 


3ظ1 
1036 


اللغة العربية اللغة الأجنبية الاختصار 


تكنولوجيا المعلومات والاتصال 101 0 111011211011 1 1 
لاع 010 ماع 1' 
مجموعة حلول اعمال الانترنت م1011) 50111025 و5دعمتكبا8 أعممعام[ا 1350 
الإصدار 6 من بروتوكول الانترنت 6 2م1ولاء7 21010601 أعمتعاما 
شبكة المنطقة الشخصية 67011[ وعل4 2250221 
شبكات الاستشعار اللاسلكية >011ا ا ممم 5 ووعاء1111 
المركز الفدرالي لتكنولوجيا المعلومات | 8101120 260111012 166112116 101011131610115 | ل طتاظ 112 
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المقدمة 


أمام موجة التحولات العميقة التي أرست مفاهيم وتوقعات أكثر شمولية في جميع الميادين خاصة الاقتصادية منهاء 
ونتيجة المرور السريع الى الفضاء اللامادي» لم تعد الحاجة لإتمام المعاملات الاقتصادية بتحقيق المنافسة المرتبطة 
بامتلاك الموارد الطبيعية بقدر ارتباطها بامحتوى المعرني والتكنولوجي من قبل الدول؛ وكنتيجة هذه التطورات ظهر 
الاقتصاد الرقمي الذي اصبح يشكل حاليا البنية التحتية للثورات الصناعية المتتالية» حيث توسعت دائرة وحجم 
تطبيقاته لتشمل الوسائط الرقمية الذكية أساسها تكنولوجيا انترنت الأشياء التي يرمز لها ب 101- في ظل الثورة 
الصناعية الرابعة» وهي النتيجة الحتمية لتطور شبكة الانترنت» إذ أصبح التواصل وإجراء المعاملات مستحيل بدون 
اتصال الانسان بالجهاز أو جهاز بآخر وهذا ما يستدعي جل القطاعات لتبني هذه التقنية والعمل بما. 

وتعتبر انترنت الاشياء من بين أهم التقنيات الحديثئة» حيث ظهرت البوادر الاولى لها في القطاع الصناعي والتجاري 
عبر تقديم فرص لتحسين الإنتاجية وادارة المخاطرء مما أدى الى انتشارها لتعميم الفوائد وتعزيز الأداء الذي يعد 
الشغل الشاغل للقطاعات الاقتصادية وذلك لتحقيق التكامل العمودي والافقي من خلال التواصل الذكي الناتج 
عن البرتوكولات المتطورة للأنترنت والخدمات السحابية والاجهزة الذكية مثل الهواتف الذكية..» وهذا لما يترتب عليه 
من تحقيق النمو الاقتصادي والاستقرار الاجتماعي. 

وبما ان قطاع الجمارك ركيزة حلقة الاقتصاد باعتباره قطاع استراتيجي في معظم دول العالم» لاسيما الدور الحيوي 
الذي يلعبه في مراقبة التجارة الخارجية ومكافحة الجرائم الاقتصادية لحماية الاقتصاد الوطني» وفي سياق تعزيز تيسير 
التجارة وأمن سلسلة التوريد» يعمل مشغلو الموانئ والجمارك على اتمام مصالح كلا الجانبين من خلال توفير الاتصال 
بينهما لإتمام الإجراءات الجمركية وتجنب العوائق أمام المؤسسات والمتعاملين الاقتصاديين من حيث التكاليف والوقت 
المستغرق بالحدود لتخليص البضائع» لذا لابد من قياس أداء الخدمات اللوجستية لتحديد مواطن الضعف في 
السلاسل اللوجستية ليتم معالجتهاء وتحديد الإجراءات التي ينبغي اتخاذها لتعزيز أداء قطاع الجمارك. 

وفي ظل التطورات الاقتصادية المتسارعة والحاجة الى حلول ذكية» أصبح من الضروري الاستفادة من تقنيات 
انترنت الأشياء لتطوير وتسيير الخدمات الجمركية في قطاع الجمارك» عبر الانتقال والتحول التدريجي من الموانئ 
الكلاسيكية نحو الموانئ الذكية» وبذلك تمثل انترنت الأشياء أداة لخلق قيمة مضافة عبر مختلف تطبيقاتما التي تقوم 
أساسا على ربط أجهزة التواصل المختلفة بشبكة الانترنت وبرمجتها لتتولى تلقائيا القيام دون التدخل البشري بأغلب 
المهام والوظائف المتعلقة بالإدارة الذاتية للسفن» وما يستلزمها من تطبيقات لوجستية ذكية. 

اذ تعددت التجارب الناجحة بمجال رقمنة الموانئ على المستوى العالمي» لما وفرت من فرص تقليص الفجوة 
الاقتصادية خاصة بمجال التجارة الخارجية بين الدول المتقدمة سريعة التطور والدول التي لا تزال تعافي من التخلف 


ا 


المقدمة 


والتبعية وذلك من خلال اعتماد البنية التحتية الذكية» ورقمنة المجالات التي تعزز أداء القطاع واللحاق بركب الدول 
المتقدمة, اذ تعد تحربة المانيا من بين التجارب الرائدة عالميا في مجال تطبيق التكنولوجيات الحديثة بقطاع الجمارك 
ومن بين تطبيقاتما نظام معلومات يربط كل المتدخلين في العمليات التجارية لإتمام الاجراءات واستخدام طائرات 
الشحن التجارية بدون طيار ثما يعود بالاستحواذ على الأسواق الخارجية» كما ان التجربة الإيطالية هي الأخرى قد 
اتتهجت الرقمنة في مواتئها إلى حد كبير» اذ اصبح من الضروري تحليل العمليات الجمركية قبل وصول البضائع إلى 
الميناء كما اتحجهت نحو عملية دمج الأنظمة وفق تقنيات ذكية لتعزيز تطوير الخدمات المقدمة وتوحيد وتسريع 
الإجراءات الجمركية المتعلقة بالاستيراد والتصدير. 

كما اعتمدت الصين في معالجة العمليات الجمركية وباعتبارها من الدول الصاعدة على نظام التخليص لراقبة 
البضائع من خلال استعمال إنترنت الأشياء مثل أجهزة الاستشعار والتتبع عن بعد لإتمام اجراءات الفحص الشامل 
للبضائع؛ وبما ان مستوى الأداء اللوجستي الكلي في اندونيسيا ضعيف اتبعت برنامج حكومي لتقليل التكاليف 
اللوجستية وتسيير الاجراءات الجمركية. 

ومن بين الدول العربية التي تعد كنموذج يقتدى به بالنسبة للعديد من الدول» الامارات العربية المتحدة وهذا لما 
حققته لمتعامليها من الوصول للثروة بكفاءة وسهولة» حيث سخرت الهيئة الاتحادية للجمارك في الامارات العربية 
المتحدة كافة التقنيات المتطورة لتسهيل العمليات التجارية ونجحت امارة دبي بتحويل جميع خدماتما الجمركية إلى 
عمليات رقمية بنسبة 201)00؛ كما اهتمت المملكة المغربية بتطبيق وتحديث الشباك الموحد للتجارة الخارجية والمعتمد 
من طرف جميع المتعاملين الاقتصاديين كأعضاء في المنصة اذ يساهم في تعزيز تخزين البيانات ومعالجتها عبر نظام 
واحد وتسهيل الولوج الى الخدمات الجمركية المقدمة» بحيث يمكن للجزائر الاستفادة من هذه التجارب لجعل العمليات 
الجمركية ذكية سريعة وفعالة ما تساهم في تعزيز التجارة الخارجية وأمن سلسلة التوريد لدعم القدرة التنافسية للقطاع 
والاقتصاد على المستوى العربي والعالمي. 

وقد انتهجت الجزائر في السنوات الاخيرة طريق العصرنة في هذا انجال لمسايرة التطورات التكنولوجية الحديثة» اذ 
قادت تغيرات عميقة لتحويل مجالها السياسي» الاجتماعي والاقتصادي بما يوسع تعاونها الدولي ويسمح لجميع 
شركاءها ان يؤدوا دورا أكبر في مسعى التحديث والاستفادة منه ابتداء بإصلاح أنظمتها الجمركية التي لاتزال في 
بداية مرحلة التحول الرقمي بما يخدم التجارة الخارجية خاصة والاقتصاد الوطني عامة. 

اذ تصنف الموانئ الجزائرية عالميا ضمن الجيل الأول التقليدي وذلك لأتما لاتزال تعتمد على السفن صغيرة الحجم 


غير الاقتصادية» كما أتما لم تعد تساير المتطلبات والتطورات الحديثة لتسيير الإجراءات الجمركية الرقابية اللازمة» 


المقدمة 


حيث ان مدة الانتظار بالموانئ الجزائرية طويلة مقارنة بمدة الرسو المعتادة للسفن عالمياء لإتمام الإجراءات الرقابية 
والتخليص الجمركي» ما تسبب في تأخير عملية تداول البضائع وما انجر عنها من ارتفاع تكاليف الايجار في المخازن 
مع زيادة احتمال تعرض السلع للتلف» إضافة الى نقص في جودة الرقابة واحتمالية تعاظم عزوف المتعاملين 
الاقتصاديين عن التعامل باستعمال الموانئع الجزائرية ثما يساهم في انخفاض حجم التبادل الدولي. 

وي هذا الإطار وفي ظل النقائص التي يعاني منها النظام الجمركي ال حالي المعتمد في الجزائر من جهة ورقمنة معظم 
الدول لخدماتما واجراءاتما من جهة أخرى, نقترح من خلال عملنا هذا المتواضع وضع أسس لنظام رقابة ذكي للسلع 
بقطاع الجمارك الجزائري الذي اطلقنا عليه اسم -4))001083/8- وهذا من خلال الاعتماد الاساسي على التقنيات 
المتاحة عبر انترنت الأشياء لغرض تسيير الإجراءات الجمركية المتعلقة بالتصدير والاستيراد بالموانئع الجزائرية وعبور 
المنتتجات بنقاط التفتيش الحدودية» ثما يمكن ادارة الجمارك من التحكم الالي في الرقابتين المكانية والتحليلية للسلع 
الواجب جمركتها وخاصة منها السلع الزراعية مع أقصى تقليص لتدخل العنصر البشري. 

غير أن نظام الرقابة الذكية للسلع -40105[/5- كنتاج الاستفادة من تحارب الدول الرائدة» بتكييف التطبيقات 
الذكية وفقا لما يتماشى مع بيئة قطاع الجمارك الجزائري من خلال نظام الرقابة الجمركية الذكية المكانية» وتطوير النظام 
-4)01005375- من ناحية توفير موقع خاص لرقابة المستندات (الرقابة القبلية)» ونظام الرقابة الذكية التحليلية الذي 
يسمح بالكشف عن جودة البضائع باستخدام ثلاث تقنيات الكشف الصوت» الكشف الكيميائي» وتحليل الصور 
متعدد الأطياف. 
إشكالية الدراسة 

وانطلاقا ما تقدم يمكن طرح التساؤل الرئيسي التالي: 

الى أي مدى يمكن ان يساهم تطبيق تكنولوجيا انترنت الأشياء في تعزيز أداء قطاع الجمارك في الجزائر؟ 

وانطلاقا من التساؤل الرئيسي يمكننا طرح التساؤلات الفرعية التي تتمثل في: 
- هل فعلا أصبحت تطبيقات تكنولوجيا انترنت الأشياء واقع لا مناص منه في قطاع الجمارك؟ 
- ما الدور الذي يلعبه الأداء الجيد لقطاع الجمارك في تنمية وحماية الاقتصاد الوطني؟ 
- كيف طوعت الدول تطبيقات تكنولوجيا انترنت الأشياء في قطاع الجمارك لديها بغض النظر على مستوى 
تطورها الاقتصادي؟ وهل الجزائر يمكنها الاستفادة من مثل هذه التجارب؟ 
- هل تطبيق تكنولوجيا انترنت الأشياء يعزز أداء قطاع الجمارك الجزائري؟ وهل النموذج المقترح من طرفنا 
795 صال للتطبيق في ظل البيئة الفنية واللوجستية الجزائرية؟ 


المقدمة 


وفي إطار الإجابة عن الإشكالية الرئيسية والاسئلة الفرعية نحاول اختبار مدى صحة الفرضيات التالية: 
الفرضية الرئيسية 

ان تفادي الاعتماد الكلي على أورقة الوثائق وتقريب المعايير المعتمدة وطنيا من المعايير العصرية» بتبني أنسب 
الطرق والاليات المبتكرة الذكية والتي تعرف بتقنيات انترنت الأشياء يعزز أداء قطاع الجمارك في الجزائر من خلال 
تسيير الإجراءات الجمركية وإدارة المخاطر ورفع القدرة التنافسية للدولة على المستوى العربي والعالمي. 
الفرضيات الفرعية 
- تتولى انترنت الأشياء عبر مختلف تطبيقاتما القيام تلقائيا بأغلب المهام والوظائف المتعلقة بنظام التخليص الجمركي 
دون التدخل البشري » ومن بينها الإدارة الذاتية للسفن» نظم تحليل البيانات إدارة المخاطر وما يستلزمها من تطبيقات 
لوجستية ذكية اخرى. 
- ان تحسين أداء قطاع الجمارك يعني بالضرورة تحسين نظام معلوماته بما يخدم التجارة الخارجية خاصة والاقتصاد 
الوطني عامة» وذلك من خلال تسيير تحصيل الإيرادات الجمركية وتنفيذ ومراقبة بعض البرامج الاقتصادية بالإضافة 
الى حماية المجتمع من النشاط الاجرامي العابر للحدود» ما يرفع جودة المنتجات الوطنية الموجهة للتصدير إضافة الى 
تشجيع وتنويع الصادرات نسبة لتسيير الإجراءات الجمركية وتعزيز الرقابة على الاستيراد وهذا ما يعود بتحقيق التنمية 
في كافة ا مجالات عبر زيادة الاستثمارات وحماية الاقتصاد ضد الجرائم الاقتصادية والجبائية. 
- ان قطاع الجمارك القائم على وسائل الاتصال الحديثة والتكنولوجيات المتطورة الذكية بالأخص انترنت الأشياء 
والتعامل بالمعلومات الرقمية» لم يعد متطلبا فقط بل ضرورة لأي دولة تريد ان تضع قدم لما بين الدول اليوم من 
خلال اعتماد التطبيقات الذكية وتوفير متطلبات تجسيدهاء ما يحتم على الجزائر تكييف نماذج تحارب الدول الرائدة 
ف المجال وفق بيئة عمل قطاع الجمارك الجزائري وبما يعزز أداء مهامه الجمركية. 
- هناك بوادر إيجابية لأثر تطبيق انترنت الأشياء على أداء قطاع الجمارك الجزائري خاصة بتوفير بنية تحتية ذكية 
وتعزيز إتمام عملية التخليص الجمركي» كما ان تطبيق نظامنا يتماشى وبيئة عمل القطاع ما يعزز اداءه. 
أهمية الدراسة 

تكمن أهمية الدراسة في محاولة الإجابة عن الإشكالية المطروحة» وتحديد دور تكنولوجيا انترنت الأشياء باعتبارها 
أداة تعزيز أداء قطاع الجمارك وذلك بالاستناد الى التجارب الدولية الرائدة الناجحة» كما تكمن أهمية البحث في 
تحديد وضع الجزائر بالنسبة لتطبيق التقنيات الذكية ومدى استعدادها لذلكء» بتقديم مؤشرات تعبر عن واقع تبني 
تكنولوجيا المعلومات والاتصال في الجزائر باعتبارها البنية التحتية لتطبيق تكنولوجيا انترنت الأشياء في قطاع الجمارك؛ 


ا 


المقدمة 


وبناءنا للنظام المقترح من طفنا نظام الرقابة الذكي للسلع الذي اطلقنا عليه -4001005378- لتسهيل التخليص 
الجمركي» فاعتماد نظام معلومات ذكي عامل لكسب قوة تنافسية وتعزيز مكانة القطاع الجمركي الجزائري عالميا ما 
يعود بترقية التجارة الخارجية وتوسيع دائرة المعاملات الاقتصادية الدولية وفق التطورات المستمرة. 
أهداف الدراسة 

تتمثل أبرز أهداف الدراسة فيما يلي: 
- تحديد دور التطبيقات الذكية في تعزيز أداء قطاع الجمارك من خلال دراسة أثر انترنت الأشياء على تحسين 
الخدمات اللوجستية كاعتماد السفن ذاتية القيادة» التخليص الجمركي الذكيء الموانئ الذكية وغيرها من التطبيقات. 
- استفادة الجزائر من التقنيات الذكية وسياسة التحول نحو قطاع الجمارك الذكي من خلال التجارب الدولية الرائدة. 
- تكييف الأنظمة الجمركية الذكية المعتمدة بالدول الناجحة في المجال بما يتماشى مع قطاع الجمارك في الجزائر. 
- تحديد مدى جاهزية الجزائر للتحول نحو تطبيق تكنولوجيا انترنت الأشياء في قطاع الجمارك. 
- تقييم مستوى أداء الخدمات اللوجستية الداعمة في تعزيز قطاع الجمارك في الجزائر. 
- بناء نظام رقابة ذكي للسلع لاستخدامه في قطاع الجمارك الجزائري والذي يطلق عليه -44001083/5- في حين 
يعتمد على تكنولوجيا انترنت الأشياء. 
- تقديم جملة من التوصيات على ضوء النتائج التي يتم التوصل اليها من خلال الدراسة. 
دوافع اختيار موضوع الدراسة 

تم اختيار موضوع الدراسة لجملة من الأسباب والاعتبارات أهمها: 
- التخصص الأكاديمي. 
- حداثة الموضوع وعدم اخذه الاهتمام اللازم في الجزائر. 
- التعرف على مدى مساهمة التطبيقات الذكية في تعزيز أداء قطاع الجمارك في الجزائر. 
- تحديد اهم الإجراءات والإصلاحات الجمركية التي اتخذتما الجزائر في قطاع الجمارك في مجال تكنولوجيا انترنت 


الأشياء لتسيير الإجراءات الجمركية. 


المقدمة 


منهج الدراسة 

من اجل دراسة إشكالية البحثء والاجابة على الأسئلة المطروحة واختبار الفرضيات» تم اتباع المنهج الوصفي 
التحليلي والمنهج التاريخي في الفصول النظرية كتمدف تقديم وصف دقيق لمتغيرات الدراسة وتحليل علاقاتها الترابطية؛ 
ويظهر هذا من خلال تقديم كل ما يتعلق بتكنولوجيا انترنت الأشياء من مفاهيم ومؤشرات وتطبيقات» بالإضافة 
الى الأداء والمقاييس الأساسية لتعزيزه من اجل توظيفها في قطاع الجمارك بعد التطرق الى كافة المفاهيم المرتبطة بقطاع 
الجمارك من خلال التكامل بين منظمة الجمارك العالمية والاتحاد الدولي للموانئ والمرافئ ومعالجة التحديات وإدارة 
المخاطر المنسقة» واعتمدنا على هذا المنهج أيضا في تحديد مدى تطبيق تكنولوجيا انترنت الأشياء في القطاع الجمركي 
بالجزائر ومدى الاستفادة من التجارب الدولية الرائدة» زيادة على استخدام المنهج المقارن التحليلي في دراسة التجارب 
ومقارنة مؤشرات الأداء اللوجستي للدول محل الدراسة والجزائر. 

اما الجانب التطبيقي فتم استخدام المنهج القياسي التحليلي المتمثل في نموذج الانحدار الذات لفترات الابطاء 
الموزعة ر8191(1 بالاعتماد على برمجية 81/161512 لتبيان مدى امكانية الخدمات اللوجستية في تسيير 
الإجراءات الجمركية في الجزائر وتحليل أسباب ضعف السلسلة اللوجستية بالقطاع الجمركي وماله انعكاس على التجارة 
الخارجية ونمو الاقتصاد الوطني. 

كما تم دعم دراستنا عبر بناء نظام رقابة ذكي للسلع والذي يطلق عليه -4)0010053/5- بغرض تبيان دور 
تكنولوجيا انترنت الأشياء في تعزيز أداء القطاع الجمركي من خلال التطبيق الفعلي وبشكل واضح ومبسط لإضفاء 
طابع الجودة والكفاءة في اتمام الخدمات الجمركية وماله دور على ترقية التجارة الخارجية بالجزائر. 
الدراسات السابقة 

اعتمدت هذه الدراسة على مجموعة من البحوث العلمية والدراسات الاكاديمية» والتي لها علاقة مباشرة بالموضوع 
أو ببعض المحاور المرتبطة به» وتتمثل أهمها فيما يلي: 

الدراسات باللغة العربية 
دراسة زايد مراد, دور الجمارك في ظل اقتصاد السوق حالة الجزائر, أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في 
العلوم الاقتصادية» جامعة يوسف بن خدة, الجزائرء 2006-2005. 

تحدف الدراسة الى تبسيط وتسهيل الإجراءات الجمركية التي عملت التنظيمات الدولية كالمنظمة العالمية للجمارك 
وغيرها على وضعها والعمل على تنفيذها كسياسة جديدة بالدول وتبيان ما مدى يمكن تطبيق هذه التسهيلات في 


الاقتصاد بالجزائر» اذ اعتمدت على المنهج الوصفي لتوضيح أسس اقتصاد السوق والتجارة الخارجية الجزائرية كما 


المقدمة 


استخدمت المنهج التحليلي الاستقرائي لتحليل وتقييم اثر أدوات السياسة التجارية وتحليلها في الجزائر بالإضافة الى 
المنهج التاريخي للتطورات التي مرت بما السياسة الجمركية بالجزائر» وتوصلت الدراسة الى انه يترتب عن الانضمام الى 
المنظمة العالمية للتجارة انخفاض في الإيرادات الجمركية نتيجة التخفيضات التعريفية التي تنص عليها الاتفاقية التي تمثل 
النسبة الأكبر من اجمالي الارادات العامة كما ان تكييف إدارة الجمارك مع اقتصاد السوق يتطلب تنظيم محكم 
وسياسة جمركية جيدة تسمح لها بان تؤدي الدور الاقتصادي في تلبية الأهداف المرجوة» بالإضافة الى التدخل السريع 
والمرن لتسهيل حركة البضائع مما يعود بالسماح لقطاع التجارة الخارجية ان يلعب دوره بالتنمية الاقتصادية للدولة. 
دراسة فرج أحمد, استثمار تقنيات انترنت الأشياء لتعزيز آليات الوعي المعلومات في مؤسسات المعلومات- 
دراسة تخطيطية-. الملتقى الدولي الثقافة المعلوماتية في مجتمع المعرفة العربي: تحديات الواقع ورهانات المستقبل» 
مصرء 2016. 

استهدفت الدراسة التطور والبنية الميكلية العامة التي تتميز بما تقنية انترنت الأشياء مع استعراض بعض تطبيقاتها 
والتحديات التي من الممكن مواجهتها في مؤسسات المعلومات؛ وبحدف الاستثمار في هذه التكنولوجيا الذكية وتطوير 
الخدمات المتعلقة بالوعي والثقافة المعلوماتية في مؤسسات المعلومات تم تبيان طرق تخطي هذه التحديات وافاق 
تطبيق التقنية مستقبلاء من خلال التركيز على بحارب مؤسسات لمعلومات العلمية والتي للها خبرات في استخدام 
تطبيقات انترنت الأشياء لإتاحة خدماتما بصفة رقمية ذكية» حيث تم استخدام المنهج الوصفي مع التركيز على 
التحليل في دراسة تحارب مؤسسات المعلومات» وتتمثل اهم النتائج التي تم التوصل اليها في الدراسة الى ان انتهاج 
انترنت الأشياء في مؤسسات المعلومات ينعكس على تطوير أساليب العمل بفضل قدرتما على ربط الكيانات ودعم 
التفاعل فيما بينها والعنصر البشري» إضافة الى تقديمها لرؤى استراتيجية تحاه التخطيط وتنفيذ الخدمات» وكل هذا 
يكمن من خلال وجوب توفير المقويات التقنية والبيئية اللازمة واتاحتها لضمان التفاعل وتحقيق الأهداف المرجوة 
من طرف مؤسسات المعلومات. 
دراسة بوراوي عيسىء ميلودي عمار التحول الى الجمارك الرقمية كمدخل لتحقيق اليقظة الاستراتيجية - 
دراسة حالة الجمارك الجزائرية-, مجلة الدراسات الالية والمحاسبية والادارية, الجزائرء» 2017. 

تناولت الدراسة سعي إدارة الجمارك للاستثمار في الموارد المتاحة أساسها تكنولوجيا المعلومات والاتصال وهذا 
في ظل برنامج العصرنة» اذ اعتمدت اليقضة الاستراتيجية باعتبارها من بين الأساليب الجديدة في علم الإدارة الحديثة 
بحيث تساهم قي تقريب المنظمات من الأطراف ذو المصلحة المشتركة» بالإضافة الى رصد بيئة المنظمة لضمان تحكم 


المقدمة 


الصعوبات من اجل عصرنة الإدارة الجمركية لتتماشى ومتطلبات اليقضة الاستراتيجية وتحقيق الأهدافء والتي أساسها 
توفير الإمكانيات والوسائل اللازمة لتمكين الاعوان الجمركية من أداء مهامهم بالوقت الحقيقي. 
مخفي أمين وآخرون. التحول الرقمي المبني على اقتصاد المعرفة رهان تحسين قدرات الأداء واقع المؤسسات 
الاقتصادية في الجزائرية» الملتقى الدولي الثاني حول التحول الرقمي للمؤسسات والنماذج التنبؤية على المعطيات 
الكبيرة» جامعة محمد بوضياف المسيلة, الجزائر 2017-11-20. 

تناولت الورقة البحثية مدخل عام حول الاقتصاد الرقمي ومزاياه» كما تم التطرق الى التحديات التي تواجه الجزائر 
في سبيل إرساء امكانياتما وجهودها لرقمنة الاقتصاد وتفعيل أداء المؤسسات,ء وركز على ضرورة استغلال تكنولوجيا 
المعلومات والاتصال ومواكبة التغيرات الحاصلة على الصعيد العالمي» في حين تكمن أهم النتائج بتقديم صورة جلية 
للاقتصاد الرقمي وأهم العراقيل والصعوبات التي تواجه الجزائر بمجال رقمنة مؤسساتها. 
دراسة حسين على بوغزاله. تطبيقات انترنت الأشياء '100'1 في المكتبات ومراكز المعلومات» مجلة جامعة 
صبراتة العلمية, العدد 5, ليبياء 2019. 

تمدف هذه الدراسة الى تبيان التطور التاريخي واهم المفاهيم المتعلقة بانترنت الأشياء وكذلك المكونات الميكلية 
واهم المزايا والعيوب لهذه التقنية» كما تم التطرق الى بعض نماذج انترنت الأشياء التي طبقت في المكتبات وتحدياتما 
ومستقبلها في الوطن العربي وليبيا والصعوبات التي تحول دون تطبيقات انترنت الأشياء في المكتبات ومراكز البحث» 
حيث استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي لتوضيح مختلف الظواهر والتنبأ بالمستقبل» كما توصل الباحث الى 
ان ضعف شبكات الانترنت وانتشار القرصنة البيانات تعد من اهم المعوقات التي تواجه تنفيذ التطبيقات الذكية في 
حين ان تطبيقها يساهم في تزويد القائمين على المكتبات بمفاهيم حديثة تمكنهم من إيجاد الحلول المناسبة وفي الوقت 
الحقيقي لارضاء المستفدين وتسيير إتمام الخندمات المقدمة. 
بلوز محمد داودي عبد الفتاح, التصدير الذكي باستخدام تقنية سلسلة الكتل وانترنت الأشياء»؛ مجلة البحوث 
الاقتصادية والالية, المجلد 10, العدد 1 الجزائرء» 2023. 

تحدف الدراسة الى دمج تقنية سلسة الكتل مع انترنت الأشياء بما يساهم في تبسيط عمليات التصدير والتغلب 
على الصعوبات المتعلقة با محافظة على البيانات وسلامتهاء وهذا من خلال تقديم نموذج مبدئي لتصدير ذكي وامن 
يحمه كل من سلسلة الكتل التي تستخدم للاتصال الذكي وتشفير العملات من جهة والقطاعات غير المالية كالزراعة 


والمواد الغذائية من جهة أخرى مع انترنت الأشياء ما يقدم على تتبع مسار السلع الموجهة للتصدير والتمكن من 


المقدمة 


مراقبة جميع النقاط الوسيطية في سلسلة التوريد الى غاية الوصول الى اخر نقطة عند المستورد» مما يزيد من كفاءة 
وامن الصادرات الدولية. 
جعفر سعديء, تقييم الأداء اللوجستي-قراءة في مؤشرات البنك الدولي (إقامة روابط من اجل المنافسة) 
2018-7 دراسة حالة الصين, مجلة الافاق للدراسات الاقتصادية, المجلد 8, العدد 1, الجزائر, 
3. 

ان الهدف من الدراسة تقييم الأداء اللوجستي وفق مؤشرات البنك الدولي» وذلك بالاعتماد على مؤشرات فرعية 
في حساب الأداء اللوجستي الكلي بحيث تم دراسة حالة الصين وفق هذه المؤشرات» ومن ابرز نتائج الدراسة ان 
احسن ترتيب للصين عالميا كان سنة 2018 بحيث يعتبر المؤشر الفرعي للشحن الدولي احسن مؤشر من حيث 
الترتيب» كما تسعى الصين بشكل مستمر لتفعيل قدراتما اللوجستية وسلاسل الامداد ومختلف الإجراءات الإدارية 
وهذا ما انعكس إيجابا على ترتيبها خلال سنتي 6 ,015. 

الدراسات باللغة الأجنبية 
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تناولت هذه الدراسة إنترنت الأشياء من مفاهيم ومكونات وخصائص وأهم تطبيقاتما الذكية في العديد من 
اليجالات منها الصحة» التعليم» الصناعة وغيرهاء بالإضافة الى التحديات المستقبلية لما الى يعد الامن وادارة التكاليف 
والبيانات اساسهاء وتتمثل نتائج الدراسة الى ان إنترنت الأشياء تعد ثورة جديدة للإنترنت موضوع بحث رئيسي 
للباحثين في مجال علوم الكمبيوتر وتكنولوجيا المعلومات المدمجة نظرا لمجال تطبيقاتما المتنوعة والمزيج غير المتجانس من 
الاتصالات المختلفة والتكنولوجيا المدمجة في بنيتها. 
5 512211 “101 111155 01 121124 عط !1 ,كتاعط]0 220 لعسطم ضرع لطى طاكلكاءع1 
01 01255عع210 :ع201111:22) 121610226101121 رعتتتكقط ع1 01 امم عط 0غ سمتاوع امه 
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اهتمت الدراسة بإنترنت الأشياء بمثابة الجيل الجديد من شبكات الاستشعار اللاسلكية» مع تقديم نظرة عن 
الموانيع الذكية والحلول اللوجستية الذكية التي تقدمها لجمع ومراقبة البيانات في الميناء» والتي من شأنها تحسين إدارة 


لوهافر ومزايا الموانئ الذكية» كما تكمن نتائج الدراسة الى ان إنترنت الأشياء تتيح تبادل المعلومات بين موظفي 


طُْ 


المقدمة 


الادارة والجهات الفاعلة مثل طاقم السفن وذلك حول سعة السفينة وعدد الحاويات ومدة التوقف في الميناء وما إلى 
ذلكء كما يمكن أن تساعد موظفي الميناء على اتخاذ قرارات التخطيط الصحيحة التي تعمل على تحسين وقت 
تحميل وتفريغ الحاويات وتقليل مخاطر الأضرار أو الموظفين حوادث. 


و21115) ]0 01111121ل ,111385) 01 111112 01 ك1 ع1 يسدكتده؟] -لة «اعتسد؟ ]' 
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استهدفت الدراسة احد اهم المواضيع العصرية والمتعلقة بدور إنترنت الأشياء وتطبيقاتها في إتمام مختلف العمليات 
اليومية» خاصة بتأثيرها على المجال الاقتصادي وارتفاع عدد الأجهزة المتصلة بالانترنت في القطاعات الاقتصادية 
وخلصت الدراسة الى ان تطبيق إنترنت الأشياء يثير تحديات كبيرة يمكن أن تقف في طريق تحقيق الفوائد امحتملة 
مستقبلاء مما يستلزم التركيز على إنترنت الأشياء من حيث التطوير ودمجها في الهندسة المعمارية والقضايا الأخلاقية 
بحدف تخطي التحديات وتحقيق الفوائد المحتملة للأفراد والمجتمع والاقتصاد. 
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تحدف الدراسة الى التطرق لعمليات وأنظمة ادارة الجمارك والموانئ وإلى دوافع تطويرها في العديد من الدول» كما 
ان التعاون البيني بين الأنظمة الرقمية الجمركية وأنظمة الموانئع الرقمية» مثل النوافذ البحرية الواحدة» وأنظمة جتمع 
الموانئ» يدل على الحاجة إلى مرونة إلكترونية تعاونية لتسيير الاجراءات والخدمات الجمركية عبر استخدام إنترنت 
الأشياء» والذكاء الاصطناعي» ما تدفع العمليات والمعرفة المنسقة نحو بنية مرجعية مشتركة لتقنيات مختارة ومجمعة 
مثل المتعامل الاقتصادي الالكتروني وبرامج أمن السفن ومرافق الموانع الدولية الذكية» ومن اهم النتائج أن التعاون 
بين الانظمة الجمركية وانظمة الموانع عبر التطبيقات الذكية التي تساهم في توفر المعلومات المسبقة عن البضائع والسفن 
عبر أنظمة مجتمع الموانئ والنافذة البحرية الواحدة يتيح إدارة منسقة للمخاطر بما يمكن من تعزيز أمن ومرونة سلسلة 
التوريد. 


(2017-2029) أعءع11ة01 دع نواعم آ 220 غخطعاء 1 تإللقصطنءم) رععرء عتلاءعغه1 01ل0 ملل 
12012 ,7115111م00) 111511 1"11:1111 )غ1 11150121 :1]120011 


تدف الدراسة لتوضيح سوق الشحن والخدمات اللوجستية في ألمانيا من خلال جمع معلومات السوق وتحصيل 
عدد المتعاملين الاقتصاديين ذات الصلة بالسوق المدروسة» وتحدد فترة الدراسة من 2021-2017 الا ان معدل 
النمو السنوي المركب مخصص للفترة 2029-2023, وتم التوصل الى ان المانيا تعد أكبر دولة لسوق الشحن 
والخدمات اللوجستية في أوروبا وهذا راجع الى اعتماد مواتئها التقنيات الذكية أهمها المستودعات الذكية والطائرات 
بدون طيار التجارية التي تسهل الى إتمام اجراءات التخليص الجمركي ورفع كفاءة قطاع الجمارك في المانيا. 


يي 


6 


المقدمة 


,18 ل و01 701 ,كلةا! ,12051601 560109 ع25) 111200377 عاعداك ,نآ )اانا 
تحدف الدراسة الى توضيح ان العديد من دول العالح تسعى الى إنشاء نافذة واحدة لتبادل المعلومات بين التجارة 
وا حكومة» ما تم التطرق الى المفاهيم الأساسية للنافدة الواحدة ومتطلبات اعتمادها إضافة الى أمثلة ملموسة عن 
تشغيل هذه المرافق المتعلقة بما وتكاليفها وفوائدها في بلدان أخرىء ومن النتائج التي تم التوصل اليها ان النافذة 
الواحدة كمرفق يسمح للأطراف المشاركة في التجارة والنقل بتقديم المعلومات والمستندات مرة واحدة فقط من خلال 
نقطة دخول واحدة امنة» وتهتم بتوفير جميع المتطلبات التنظيمية المتعلقة بالاستيراد والتصدير والعبور» وبالتاللي تطبيق 
عملي لمفاهيم تيسير التجارة التي تحدف إلى تقليل الحواجز الجمركية وتقديم فوائد فورية لجميع المتعاملين الاقتصادين 
ع6 01 26102ع1اررمذة يقستط ).8.1 عغطا 01 كتطماكنن) 01 626101كتستسصلحى لمنتعصي 
يقستطن) روعسنتط 1 01 أعسرعاس] 
تحدف الدراسة الى توضيح أساليب وطرق التحول نحو الجمارك الذكية في الصين» بالاعتماد على تكنولوجيا 
انترنت الأشياء مع تبيان العديد من النماذج الذكية المعتمدة في عملية التخليص الجمركي والربط بين إدارة الجمارك 
والموانئ» ومن نتائج الدراسة ان تطبيق تكنولوجيا انترنت الأشياء والتحول نحو التخليص الجمركي الذكي ينعكس 
على التقليص من التكلفة اللوجستية وتسهيل وتأمين التجارة عبر الحدود من خلال اتمام عمليات المراقبة عن بعد 
دون التدخل البشري. 
225) 20ة (111غآ1 عد أواممرة مسعاورد ؟1تتناعه5 325201]201013 كن رعتتقط2 سمطتدخ] 


بقصلط) ,1 16ل ,6 1١01‏ ,)121225222 2120 1125ء126لع ا [12تأكسلنسط 01 لقنتم ل 
.2013 


تحدف الدراسة الى تطوير أداة أمان مركزية تعتمد على انترنت الأشياء والتي تستخدم تقنية ([101'1 و0725 
لتحديد برامج التشغيل وتتبع سلامة البضائع» حيث ان المنهج المتبع هو بناء نظام وإنجاز اختبار الأمان في الوقت 
الفعلي باستخدام الإنترنت وفق قاعدة بيانات الجمارك الأمريكية» مع العمل على إنشاء قاعدة بيانات مركزية 
ومنصات للتواصل بين قاعدة البيانات وقطاع الجمارك» ومن بين اهم النتائج التي تم التوصل لما ان تقنية (111"1[1 
ونظام تحديد المواقع العالمي 6125 المتصلين لاسلكيا بقواعد البيانات تعد بمثابة أرضية اختبار لتنفيذ التدابير الأمنية 
التي يمكن أن تساعد في منع الهمجمات ومكافحة الجرائم في المستقبل وتساعد في ضمان عدم تعرض البضائع 
والمتتجات للخطر أثناء النقل. 

اما بالنسبة لدراستنا وبالرغم من اتما امتداد للدراسات السابقة وباعتبارها تتشابه من ناحية الاطار النظري من 


مفاهيم حول تكنولوجيا انترنت الأشياءء وقطاع الجمارك وواقع رقمنة الجزائر للقطاع الجمركيء الا انما تختلف في 


المقدمة 


العديد من النقاط أساسها التركيز على تكنولوجيا انترنت الأشياء واستغلال تطبيقاتما الذكية لتعزيز أداء قطاع 
الجمارك» بالإضافة الى عرض تحارب للدول منها المتقدمة, النامية والعربية وتبيان مدى تطبيقها لتكنولوجيا انترنت 
الاشياء في قطاع الجمارك وتحليل مؤشرات الأداء اللوجستيكي بها واستخلاص ما يمكن تكييفه مع بيئة قطاع الجمارك 
في الجزائر للاستفادة من هذه التجارب الرائدة» وهذا ما مكننا من تحديد مواطن الخلل والضعف التي تواجه المنظومة 
اللوجستية التي تعد أساس القطاع الجمركي باعتبارها الرابطة بين إدارة الجمارك والموانئع. 

كما تختلف دراستنا عبر استخدام التحليل القياسي لتحديد مدى امكانية الخدمات اللوجستية في تسيير 
الإجراءات الجمركية في الجزائر» ومحاولة معالجة مواطن الضعف في القطاع الجمركي من خلال تقديم نظام الرقابة 
الذكية بالجمارك الجزائرية -80105[/8- » الذي قمنا ببنائه لغرض تسيير التخليص الجمركي وعبور البضائع في 
حال اعتماده من طرف الجمارك الجزائرية. 
تقسيمات الدراسة 

قصد تغطية موضوع البحث ارتأينا ان نقسم دراستنا الى أربع فصول رئيسية بعد المقدمة أولا والخاتمة اخرا: 

الفصل الأول: تحت عنوان ماهية تكنولوجيا انترنت الأشياء والذي يضم ثلاث مباحثء بحيث تناولنا من خلاله 
في الملبحث الأول عموميات حول الاقتصاد الرقمي من مفاهيم ومؤشرات قياسه واهم تحديات تطبيقه» وذلك باعتباره 
البنية التحتية الأساسية للتكنولوجيات الذكية» كما تم التطرق في المبحث الثاني الذي تحت عنوان عموميات حول 
تكنولوجيا انترنت الاشياء الى المفاهيم الأساسية وهندسة انترنت الأشياء واهم مؤشرات قياسهاء اما المبحث الثالث 
يضم التطبيقات الذكية والتحديات التي من الممكن مواجهتها عند تطبيق تكنولوجيا انترنت الأشياء. 

الفصل الثافي: بعنوان قطاع الجمارك- دور تكنولوجيا انترنت الأشياء في تعزيز اداءه- والذي يحوي ثلاث 
مباحثء وتم التطرق في المبحث الأول الى نظرة عامة عن قطاع الجمارك وتم تناول كل من منظمة الجمارك العالمية 
والاتحاد الدولي للموانئ والمرافئ من مفاهيم واهداف ومهام كل منهاء ومجالات تعاون إدارات الجمارك ومؤسسات 
الموانع مع كيفية إدارة المخاطر في القطاع ككلء اما المبحث الثاني يشمل عموميات حول الأداء بالتعرف على 
محدداته وأهم مقاييس وأساليب تعزيزه إضافة الى صعوبات تحليل وتقييم الأداء» وفي المبحث الثالث المعنون بعلاقة 
تكنولوجيا انترنت الاشياء والأداء في قطاع الجمارك تضمن مؤشرات أداء النظام اللوجستي في قطاع الجمارك» تبيان 
دور تكنولوجيا انترنت الأشياء في تعزيز أداء قطاع الجمارك» وفي الأخير التحديات التي تواجه التحول نحو التطبيقات 


الذكية في قطاع الجمارك. 


المقدمة 


الفصل الثالث: يحمل عنوان تحارب دولية رائدة لتطبيق تكنولوجيا انترنت الأشياء في قطاع الجمارك والذي قسم 
الى ثلاث مباحث» حيث تم التطرق في المبحث الأول المعنون بتجارب من الدول المتقدمة لتطبيق تكنولوجيا انترنت 
الأشياء في قطاع الجمارك الى تحربة كل من المانيا وإيطاليا في تطبيق انترنت الأشياء بقطاع الجمارك ومحاولة استفادة 
الجزائر من تحربة الدولتين» اما المبحث الثاني بعنوان تحارب من الدول الصاعدة لتطبيق تكنولوجيا انترنت الأشياء في 
قطاع الجمارك يضم تحربة الصين واندونيسيا في تطبيق انترنت الأشياء بقطاع الجمارك ومحاولة استفادة الجزائر من 
تحربة الدولتين» كما يتناول المبحث الثالث تحارب من الدول العربية لتطبيق تكنولوجيا انترنت الأشياء في قطاع 
الجمارك من خلال التعرف على تحربة كل من الامارات العربية المتحدة والمغرب في تطبيق انترنت الأشياء بقطاع 
الجمارك ومحاولة استفادة الجزائر من بحربة الدولتين. 

الفصل الرابع: بعنوان قطاع الجمارك في الجزائر ودور تكنولوجيا انترنت الأشياء في تعزيز اداءه -بناء نظام الرقابة 
الذكية للسلع -4)010053:5- والذي يضم اربع مباحث؛ء اذ تم التعرف على قطاع الجمارك من مهامه وتطور نظام 
معلوماته إضافة الى إجراءات الجمركة عند التصدير-الاستيراد في الجزائر من خلال المبحث الأول» ومن ثم المبحث 
الثاني تحت عنوان الوسائط الرقمية في قطاع الجمارك الجزائري حيث تم ابراز أولا مؤشرات رقمنة الاقتصاد في الجزائر 
باعتباره ركيزة التقنيات الذكية تم التطرق الى الاستراتيجيات المتبعة لرقمنة قطاع الجمارك» وأخيرا افاق تطبيق التحول 
الرقمي وانترنت الاشياء في قطاع الجمارك بالجزائر» اما المبحث الثالث خصص للتعريف بالجانب النظري للدراسة 
القياسية ومختلف الاختبارات الخاصة بما الى النتائج التي تم التوصل لماء كما تم دعم الدراسة التطبيقية من خلال 
المبحث الرابع» وذلك ببناءنا لنظام الرقابة الذكية للسلع بقطاع الجمارك الجزائري -4001005(:5- وتوضيح دور 
تكنولوجيا انترنت الاشياء في تعزيز أداء قطاع الجمارك عبر تقديمها لخدمات مبتكرة ذكية لتسيير الإجراءات الجمركية. 
صعوبات الدراسة 

من بين الصعوبات في هذه الدراسة ان تكنولوجيا انترنت الأشياء تقنية جديدة المعالم ثما تعددت مؤشرات 
قياسها واختلفت تطبيقاتما من مجال الى اخرء كما ان قلة الدراسات التي تربط بين تكنولوجيا انترنت الأشياء وقطاع 
الجمارك بشكل كامل وما يتعلق بالجزائر على وجه التحديد يخلق نقص المراجع خاصة الحديثة» وصعوبة جمع البيانات 


والاحصائيات باعتبار المواقع غير محدثة وغير دقيقة في الجزائر. 


الفصل الأول: 


ماهية تكنولوجيا انترنت الاشياء 


الفصل الأول: ماهية تكنولوجيا انترنت الاشياء 


4. 


هيد 
أمام موجة التحولات العميقة التي أرست مفاهيم وتوقعات أكثر شمولية في جميع الميادين خاصة الاقتصادية منهاء 
ونتيجة المرور السريع الى الفضاء اللامادي» لم تعد الحاجة لاتمام المعاملات الاقتصادية بتحقيق المنافسة المرتبطة 
بامتلاك الموارد الطبيعية أو ضآلة تكاليف الأيدي العاملة» بقدر ارتباطها بامحتوى المعرفي والتكنولوجي من قبل الدول» 
وكنتيجة هذه التطورات ظهر الاقتصاد الرقمي مما توسعت دائرة وحجم تطبيقاته لتشمل الوسائط الرقمية الذكية 
أساسها تكنولوجيا انترنت الأشياء في ظل الثورة الصناعية الرابعة وأضحى العالم في سوق ذكية تنافسية واسعة. 
وتعتبر انترنت الاشياء من بين أهم التقنيات الحديثة الي سمحت للأجهزة المادية بالعمل في بيئات متغيرة والاتصال 
طوال الوقت وفي كل مكان, مما ساهمت ف تعزيز تنامي تطبيقات لم تكن معروفة سابقا كالصناعة الذكية» المباني 
الذكية» النقل الذكي وغيرها..» كما انتما وفرت فرصا لتحسين الإنتاجية وادارة المخاطر» حيث تستوجب التغيرات 
التكنولوجية الحاصلة تطوير هذه التقنيات الذكية من البرمجيات وأجهزة الاستشعار والحواتف الذكية من خلال الأبحاث 
العلمية المستمرة من جهة والتغلب على تحدياتما من قبل الدول من جهة أخرى. 
ومن خلال ما سبق تم تقسيم الفصل الى ثلاث مباحث كالاني: 
- المبحث الاول: عموميات حول الاقتصاد الرقمي 
- المبحث الثاني: عموميات حول تكنولوجيا انترنت الأشياء 
- المبحث الثالث: تطبيقات وتحديات تكنولوجيا انترنت الاشياء 


الفصل الأول: ماهية تكنولوجيا انترنت الاشياء 


المبحث الأول: عموميات حول الاقتصاد الرقمي 

تعددت التسميات التي تطلق على عصرنا اليوم منها الاقتصاد الجديد» اقتصاد الانترنت» اقتصاد الويب الذي 
يعتمد أساسا على الانترنت للاتصال» كما يعرف بالعصر الرقمي الذي يعد انعكاسا للتغيرات التي طرأت منذ الثورة 
الصناعية الثالئة إلى الثورة الصناعية الرابعة بمثابة بوابة الثورة المعلوماتية المهيمنة على الفضاءات الاقتصادية 
والاجتماعية» وما هي إلا تحولات فرضت نفسها على الاقتصاد وما تمخض عنها من ولادة الاقتصاد الرقمي. 
المطلب الاول: مفهوم الاقتصاد الرقمي 
في ظل التطورات التكنولوجية المستمرة يعد التحول الرقمي حتمية بالنسبة للدول لتسيير الأنشطة الاقتصادية. 
أولا: تعريف الاقتصاد الرقمي 

يعرف الدكتور جعفر حسن جاسم الاقتصاد الرقمي بأنه: "ذلك الاقتصاد الذي يستند إلى تكنولوجيا المعلومات 
والاتصال ودرجة الارتباط بشبكة المعلومات العالمية الانترنت وتوافر المعلومات السريعة والحواتف النقالة ومدى التبادل 
الرقمي للمعلومات" (1). 

كما يعرفه فريد النجار على أنه "التفاعل والتكامل والتنسيق المستمر بين تكنولوجيا المعلومات وتكنولوجيا 
الاتصاللات من جهة» وبين الاقتصاد الوطني والدولي من جهة أخرى" ار 

الاقتصاد الرقمي هو النشاط الاقتصادي الذي ينتج عن الاتصالات عبر الإنترنت التي تحدث بين الأشخاص 
والشركات والأجهزة» واستخدام تكنولوجيا المعلومات لإنشاء وتكييف وتسويق واستهلاك السلع والخدمات من 
خلال التحول نحو مجالات البحث الرقمي بما في ذلك الخدمات المصرفية الرقمية» التجارة الإلكترونية» التعليم 
الافتراضي» تطبيقات الهواتف الذكية بمدف تحسين القدرة التنافسية وتعزيز النمو الاقتصادي. (8) 

وفي ضوء ما تقدم يمكن أن نعرف الاقتصاد الرقمي على أنه ممارسة الأنشطة الاقتصادية في المجال الإلكتروني 
باستخدام وسائط الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات» او للإشارة إلى الاقتصاد القائم على الانترنت أو اقتصاد الواب 
وهو الاقتصاد الذي يتعامل مع الرقميات أي المعاملات الرقمية» الزبائن الرقميين» الشركات الرقمية» التكنولوجيا 


والمنتتجات الرقمية. 


(1)- جعفر حسن جاسم الاقتصاد الرقمي, دار البداية للدشر والتوزيع» عمان» 22009 ص 23 
(2)- فريد النجارء الاقتصاد الرقميء الانترنت وإعادة هيكلة الاستثمار والبورصات والبنوك الإلكترونية» الدار الجامعية» مصرء 2007, ص 25. 
,20121055 تطصصوعع12 مه كع لج01 أعتر8 لخ :كأسعصمم دده 15 سه وستمصمء1 لماتولط ,ع نتا0 معنودواح -(3) 
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الفصل الأول: ماهية تكنولوجيا انترنت الاشياء 


ثانيا: خصائص الاقتصاد الرقمي 

يتسم الاقتصاد الرقمي على العديد من الخصائص لتحقيق العديد من الأهداف التنموية ومن أهمها: 
- سهولة الوصول إلى مصادر المعلومات» حيث يعتمد نجاح نمط الاقتصاد الرقمي على قدرة المؤسسات على 
المشاركة في شبكات المعلومات ومواقع الانترنت المختلفة. 
- يؤثر الاقتصاد الرقمي على تعزيز الميزة التنافسية محليا ودولياء كما يختلف هيكل السوق وفق درجة تطبيق 
التكنولوجياء وذلك من خلال استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال لتحقيق التكامل بين القطاعات الاقتصادية 
ورقمنتها مثل التحول نحو التجارة الإلكترونية» الصيرفة الالكترونية» سلاسل التوريد الذكية. (1) 
- مستقبل الاقتصاد الكلي في ظل الاقتصاد الرقمي» تلعب تكنولوجيا المعلومات والاتصال دورا أساسيا في زيادة 
معدلات النمو الاقتصادي وف الاستثمارات الرأسمالية والتجارة الداخلية والخارجية ومدى تأثيرها على أداء المعامللات 
التجارية وأساليب العمل كرقمنة الصادرات. 
- سهولة الوصول الى مصادر المعلومات لاتخاذ القرارات المستقبلية» وإمكانية التحكم بالاستخدام الفعال للا 
وتوظيفها لخدمة القرارات الاقتصادية والاستثمارية بعيدة المدى بدقة. (2) 
ثالنا: الاقتصاد الرقمي ومدى اختلافه عن الاقتصاد التقليدي 

للاقتصاد الرقمي عدة مميزات جعلته يختلف عن الاقتصاد التقليدي قي العديد من النقاط يمكن توضيحها في 


الجدول (01- 01) التالي: 


(1)- مخفي أمين وآخرونء التحول الرقمي المبني على اقتصاد المعرفة رهان تحسين قدرات الأداء واقع المؤسسات الاقتصادية في الجزائرية» الملتقى 
الدولي الثاني حول التحول الرقمي للمؤسسات والنماذج التنبؤية على المعطيات الكبيرة» جامعة محمد بوضياف المسيلة» الجزائر» 2017-11-20.ص6. 
(2)- بولصباع رياضء التنمية البشرية المستدامة واقتصاد المعرفة في الدول العربية الواقع والتحديات-دراسة مقارنة الإمارات العربية المتحدة الجزائر 
اليمن-», رسالة نيل شهادة ماجستير العلوم الاقتصادية وعلوم تسيير» تخصص اقتصاد دولي والتنمية المستدامة» جامعة سطيف الجزائر» 2012- 22013 
ص 56. 
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الفصل الأول: ماهية تكنولوجيا انترنت الاشياء 


جدول رقم (01- 01): المقارنة بين الاقتصاد التقليدي والاقتصاد الرقمي 


المعيار الاقتصادي الاقتصاد التقليدي الاقتصاد الرقمي 
من حيث السوق 
التطور التكنولوجي ثابت متغير وسريع 
تغيرات السوق مستقرة ديناميكية 
السيطرة في السوق المنتج هو المسيطر المستهلك هو المسيطر 
ا التات طويلة المدى قصيرة المدى 
امحرك الأساسي للاقتصاد القوى الصناعية الكبرى رجال الابتكار والإبداع 
ل محليا عالميا 
لعبة المنافسة الحجم (الكبير يأكل الصغير) السرعة (السريع يأكل البطيء) 
من حيث قوة العمل 
الشكل التنظيمي تدريجي شبكي 
المهارات قياسية (التخصص) مرنة ومتعددة (المعرفة الواسعة) 
المتطلبات الثقافية درجة من المهارة التعلم المستمر 
طبيعة التوظيف مستفر ديناميكي 
من حيث النمو الاقتصادي 
المدف الربح وتوفير الوظائف دخول السوق, أعلى ربح ممكن مع 
الاستمرارية والنمو 
الوسائل تخفيض التكاليف الجودة العالية والابتكار 
00-0 رأس المال المادي رأس المال البشري» المعرفة والقدرات 
مصادر الميزة التنافسية مصادر ثابتة أساسها السعر التجديد والتحديثء الجودة» النوعية» السعر 


المصدر: من اعداد الباحثة بناء على 

- رقية حسان ملوكة برورة» تقييم الاستثمارات العربية في مجال الاقتصاد الرقمي من خلال مؤشري الحوكمة الالكترونية والجاهزية الرقمية؛ المؤمر 
العلمي السنوي الدولي الأول للذكاء الاقتصادي: الأنظمة الرقمية والذكاء الاقتصادي» جامعة جيلالي بونعامة خميس مليانة» الجزائر» 23-22 أفريل 
4 ص4. 

- حسين العلمي» دور الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تحقيق التنمية المستدامة-دراسة مقارنة بين ماليزياء تونس» الجزائر-, 
رسالة نيل شهادة ماجستير في العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير» تخصص الاقتصاد الدولي والتنمية المستدامة» جامعة فرحات عباس سطيف 1 الجزائر» 
2013-2, ص 14. 


- إخلاص باقر هاشم النجار» الاقتصاد الرقمي والفجوة الرقمية في الوطن العربي» أطروحة نيل شهادة الدكتوراه بالعلوم الاقتصادية» جامعة البصرة 
العراق» 207 ص 24. 


الفصل الأول: ماهية تكنولوجيا انترنت الاشياء 


المطلب الثاني: مؤشرات قياس الاقتصاد الرقمي 

يتطلب الوصول للاقتصاد الرقمي وجوب توفر العديد من المتطلبات وتحاوز العديد من التحديات» في حين يمكن 
قياس مدى رقمنة الاقتصاد من خلال العديد من المؤشرات التكنولوجية. 
أولا: متطلبات الاقتصاد الرقمي 

مع وجود التقنيات الرقمية التي تقوم عليها المعاملات أكثر من أي وقت مضىء أصبح الاقتصاد الرقمي وبشكل 
متزايد لا ينفصل عن أداء الاقتصاد ككل» ويمكن تقسيم والمتطلبات التي تلعب دورا حيويا في تشكيله إلى ما يلي: 
1. الجوانب الأساسية للاقتصاد الرقمي 

تعد البنية التحتية الرقمية بمثابة العمود الفقري للاقتصاد متضمنة بذلك شبكات الاتصال الحاتفي السلكية 
واللاسلكية وخدمات الأقمار الصناعية والكيانات البرمجية والمادية والعنصر البشري المدرب والمؤهل» وذلك من خلال 
الابتكارات الأساسية كالمعالجات» والتقنيات الرقمية وآليات التواصل التي تستخدم في دعم عمليات وأنشطة الأعمال 
الإلكترونية(!). 

كما أن التقدم التكنولوجي المستمر قد أحدث نمو متزايد في أعداد الأجهزة والأنظمة التي تعمل وفق لآلية 
معلومات رقمية تأت كخلايا ثنائية من أصفار وأرقام» وقد سهل هذا في إمكانية تحويل البيانات إلى تيارات رقمية اذ 
يتطلب التدفق من موقع أو جهاز لآخر نوعا من الاتصال والتواصل والذي أمكن تحقيقه من خلال شبكات 
الانترنت. 
2 الابتكار واعتماد التكنولوجيا 

ترتكز على دور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات كمحرك للابتكار والابداع في التقنيات الرقمية ونماذج الأعمال 
الجديدة الممكنة» ومدى اعتماد الشركات للوسائط الرقمية وغيرها من التقنيات الناشئة. 
3. كين الجتمع 

تتعلق بدور الرقمنة في حياة الناس» وكيفية وصوهم إلى التكنولوجيات الرقمية واستخدامها في ظل تقليص الامية 
الرقمية» وقدراتحم على استغلال إمكانياتهم بالكامل للاندماج والتفاعل مع الحكومة الرقمية. 2) 


7 ,2019 ,02613 ,15227011 اإلامصمع ك1 لد1لع01آ ,كمممقدا8 لعغتملا (1) 
,2018 بقاأمععتتث ,:[تلامطامع» 21أأم لل عطا عص تن تتاكدعطة! 101 )1'001[1 ,020 (2) 
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الفصل الأول: ماهية تكنولوجيا انترنت الاشياء 


4. توسيع القطاعات الرقمية 

والتي تعتمد على استخدام المنتجات والخدمات الرقمية بشكل متزايد كالتجارة الالكترونية» فالعديد من القطاعات 
يتم رقمنتها على هذا النحو. وتشتمل القطاعات الممكنة رقميا التي ظهرت فيها أنشطة أو نماذج أعمال جديدة 
كنتيجة ادخال التكنولوجيا. 

وتستخدم هذه المكونات بطرق مختلفة كأساس لقياس مدى تطبيق الرقمنة وتركز في ابسط مستوياتما على مقاييس 
القطاعات الأساسية الرقمية» كالاستثمار في البنية التحتية الرقمية لنمو الاقتصاد من حيث المدخلات والمخرجات 
والقطاعات الرقمية الممكنة (1). 
ثانيا: مؤشرات قياس الاقتصاد الرقمي 

وفقا لقاعدة بيانات مؤشرات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات العلمية للاتحاد الدولي للاتصالات» تم تقديم 
نموذجا مجموعة من المؤشرات الواجب اعتمادها من أجل قياس الاقتصاد الرقمي» ومكن توضيح أهم بعض هذه 
المؤشرات فيما يلي: 
1. مؤشر المهارات الرقمية 

تعد المهارات الرقمية ذات أهمية في الاستفادة من تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لتعزيز التطور» حيث ان 
المستوى المنخفض لمهارات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات يمثل أحد العوائق الرئيسية التي تحول دون تحقيق 
الاهداف الشاملة. 

ونظرا لأن مهارات الأفراد في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات يتم الإبلاغ عنها ذاتياء وبالتالي يتم قياسها 
بناء على ما إذا قام الفرد بأنشطة محددة تتطلب أنواعا مختلفة من المهارات» والافتراض هو أن أداء هذه الأنشطة 
يعني أن الشخص لديه المستوى المطلوب» حيث يتم تجميع الأنشطة في خمس فئات من المهارات الرقمية: 
التواصل/التعاون» حل المشكلاتء الأمن» انشاء محتوى» الالمام بالمعلومات والبيانات. (2) 
وكما نلاحظ من خلال الشكل ادناه ان مهارات التواصل والتعاون هي الأكثر انتشاراء بنسبة 7090 ونسبة تتراوح 
بين 92031 و065, في معظم البلدان» وهذا راجع الى أن معظم مستخدمي الانترنت لسداد الحاجات اليومية 


والاتصال عبر مواقع التواصل الاجتماعي بعيدا عن استغلالحا بالحياة المهنية. 


).م0 بلقممتكول8 لعاتمن ‏ (1) 
2 252113516 ,2023 اع طالطعامء5 مم1ورء 17 ,ع0260625 1201226015 '20102/101ع21تاتسسومعع1ع1' 1770110 111 (2) 
.13-10-03 ,2م35. التته1ع5/5121/0ع10/5131615]165/228-ل]'1 1/لطع /خطا. تا 1515 //:ومصاغخط 


الفصل الأول: ماهية تكنولوجيا انترنت الاشياء 


والفئة ذات ثاني أعلى متوسط هي حل المشكلات, تليها السلامة والامن وإنشاء المحتوى, أما فئة الإلمام 
بالمعلومات /البيانات فهي ذات أدئى نسبة سجلت. 

ويوضح مستوى المهارات المنخفض نسبيا في البلدان مع حصتها العالية من الاستخدام العام للإنترنت 7086 
الفجوة بين الأفراد الذين يستخدمون الإنترنت وأصحاب المهارات الرقمية أن الكثيرين قد يستخدمون الإنترنت دون 
أن يتمكنوا من الاستفادة الكاملة منها أو تجنب مخاطرها. 


الشكل رقم (01-01): نسبة الاشخاص الذين يتمتعون بمهارات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. حسب 
نوع المهارة سنة 2023. 
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]2 2572113516 ,2023 نعط لطعامرء5 تاماكتاء 1/7 ,ع0208635 1201226015 '2122100/1001نالسسممععاء'1' 7170110 110 : ععن1سامك 
13-10-03 ,غ1م35. التتهآع21/0أ5/وع10/5126151165/228-ل]'1 1/طع /أط!. نط1 1713175 //:وماغخط 


2. مؤشر شبكة الانترنت 

تشير تقديرات الاتحاد الدولي للاتصالات إلى أن حوالي 5.4 مليار شخص أي 067/, من سكان العالم 
يستخدمون الإنترنت سنة 2023» ويمثل هذا زيادة قدرها 45 7/0 منذ عام 2018, وهذا للتبني المبكر وتوفر البنية 
التحتية الِي تيسر الوصول للأنترنت» كما أن القوانين المعمول بما خفضت نسبة الجرائم الالكترونية ومرتكبيها ورفعت 
من مستوى الثقة» حيث تشير التقديرات إلى أن 1.7 مليار شخص استخدموا الإنترنت خلال تلك الفترة» ومع 
ذلكء فإن هذا يترك 2.6 مليار شخص غير متصلين بالإنترنت نسبة لان بعض الدول تفتقر الى اللوائح التنظيمية 
ما يتسبب في عدم الاطمئنان للتعامل بالبيانات الشخصية» ناهيك عن الفقر» البطالة وارتفاع التكاليف مع غياب 


القوة السياضية الدافعة. 


الفصل الأول: ماهية تكنولوجيا انترنت الاشياء 


الشكل رقم (01- 02): عدد الأشخاص مستخدمي الانترنت في العالم خلال الفترة 2023-2010 


عدد مستخدمي الانترنت في العالم خلال الفترة 2023-2010 
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عدد مستخدمي الانترنت في العام [11] 


257211361 ,2023 نعط لمعامء5 ناماكتاء 7 ,ع5ة028 120126015 '2100/1001ء01تاستسرمععاع'1' 7170110 11 : ععندسامم 
14-10-03 ,غام35. التتهآع21/0أ5/وع10/51]2615]165/228-ل1']1 1/طع /أطا. نط1 17135175 //:وماغط 


3. مؤشر انترنت الحاتف الثابت 

ان اشتراكات النطاق العريض الثابت تستمر في النمو بشكل مطرد, بالرغم من وجود تفاوت كبير بين البلدان 
منخفضة الدخل والبلدان مرتفعة الدخل» ومعدل نمو سنوي متوسط بلغ 6.7 70 خلال السنوات العشر الماضية؛ 
ليصل إلى 18 اشتراكا لكل 100 ساكن في عام 2022 على مستوى العالم» ونلاحظ من خلال الشكل أن قارتٍ 
أمريكا الشمالية وأوروبا تستحوذ على أعلى نسبة الاشتراكات الثابتة ب 37 90 أي 3/7 اشتراك لكل 100 ساكن. 

ان معدلات الاشتراكات الثابتة أقل بكثير من اشتراكات الحاتف المحمول في ظل التطورات الحاصلة» لأن 
الاتصالات الثابتة عادة ما تكون مشتركة بين عدة أشخاص في الأسرة ومع ذلك؛ فإن أوجه عدم المساواة في الوصول 
إلى الاتصالات الثابتة عبر البلدان أعلى بكثير من الاتصال با هواتف امحمولة؛ باعتبارها شائعة بين الأسر في البلدان 
متوسطة الدخل والبلدان مرتفعة الدخل» وتكاد تكون معدومة في البلدان المنخفضة الدخل» بسبب ارتفاع الأسعار 


والافتقار إلى البنية التحتية التكنولوجية. 


الفصل الأول: ماهية تكنولوجيا انترنت الاشياء 


الشكل رقم (01- 03): اشتراكات النطاق العريض الثابت للانترنت لكل 100 نسمة سنة 2022 


عدد اشتراكات مستخدمي الانترنت الثابت لكل 100 نسمة سنة 2022 
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مستخدمي الانترنت القابت لكل 100 نسمة 18 1 ## انفريقيا 


2 عاطقلتة2 ,2023 "اع طتمعامء5 ماوع ,ع02865 1201226015 '2102/101ع1تاسسسمععاء'1 171770110 111 :عع نمم 
185-10-3 ,2م35 التته 5121/01 لدع 10/512115]165/23-ل1'1 1/طع/ .تنا 17/1315 //:ومخط 


4. مؤشر انترنت الحاتف النقال 

تعد ثورة الاتصالات من بين اهم مظاهر العولمة» فخروج الحاتف المحمول من دائرة الكماليات لدائرة الأساسيات 
يتبين بازدياد اشتراكات الحاتف المحمول مقارنة بالهاتف الثابت» مثلما تحولت معظم الابتكارات التكنولوجية إلى 
أعمدة أساس تقوم عليها الحياة اليومية. 

بالإضافة إلى ذلك ساهم توسع قطاع الاعمال في سهولة الحصول على الحواتف المحمولة» في حين قدرت نسبة 
عدد مستخدمي شبكة ال هاتف ا محمول عبر العالم 97 70 سنة 2022 خاصة بوجود العديد من الشركات المتنافسة 
من حيث الخدمات المقدمة في ظل الثورة الصناعية الرابعة» مع أنما تمثل أكثر وسائل الاتصال موثوقية في بعض دول 
العالم وأتما وسيلة الاتصال الوحيدة بدول أخرى, كما مكن استخدامه من طرف الدول الاشد فقرا والنامية من 
التغلب عن الحاجة للاستثمار في خطوط الحاتف الثابت للوصول الى الانترنت حيث حققت نسبة اتصال تقدر ب 
92,04 سنة 2022. 
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الفصل الأول: ماهية تكنولوجيا انترنت الاشياء 


الشكل رقم (01- 04): نسبة عدد مستخدمي شبكة ال هاتف المحمول خلال الفترة 2022-2015 


نسبة عدد مستخدمي شبكة الهاتف المحمول خلال الفترة 2015-2022 
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غ2 3213614 ,2023 ع6تتعامء5 مماورء؟ ,ع0263635 120126015 '2102/101ع01 لا تسسطمععاعء1' 17170210 [11"1 :عء :نامك 
.18-10-2023 ,6ام1].35نتد]ع6/0ةأد/وعع1(/5162115]125/22-[11'1لطع اط تك 8/1535 //نوطغخط 


في معظم البلدان النامية» يعد النطاق العريض المتنقل (الجيل الثالث أو أعلى) هو الطريقة الرئيسية للاتصال 
بالإنترنت» وتحدد نسبة الوصول متاح ل 7095 من سكان العالم» وقد ثبت أن سد "فجوة التغطية" أي ربط 05/ 
المتبقية التي لا تزال خارج الشبكة أمر صعبء فمنذ تحاوز عتبة 090/ في عام 2018» زادت التغطية العالمية لشبكة 
الجيل الثالث بنسبة 904 فقط(!)؛ كما نلاحظ من خلال الشكل ادناه ان انترنت الجيل الرابع تسيطر على حصة 
النطاق العريض المتنقل في العالم وهذا راجع الى التطورات التكنولوجية المستمرة وظهور الوسائط الرقمية التي يستوجب 
اعتمادها اقتناء شبكة الجيل الرابع» الجيل الخامس مثل تكنولوجيا انترنت الأشياءء الذكاء الاصطناعي. 


.م0 ,ع0263625 120126015 '0/1001ه0 دع اصتناستصرمعع1ء 1 11770110 111 -(1) 
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الفصل الأول: ماهية تكنولوجيا انترنت الاشياء 


الشكل رقم (01- 05): استخدامات شبكة انترنت الحاتف المحمول حسب التكنولوجيا خلال الفترة 
2022-5 


2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 


غ2 32113614 2023 تتعطمتعامء5 طماوتع17 ,ع0262635 120126015 '162102/101تالتمرمععاع1' 17170110 111 : عع امم 
.21-10-03 ,2م35. التتهآع121/0أ5/و5ع10/512615]125/228-ل]'1 1/طع /أطا. تخا 31515 // :سمط 


المطلب الثالث: تحديات الاقتصاد الرقمي 

تكمن أبرز التحديات الرقمية بمعظم الدول في الفجوة الرقمية ما بين الواقع والمأمول» كما أن القرصنة وجرائم 
المعلوماتية تعد أحد التحديات والتي تشترك فيها جميع الأعمال القائمة على تكنولوجيا المعلومات والاتصال» لذلك 
يحب حماية الاقتصاد الرقمي بما يضمن سرية المعلومات وسلامتها وحماية الرأس المال البشري وفق التطورات الحاصلة» 
ويمكن تحديد أهمها في ما يلي: 
اولا: القرصنة التقنئية وأمن المعلومات 

تمثل القرصنة التقنية نسخ امحتويات كبرامج الكومبيوتر» حيث تشكل خطر كبيرا يهدد الملكية الصناعية والفكرية 
كما أنما تمثل انتهاكا لحقوق الغير» حيث من السهل حماية ملكية الأشياء من معدات وموارد طبيعية لكن الأمر 
أكثر تعقيدا بالنسبة لحماية الملكية الصناعية والفكرية» خاصة بدون قانون واضح وسهل التطبيق» ومن الطبيعي ألا 
يقدم أحد على استثمار أمواله في البحث والتطوير ما لم يتأكد من تحقيق أرباح مستقبلا. (1) 


(1)-عدنان مصطفى البار» خالد علي مرحبي» الاقتصاد الرقمي, مدونة 1013252 17701101 طتوطاكعشض متاح على 
أنكة/محاح.عدع 0 صذع 01 .تطدظه] نتكة. :19/5 /ا//:قصكطلء تاريخ الاطلاع 2023-06-10. 
12 


الفصل الأول: ماهية تكنولوجيا انترنت الاشياء 


ثانيا: هجرة الرأس المال البشري 

تشكل هجرة الأدمغة جزءا مهما من التدفق المعرفي في عصر العولمة» حيث ازدادت بشكل ملحوظ في جميع 
أنحاء العالم الحاجة للخبرات والكفاءات والموارد البشرية» خاصة أوروبا والولايات المتحدة الأمريكية التي لم تعد قادرة 
على إنتاج المهارات محليا وأصبحت تبحث عنها في الدول النامية بشكل خاص. 

تمثل ظاهرة هجرة الأدمغة نزيفا حقيقيا وخسائر اقتصادية» وهذا راجع الى أن النفقات الطائلة التي خصصت 
للاستثمار في الرأسمال البشري لم يجني منها البلد العائد المنتظر شيئاء وبما ان الاقتصاد الرقمي يقوم أساسا على الرأس 
لمال البشري؛ فهو بذلك يواجه تحدي صعب لاسترجاع تلك العقول المهاجرة والحفاظ على العقول التي لم تحاجر 
من خلال توفير الظروف الملائمة لها للعمل والإبداع داخل الوطن.(1) 
ثالثا: الفجوة الرقمية 

أدى التطور السريع لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات إلى توسيع الفجوة الرقمية بين البلدان الذين يملكون 
التكنولوجيا والذين في ظل التحول الرقمي او الذين لا يملكوتما بعد. فخطورة الفجوة الرقمية تعلق بانما تعود بسلسلة 
من الانعكاسات السلبية المتصاعدة على الأمن والصحة والتعليم والعلاقات الإنسانية والدخول» كذلك على الحق 
الإنسافي في الإبداع وفي الاستفادة من المعلومات الناتحة عن الابتكار(©. 
المبحث الثاي: عموميات حول تكنولوجيا انترنت الاشياء 

يعد الاقتصاد الرقمي ركيزة التحول الى الاقتصاد الذكي القائم على تطبيق تقنيات الثورة الصناعية الرابعة» والتي 
تعد تكنولوجيا انترنت الأشياء من أهم مظاهرها. 
المطلب الأول: نحة تارعخية عن تكنولوجيا انترنت الأشياء 
تعد إنترنت الأشياء والتي يرمز لما ب ('101) التقنية التي تتكامل بما الأنظمة مع بعضها البعض لعالجة البيانات 


عبرهاء دون الحاجة إلى التدخل البشري. 


(1)- عدنان مصطفى البار» خالد علي مرحبيء المرجع السابق. 
(2)- حسين العلمي» دور الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تحقيق التنمية المستدامة-دراسة مقارنة بين ماليزياء تونس, الجزائر-. 
رسالة نيل شهادة ماجستير في العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير» تخصص الاقتصاد الدولي والتنمية المستدامة» جامعة فرحات عباس سطيف 1 الجزائر» 
2013-2, ص ص 30-29. 
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الفصل الأول: ماهية تكنولوجيا انترنت الاشياء 


أولا: نشأة انترنت الأشياء 

تم طرح مفهوم إنترنت الأشياء في البداية على يد 51102 12112 في أوائل العقد الأول من القرن الحادي 
والعشرين أثناء عمله في مشروع لشركة 031216 310 200101 لتحسين إدارة سلسلة التوريد الخاصة بحم من 
خلال ربط البيانات المقدمة من جهاز تحديد الحوية بموجات الراديو ((161'11) بالإنترنت. 

في يناير 2000, أعلنت شركة إل جي (1.06آ) عن خطط لأول ثلاجة متصلة بالإنترنت» وفي عام 2005 
لاحظ الاتحاد الدولي للاتصالات ([111) هذا التطور وذكر إنترنت الأشياء في تقرير منشور للاتحاد الدولي 
للاتصالات» في عام 2008 تم تشكيل تحالف لتعزيز استخدام الأجهزة الشبكية لبروتوكول الإنترنت في تطبيقات 
الطاقة والمستهلك والرعاية الصحية والتطبيقات الصناعية» وفي سنة 2012 تم إطلاق (12176) الإصدار 6 من 
بروتوكول الإنترنت» ما أتاح تعيين عنوان أي بروتوكول انترنت (12) لكل ذرة على هذه الأرض دون أي قيود 
وبالتاليي ضمان الاتصال بين الملايين من البشر وغيرها من الأجهزة. (1) 

إن توقعات نمو إنترنت الأشياء مرتفعة للغاية حيث أن عدد الكائنات المتصلة بالإنترنت يتزايد عاما بعد عامء 
وعلى الرغم من ظهور هذا المفهوم في أوائل العقد الأول من القرن الحادي والعشرين» فقد حدث ارتفاع مفاجئ في 
الاهتمام بإنترنت الأشياء بسبب عوامل متعددة» مثل إدخال إصدار جديد من بروتوكول الإنترنت» أي 21256 
ودعم موفري الشبكات الرئيسيين (1181/1»01560» 01» 1132012 ) وخفض تكاليف الاتصال. 

وتقدر شركة جنرال إلكتريك أن "الإنترنت الصناعي" لديها القدرة على إضافة ما بين 10 إلى 15 تريليون دولار 
إلى الناتج امحلي الإجمالي العالمي في السنوات العشرين المقبلة» وتتوقع مجموعة حلول أعمال الإنترنت (185©6) 
التابعة لشركة سيسكو أنه سيتم توصيل حوالي 500 مليار جهاز سنة 2030 (©. 

ومن المتوقع أن ينمو سوق انترنت الأشياء العالمي بعشرة أضعاف. من 151 مليار دولار سنة 2018 إلى 
7 مليار دولار بحلول سنة 2025» حيث يقدر مركز البيانات الدولية (11000) أنه بحلول سنة 2025 سوف 
يتفاعل الشخص العادي بالعالم مع أجهزة انترنت الأشياء تقريبا 4900 مرة في اليوم» أي ما يعادل تفاعل واحد 
كل 18 ثانية ما يمثل زيادة هائلة مقارنة ب 584 سنة 2015 وسيؤدي هذا النمو السريع في استخدام انترنت 
الأشياء إلى مزيد من التوسع في البيانات الرقمية. (©0 

,62 1701 ,51015 101021105م1 لطة نتتهءط نآ 04 كلقصصخ ,كعتده علطتا مسد كعصتط) 01 أعصعاس1 ,ندزاط 20كه م سقطك -(1) 

7 ,2015 اع طلطعامء5 ,10013 

(2)- صادوق خضرة؛ نيل خيرة» تطبيقات انترنت الأشياء في المكتبات: دراسة نظرية؛ مجلة الرواق للدراسات الاجتماعية والإنسانية» المجلد 28 
العدد 2, الجزائر» 2022, ص 99. 


7 .م0 ركممتكدلظ! لع )نملا -(3) 
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الفصل الأول: ماهية تكنولوجيا انترنت الاشياء 


ثانيا: تعريف انترنت الأشياء - و8 نط1 01 1221:0221 - 

تكنولوجيا إنترنت الأشياء بنية تحتية عالمية مجتمع المعلومات» تتيح تقديم خدمات متقدمة عن طريق ربط الأشياء 
استنادا إلى تقنيات المعلومات والاتصالات الحالية والمتطورة القابلة للتشغيل البيني» ليتم توسيع الاتصال عبر الإنترنت 
ليشمل كل الأشياء المادية. 

يشار اليها باختصار ب '2)1001 وهي إعطاء قابلية الاتصال بالشبكة العنكبوتية للأجهزة والأشياء المختلفة» 
بالإضافة إلى إمكانية الاتصال مع بعضها بواسطة الشبكة والخدمات السحابية في سبيل تبادل المعلومات ليتمكن 
كل جزء من أداء مهمته ووظيفته التي يقوم بما بالتحديد, وبالتالي فالجزء المهم بالاجهزة عامة الحساسات المزودةيما 
التي من خلالحا تستطيع جمع المعلومات من محيطها الفيزيائي أو البشري ونقله, تحليله عبر انترنت الأشياء وتوجيهه 
الى الأجهزة الاخرى» وبذلك فهي توفر الجهد والوقت من اجل القيام بعمل محدد. 

كما تعتبر انترنت الأشياء أيضا من بين أهم الجوانب الأساسية للاقتصاد الرقمي» والتي تشير إلى المجموعة المتزايدة 
من الأجهزة المتصلة بالأنترنت مثل أجهزة الاستشعار والعدادات وشرائح التعرف على تردد الراديو (181110)؛ 
والأدوات الذكية الأخرى التي تتيح إرسال واستقبال أنواع مختلفة من البيانات» في حين لديها تطبيقات واسعة كوضع 
علامة ((181711) على البضائع للتصنيع واللوجستيات ومراقبة المعدات والالات. (1) 

وبالتاللي يمكن تعريف إنترنت الأشياء بأنما ليست تقنية واحدة» بل هي مزيج من تقنيات الأجهزة والبرامج 
المختلفة» التي توفر حلولا تعتمد على تكامل الأجهزة والبرامج المستخدمة لتخزين واسترجاع ومعالجة البيانات 
وتكنولوجيا الاتصالات التي تشمل الأنظمة الإلكترونية المستخدمة للتواصل بين الأفراد أو المجموعات. (2) 
ثالغا: خصائص انترنت الأشياء: تتمثل الخصائص الأساسية لانترنت الأشياء في مايلي(©: 
1. الترابط: فيما يتعلق بإنترنت الأشياء. يمكن ربط أي شيء مع البنية التحتية العالمية للمعلومات والاتصالات. 
2. الخدمات المتعلقة بالأشياء: إن إنترنت الأشياء قادرة على تقديم الخدمات المتعلقة بالأشياء ضمن قيود الأشياى 
مثل حماية الخصوصية والاتساق بين الأشياء المادية والأشياء الافتراضية المرتبطة بما من أجل توفير الخدمات المتعلقة 


بالأشياء ضمن قدرة وخصائص الأشياء. 


(1)- اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي اسياء الاقتصاد الرقمي والتحول نحو المجتمعات الذكية في المنطقة العربية» دبي» 2017 ص 7. 
2 أ35ع 505 ,27 5ألام 0غ معع 2ع ل[قطآء 15 20ة كقسصتطا 01 أع7“تعاطة 01 أمععصمء عط" ,لعسطك 5101 لعسقطه]8 5101 -(2) 
.2 ,2015 ,25198 ]635 50115 ,4 810 ,5 701 ,135 320 660201015 ,ووعطاكتاط 012177 ملطعام0ه 01 لممكتامل 
رع تنااع 16 1طعنلة ر121:212115]15) ,1213211012 :101-دع تطتط1' 01 أعطتمعاس1] ,اعندط 38/1 لتصناك ,اعنوط ع1 تتوع ]1 (3) 
م001 3020 عع2ع501 ع لتاععصاعصط 01 1001221 2610021 غ10 ,رعععدع1[قطن) عنتنكسا عن ومتنخوء تامرمة ,دعزعهامصطء»ع'1' 
22 ,2016 ,10013 ,5 810 ,17016 
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الفصل الأول: ماهية تكنولوجيا انترنت الاشياء 


3.عدم التجانس: الأجهزة الموجودة في إنترنت الأشياء غير متجانسة بناء على أنواع الأجهزة المختلفة» في حين 
يمكنهم التفاعل مع الأجهزة الأخرى أو منصات الخدمات من خلال شبكات مختلفة. 
4. التغيرات الديناميكية: تتغير حالة الأجهزة ديناميكياء وذلك نسبة الى متصلة» منفصلة الموقع والسرعة» علاوة 
على ذلك يمكن أن يتغير عدد الأجهزة ديناميكا وفق التطورات الحاصلة. 
5. نطاق هائل من الأجهزة: سيكون عدد الأجهزة التي تحتاج إلى الإدارة والتي تتواصل مع بعضها البعض أكبر 
على الأقل من حيث الحجم من الأجهزة المتصلة بالإنترنت الحالي. 
6.لأمن: يشمل سلامة البيانات الشخصية والصحة الجسدية» إن تأمين الركيزة من منصات وقواعد المعلومات 
والشبكات والبيانات التي تتحرك عبرها كلها يعني إنشاء نموذج أمني قابل للتوسع» باعتبارنا منشئي إنترنت الأشياء 
وفتلقين لف 
7 الاتصال: يتيح إمكانية وصول الاشياء الى الشبكة بينما يوفر التوافق فيما بينها القدرة المشتركة على استهلاك 
البيانات وإنتاجها. 
المطلب الثاني: هندسة تكنولوجيا انترنت الأشياء 

تتكون بنية إنترنت الأشياء من طبقات وتقنيات مختلفة يستوجب توفرها لدعم ركيزتهاء ويمكن توضيح كيفية 
ارتباط التقنيات المختلفة ببعضها البعض وتوصيل قابلية التوسع لعمليات نشر انترنت الاشياء في سيناريوهات مختلفة» 
ويبين الجدول رقم (01- 02) البنية التفصيلية لإنترنت الأشياء حيث يتم وصف وظيفة كل طبقة كما يلي: 
أولا: طبقة الأجهزة الذكية وأجهزة الاستشعار: تنكون الطبقة السفلية من أجهزة واشياء ذكية مدمجة مع أجهزة 
الاستشعار» اذ تعمل أجهزة الاستشعار على تمكين الترابط بين العالمين المادي والرقمي ما يسمح بجمع المعلومات 
ومعالجتها في الوقت الفعلي. 

يمكن لجهاز الاستشعار قياس الخاصية الفيزيائية وتحويلها إلى إشارة يمكن فهمها بواسطة الجهازء يتم تجميع 
المستشعرات وفقا لغرضها الفريد مثل أجهزة الاستشعار البيئية» أجهزة استشعار الجسم» أجهزة استشعار المعدات 
المنزلية» وأجهزة استشعار الاتصالات عن بعد في المركبات وغيرها. 

وباعتبار ان أجهزة الاستشعار تختلف من حيث أنواعها فاتما تتمتع بالقدرة على أخذ قياسات مختلفة مثل 
درجة الحرارة» جودة المواء» الأصوات وقياسهاء السرعة والرطوبة» الضغطء التدفق, الحركة والكهرباء وما إلى ذلكء(1) 
(1)- فرج أحمد, استثمار تقنيات انترنت الأشياء لتعزيز آليات الوعي المعلوماتٍ في مؤسسات المعلومات- دراسة تخطيطية-, الملتقى الدولي الثقافة 


المعلوماتية في مجتمع المعرفة العربي: تحديات الواقع ورهانات المستقبل» مصرء 2016, ص 9. 
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الفصل الأول: ماهية تكنولوجيا انترنت الاشياء 


وف بعض الحالات قد يكون لدى أجهزة الاستشعار أيضا درجة من الذاكرة» تمكنهم من تسجيل عدد معين من 
القياسات. 

تتطلب معظم أجهزة الاستشعار الاتصال ببوابات الاستشعار» يمكن أن يكون ذلك في شكل شبكة منطقة 
محلية تعرف برمز (1لش.آ) مثل اتصالات 98/1-11 أو شبكة المنطقة الشخصية يرمز لها ب (4137) مثل 
طأ0م]811. 

بالنسبة لأجهزة الاستشعار التي لا تتطلب الاتصال بمجمعات أجهزة الاستشعار أي البوابات» يمكن توفير اتصالها 
بالخوادم/التطبيقات الخلفية باستخدام شبكة واسعة النطاق (97411]) مثل /051 و021685))؛ اما أجهزة 
الاستشعار التي تستخدم اتصالا منخفض الطاقة ومعدل البيانات المنخفض تستخدم عادة شبكات تعرف عموما 
بشبكات الاستشعار اللاسلكية (2)978511 بحيث تكتسب هذه الشبكات اللاسلكية شعبية لأنما يمكن أن 
تستوعب عددا أكبر بكثير من عقد الاستشعار مع الحفاظ على عمر بطارية مناسب وتغطية مساحات كبيرة. (1) 
ثانيا: طبقة البوابات أي المنصات والشبكات: يتطلب إنتاج حجم هائل من البيانات بواسطة ال مستشعرات توفير 
بنية تحتية قوية وعالية الأداء لشبكة سلكية أو لاسلكية كوسيلة تلقي وارسال ونقل لها. 

تستخدم حاليا العديد من أنواع الشبكات لدعم شبكات آلة إلى آلة (/0/1212) وتطبيقاتماء ووفق التطورات 
الحاصلة ومع الحاجة إلى الطلب لخدمة نطاق أوسع من خدمات وتطبيقات إنترنت الأشياء مثل خدمات المعاملات 
عالية السرعة وما إلى ذلك» هناك حاجة إلى شبكات متعددة ذات تقنيات وبروتوكولات وصول مختلفة للعمل مع 
بعضها البعض في تكوين غير متجانس» حيث يتم تصميمها لدعم متطلبات الاتصال الخاصة بزمن الوصول أو 
عرض النطاق الترددي أو الأمان» وتتمثل البوابات المختلفة في متحكم دقيق» معالجح دقيق... وشبكات البوابات 
7771-11 052/1 كتزم0... © 
ثالنا: طبقة دعم الخدمة والتطبيقات: تتيح خدمة الإدارة إمكانية معالجة المعلومات من خلال منصة التحليلات» 
إدارة البيانات والأجهزة ونمذجة العمليات من خلال إدارة الجودة وضوابط الأمان. 

إحدى الميزات المهمة لطبقة خدمة الإدارة هي محركات قواعد الأعمال والعمليات» حيث يجمع إنترنت الأشياء 


الاتصال والتفاعل بين الأشياء والأنظمة معا لتوفير المعلومات في شكل أحداث أو بيانات سياقية مثل درجة حرارة(©) 


121:1 10 12220720102 0ه طعتوعوع1 حومطلا دعستط1!' 01 أعمص“عاصط ,ودوعصط ععاءط ,ممكعصمء 0171011 '(1) 
.2 ,2014 ,106212311 ,00121211116261055 ها وعلاء5 15اعط115طنام نمع111 رأدعدسدرمامء2آ1 

)2( 1010, 2 9. 

,17 بنع1]01 روعلع7010طاعع1' قطاع"اع داكا «واتلدعظ]1 0ع)2عتتعوسة يت دعستط!' 01 أعصنعاس1 ,ممم -عدمرز عمنسطك :(3) 
.2023 -11 -25 , وعاع 815-16615010 60111:5612.015/506131123110115/61061. 175/57/77 :5 ماغط غد عاطهلته 35 
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الفصل الأول: ماهية تكنولوجيا انترنت الاشياء 


البضائع, الموقع الحالي لها وبيانات حركة المرور» تتطلب بعض هذه الأحداث التصفية أو التوجيه إلى أنظمة ما بعد 
المعالجة مثل التقاط البيانات الحسية الدورية» بينما يتطلب البعض الآخر الاستجابة للمواقف المباشرة مثل الاستجابة 
لحالات الطوارئ المتعلقة بالظروف الصحية للمريض» وبهذا تدعم محركات القواعد صياغة منطق القرار مع اطلاق 
عمليات تفاعلية ومؤتمتة لتمكين توفير نظام إنترنت الأشياء أكثر استجابة. (1) 

في مجال التحليلات» يتم استخدام أدوات تحليلية مختلفة لاستخراج المعلومات ذات الصلة من كمية هائلة من 
البيانات الأولية ومعالجتها بمعدل أسرع بكثير» وتسمح التحليلات مثل التحليلات داخل الذاكرة بتخزين كميات 
كبيرة من البيانات مؤقتا في ذاكرة الوصول العشوائي (/10/61) بدلا من تخزينها في الأقراص الفعلية» وبالتاليي تعمل 
على تقليل وقت الاستعلام عن البيانات وزيادة سرعة اتخاذ القرار» اما تحليلات التدفق تعد شكل آخر من أشكال 
التحليلات حيث يلزم إجراء تحليل البيانات مثابة بيانات متحركة في الوقت الفعلي حتى يمكن اتخاذ القرارات في 
غضون ثوان. 

اما إدارة البيانات فهي القدرة على إدارة تدفق معلومات البيانات» ومن خلال إدارة البيانات في طبقة خدمة 
الإدارة» يمكن الوصول إلى المعلومات وتكاملها والتحكم فيهاكما يمكن حماية تطبيقات الطبقة العليا من الحاجة إلى 
معالجة البيانات» وتقليل مخاطر الكشف عن خصوصية مصدر البيانات. (2) 

كما تستخدم تقنيات تصفية البيانات مثل إخفاء هوية البيانات وتكاملها ومزامنتهاء لإخفاء تفاصيل المعلومات 
مع توفير المعلومات الأساسية فقط التي يمكن استخدامها للتطبيقات ذات الصلة» وذلك من خلال استخدام تحريد 
البيانات. 

وبالتالي يحب فرض الأمان عبر البعد الكامل لبنية انترنت الأشياء بدءا من طبقة الوسائط الذكية وصولا إلى طبقة 
التطبيقات» حيث ينع أمان النظام الاختراق من قبل الأفراد غير المصرح لحم, وبالتالي تقليل احتمالية المخاطر. 
رابعا: طبقة التطبيقات: تغطي تطبيقات إنترنت الأشياء البيئات أي المساحات الذكية في العديد من المجالات مثل: 
النقل» التخزين» البناء» المدينة» الصناعة» البيع بالتجزئة» الزراعة» سلسلة التوريد» الطوارئ» المراقبة» الثقافة والسياحة؛ 


البيعة والطاقة: (5) 


)1( 011125 [015-1001 

0 م ,2015 ,020002م.آ ,115502 ,ركقققطا 01 أع0 1211 عغطا :101 عنتناعء)لطععرة ععمعنع111 ى ابوط عاعامممعوط -(2) 
522212 لضة 15[مع80]0 0266827 0717أععصصمن) ره 1291686 كل .كوقطتط]!' 01 أعطنعاس1 ,طدحمعك8 ممسزاك -(3) 
.0 2017,2 ,ل مق[صاط ,وععدعاء5 لعنتاممخ 01 1517ء017ل] 01011 ركتدعط]!' دوتع )ك112 ,#كتلتطونءمممع)د1 
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الفصل الأول: ماهية تكنولوجيا انترنت الاشياء 


الجدول رقم (02-01): هندسة إنترنت الأشياء 


طبقة التطبيقات 
طبقة دعم الخدمة 
والتطبيقات 


طبقة البوابات 
طبقة الأجهزة الذكية 


وأجهزة الاستشعار 


الصناعة الذكية» الطاقة الذكية» المصنع الذكي» النقل الذكي» المباني الذكية» التعليم الذكي» 
الرراعة النكية؛ السباحة الذكية» الامن السسيراق» التجارة الذكية.., 
تطبيقات انترنت الأشياء 
الامن والخصوصية 
إدارة الهوية» صلاحية التحكم, المصادقة» التشفير. 
منصة التحليللات 
تحليل البيانات» التحليلات التنبؤية» التحليلات الإحصائية. 
إدارة البيانات 
ادارة الأجهزة» إدارة جودة الخدمة. 
إدارة العمليات التجارية 
نمذجة العمليات التجارية» تنفيذ العمليات التجارية. 
نظام التشغيل؛ المتحكم المصغر» وحدة 51//1: 10/1 » 2777111 2025 /051.. 
شبكات الاستشعار 
شبكات استشعار ملية [الكرآ مثل اع معطا و1171-11. 
شبكات استشعار المنطقة الشخصية 11ىل2 مثل ع16ع721» 116150011 8. 
شبكات استشعار واسعة النطاق 79411 مثل 1.117» ٠02125‏ 651/1» 111110 
المستشعرات والأجهزة 


المصدر: من اعداد الباحثة بناء على 


طم يعنتتاعءاتطعسدة ,تع 135)3عاءع2 1تقطن) ,«ماتسقء12 :1001-وعستط1' 01 أعمسعاصط ,اعندط لتصنسك باعنوط ناوعا 
0 320 عع2ع51 11125ععطاع اط 01 10101031 12210021عغ0] روع11625[هطن) عنتتاد1 عن «سمتايع تام ,دعزعهامصطءء'1' 
,12013 ,2016 ,5 ه810 ,17016 


المطلب الثالث: مؤشرات قياس تكنولوجيا انترنت الأشياء 


يعد الاقتصاد الرقمي من بين اهم الجوانب الأساسية وركيزة تطبيق انترنت الأشياء» وان توفر مؤشراته من 
الابتكارات الأساسية كالمعالجات» والبرمجيات والتقنيات الرقمية وآليات التواصل وأجهزة الاتصال والبنية التحتية 
الذكية متضمنة شبكات الاتصال الحاتفى السلكية واللاسلكية أهمها الجيل الرابع والخامس وخدمات الأقمار 


الصناعية» تعد بمثابة العمود الفقري لتطبيقات انترنت الاشياء باعتبارها تشكل مستقبل قطاعى الاتصالات وتقنيات 


المعلومات للمرحلة المقبلة» وفي مايلي اهم مؤشرات قياس تكنولوجيا انترنت الأشياء في ظل الاقصاد الرقمي. 
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الفصل الأول: ماهية تكنولوجيا انترنت الاشياء 


أولا: الانفاق العالمي على انترنت الأشياء 
نما الإنفاق الإجمالي على إنترنت الأشياء بنسبة 012.1, في سنة 2020 ليصل إلى 128.9 مليار دولارء 
في حين حقق نمو بنسبة 97019 سنة 2021», بقيادة الاستثمارات في الخدمات وبرمجيات إنترنت الأشياء وأمن 
إنترنت الأشياء؛ اذ شهدت منطقة آسيا وامحيط الحادي أسرع نمو قدر ب 17 70: تليها أمريكا الشمالية ب 9014.9 
وأوروبا ب 209.7: وبعد عام 2021 من المتوقع أن ينمو الإنفاق على إنترنت الأشياء بنسبة 7026.7 سنويا. 
كان لجائحة كوفيد-19 تأثيرات إلى حد كبير على قطاعات مختلفة في سوق إنترنت الأشياء» على سبيل المثال 
نما الإنفاق على أجهزة إنترنت الأشياء بنسبة 65.4, في عام 2020 لتصل الى 9,032 سنة 2021, في حين 
نما الإنفاق على الخدمات السحابية/البنية التحتية لإنترنت الأشياء بنسبة 29034..7 وفي نفس الإطار الزمني تم 
تأجيل العديد من عمليات تركيب الأجهزة بسبب توقف المصانع والسفر وتحميد ميزانيات الإنفاق الرأسمالي» حيث 
شهدت الأدوات البرمجية» مثل اجهزة مراقبة الأصول عن بعد القائمة على إنترنت الأشياء وتلك المخصصة للنفقات 
التشغيلية» تأثرا سلبيا أقل. (1) 
الشكل رقم (01- 06): الانفاق العالمي على مكونات انترنت الأشياء سنة 2020 


الانفاق العالمي على مكونات انترنت الاشياء سئة 2020 


1001 

ك520 

09 

2020 

26 البرمجيات 1180 
3 امن انترنت الأشياء 
38 خدمات انترنت الأشياء 17 
352 أجهزة انترنت الأشياء 18 


37211361 ,2023 016مع]1 عتتقطك لصد ع2 ذك أععلعحد31 (101) وعصتط!' 01 اعم عاص[ ,لا.]1 دممطلصدعن؟ :عع ن1سامك 
11-12-03 ,20112023.501عخ1ع:1/1211>615122105121 111155101 1ما11ع10017110205/112لطع 0:1ة للا /ونء5 ل]/:ن)/ انعلط 


شهدت مرحلة ما بعد كوفيد- 19 دفعة التحول الرقمي» ويرى فريق مركز تحليلات انترنت الأشياء أن الاستخدام 


المتزايد للتقنيات الرقمية سيؤدي إلى معدل نمو سنوي مركب (080318)) للإنفاق على إنترنت الأشياء بنسبة 


]2 ع1طقلته0ة ,2023 ]01عغ]1 عنتقطك لد ع2ذك أععلعتد1اة (101) دعسنط!' 01 أعمترعاص]ا ,لا .]1 مممطلصدعنز -(1) 
12-12-03 ,501. 620112023 1/1211>615122105121:61 111155101 1ماع11ع205/112 017110 1[0لطع 01 ةلالا /ونء5 لا /:ن)///نعاط 
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الفصل الأول: ماهية تكنولوجيا انترنت الاشياء 


7 بين سنتي 2022 و2025, وف الوقت نفسه؛ من المتوقع أن يصل عدد اتصالات الأشياء عبر إنترنت 
الأشياء العالمية إلى 31 مليار اتصال» أي عشرة أضعاف ما كان عليه. 

كما اثر انخفاض أسعار النفط على الإنفاق لإنترنت الأشياء في صناعة النفط والغاز بشكل كبير سنة 22020 
ومن ناحية أخرىء ازدهار ف التجارة الإلكترونية والتسوق عبر الإنترنت وكذلك ارتفع الإنفاق على إنترنت الأشياء 
في شركات التخزين بنسبة 22.3 96 (1) خاصة في ظل سياسة التباعد المطبقة با لمجال الاقتصادي بفترة جائحة 
كوروناء والشكل الموالي يوضح حجم الانفاق على انترنت الأشياء مابين سنة 2025-2)0020. 
الشكل رقم (01- 07): حجم الانفاق العالمي على انترنت الأشياء خلال الفترة 2025-2020 


حجم الانفاق العالمي على انترنت الاشياء خلال الفترة 2025-2020 


119 


0,8ظ1 


0 
0 


+ 2025 + 2024 2023 2022 2021 20200 
حجم الانفاق على انترنت الأشياء -مليار دولار - 18 


37211361 ,2023 ]"اممع]1 عتتقطك لتنج ع12ك أععل عدا (101) وقسصتط!' 01 أعم«عاصط ,لا.]1 مقط لصدع نا" :عء امم 
11-12-03 ,2011]2023.5011ع11/1211615122105121:615 111115510 1ماء11ع1[0017/110205/112لطع 1 ةلالا /ونء5 0 /:ن)//ا/نعالط 


ثانيا: عدد الأشياء المتصلة بالانترنت 

حسب تقرير مركز تحليلات انترنت الأشياء انه وفي سنة 2018 قدرت الأشياء المتصلة بالأنترنت ب 8.6 مليار 
أكثر من الأشخاص 5.7 مليار اشتراك» ومن المتوقع أن يرتفع عدد اتصالات انترنت الأشياء ب 7/017 سنويا 
ليتجاوز 22 مليار بحلول عام 2024. 

وبحلول سنة 2025 سوف يتفاعل الشخص العادي بالعالم مع أجهزة انترنت الأشياء تقريبا 4900 مرة في 
اليوم» أي ما يعادل تفاعل واحد كل 18 ثانية ثما يمثل زيادة هائلة» وسيؤدي هذا النمو السريع في استخدام انترنت 


الأشياء إلى مزيد من التوسع في البيانات الرقمية المستغلة. (©) 


.م0 ,لآ .لآ وتمطلسصمعن -(1) 
رأك.م0, كطمندلظ لع ألملا -(2) 
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الفصل الأول: ماهية تكنولوجيا انترنت الاشياء 


ثالنا: سوق انترنت الأشياء 

شهد سوق إنترنت الأشياء ('101) نموا هائلا في السنوات الأخيرة» مدفوعا بانتشار الأجهزة المتصلة والطلب 
المتزايد عليها» حيث حقق حجم سوق إنترنت الأشياء العالمي نمو بنسبة 019, في سنة 2023 مقارنة بسنة 
2 التي بلغت 1046 مليار دولار ومن المتوقع أن يصل إلى 4078 مليار دولار بحلول عام 2030, مع نمو 
سنوي مركب بنسبة 018.53,؟ خلال فترة التوقعات 2030-2023. 
الشكل رقم (01- 08): حجم سوق انترنت الأشياء خلال الفترة 2030-2023 


512 +أع ال 3 ااا )١61(‏ دعصنتط١!‏ 5ه +أعومععذصا 
(م8 مأ 55لا) 2023-2030 
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200010 


1+0 


110106107000 
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2ه ع1[طوقلتهة25ة ,2022 ,أعكلنهل1ا (101) 5عصتط]' 01 أعسيعام[ 01 ]رممعكل ,1051061 كلك :عع:0111ك 
13-12-03 ,51/1231ع1الوع1-ع[مطتهة/تطمء .25101 1كماد. /5://717/17م1اط 


ويعد أحد امحركات الرئيسية لهذا النمو هو الاعتماد المتزايد لتقنيات إنترنت الأشياء على المعدات والأجهزة 
المنزلية إضافة الى القطاع الصناعي من الخدمات والبرامج والخصوصية» حيث يسيطر قطاع المعدات والأدوات على 
اكبر حصة سوقية بنسبة 044, ويتم استخدام الأجهزة المتصلة لتحسين عمليات سلسلة التوريد» تحسين الكفاءة 
وخفض التكاليفء ومن المتوقع أن يستمر هذا الاتحاه مع تبني المزيد من الشركات لقوة إنترنت الأشياء لتحويل 
عملياتها واكتساب ميزة تنافسية في الصناعات الخاصة بها وتقديم خدمات ذكية» والشكل الموالي يبين مكونات سوق 


انترنت الأشياء سنة 2022. 


22 


الفصل الأول: ماهية تكنولوجيا انترنت الاشياء 


الشكل رقم (01- 09): مكونات سوق انترنت الأشياء سئة 2022 


1009 
5209 
الخدمات 17[ 
024 60 
البرجيات 
لبرمجبات 88 
المعدات والأدوات المنزلية سح حل 401 
أجهزة وبرامج الامن 18 204 0 
43 
09 
2022 


المصدر: من اعداد االباحثة بناء على بيانات موقع تحليلات انترنت الأشياء 822197615 :10:1 ؛ متاح على الموقع 21(/]165.6011ظةحان1//نةصتتتال» 
2023-12-5. 


هناك عامل آخر يدفع نمو سوق إنترنت الأشياء وهو التركيز المتزايد على خصوصية البيانات وأمنها اذ اتما تمثل 
3 فقط من سوق انترنت الاشياء» ففي ظل استمرار نمو عدد الأجهزة المتصلة والبرمجيات المستحدثة تزداد أيضا 
كمية البيانات التي يتم إنشاؤها ونقلهاء حيث تتضمن هذه البيانات معلومات حساسة مثل البيانات الشخصية 
والمالية» ما يحعل خصوصية البيانات وأمنها مصدر قلق كبير للشركات والمستهلكين على حد سواء» وهو ما يدفع 
الى استثمار شركات إنترنت الأشياء بكثافة في التدابير الأمنية مثل التشفير والمصادقة وضوابط الوصول لضمان 
خصوصية وأمان بيانات عملائهاء ونتيجة لذلك فإن سوق إنترنت الأشياء يستعد لمواصلة مسار نموه» حيث تعتمد 
الشركات والمستهلكون بشكل متزايد على الأجهزة المتصلة لتحسين إتمام المعاملات ودفع الابتكار في مجموعة واسعة 


من الصناعات. (1) 


2 عاطقلتة3 ,2022 راعع1:ته81 (101) وعستط!' ]01 أعسنتعادط ]0 أ“امرمع] ,علامم] كلذك -(1) 
11-12-03 ,1651/1231 |وع1-1م102ة515115101:.»0127/5. 17/13/17 // :سمط 
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الفصل الأول: ماهية تكنولوجيا انترنت الاشياء 


الشكل رقم (01- 10): معدل النمو السنوي المركب المتوقع خلال الفترة 2027-2022 


معدل النمو السنوي المركب المتوقع خلال الفترة 2027-2022 


16 


أوروبا 
أمريكا الشمالية 88 
اسيا وامحيط المادي 11 


بقية العام 


2 32113616 ,2023 0116مع] عتقطذ عمد ع512 أعكلتة]/ا (1019) دتعصتط]!' 01 أعماعام] ,لا .1 منتمط لدع ناز :ع0111:2ك 
16-12-33 ,70112023.501عخ11/1231126151221205121:61 11115510 "ماع طا1ع205/1121 017110 1[0لطع 1 ةللا /ونء5 ل]/:ن)/اانعل 


اذ من المتوقع أن تتفوق منطقة آسيا وا محيط الحادئ على أجزاء أخرى من السوق العالمي بمعدل نمو سنوي مركب 
يبلغ 2022 بين سنتي 2022 و2027» باعتبارها كمركز للتصنيع نسبة الى انخفاض تكاليف الإنتاج في هذه 
البلدان كالهند والصين اضافة الى التخطيط للاستثمارات من اجل رفع النمو» كما اتما تعد من اسرع المناطق نموا في 
التحول الرقمي وانتشار الانترنت مما يزيد الطلب على خدمات الانترنت في المنطقة» أما أمريكا الشمالية من المتوقع 
أن تحقق نمو بشكل أبطأ من منطقة آسيا وا محيط الحادئ يقدر ب 2020 كمعدل نمو سنوي مركب» و 016/ معدل 
نمو سنوي مركب حتى سنة 2027 نسبة الى أوروبا وهذا راجع الى الطبيعة ا محدودة للموارد المعتمدة بمختلف أجهزة 


انترنت الأشياء كما ان عدم وجود تشريعات ملمة يحد من نمو السوق بشكل اسرع. 
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الفصل الأول: ماهية تكنولوجيا انترنت الاشياء 


المبحث الثالث: تطبيقات وتحديات تطبيق تكنولوجيا انترنت الأشياء 

تتعد مجالات تطبيق تكنولوجيا انترنت الأشياء وتستوجب التغيرات الحاصلة تطوير التقنيات الذكية من خلال 
الأبحاث العلمية المستمرة والتي من خلالها يتم التغلب على بعض التحديات التي تواجهها. 
المطلب الأول: تطبيقات تكنولوجيا انترنت الأشياء 

تعددت مجالات تطبيق تكنولوجيا انترنت الاشياء بقدر إمكانية الانسان على الابداع والابتكار» في حين يمكن 
عرض اهم التطبيقات الذكية من بينها الصناعة الذكية» الطاقة الذكية» الزراعة و المباني الذكية... 
أولا: انترنت الصناعة الذكية 
- المتفجرة والخطرة: الكشف عن مستويات الغاز والتسربات في البيئات الصناعية ومحيط المصانع الكيميائية وداخل 
المناجم» مراقبة مستويات الغاز السام والأكسجين داخل المصانع الكيميائية للتأكد من سلامة العمال والبضائع؛ 
مراقبة مستويات المياه والنفط والغاز في المخازن» والخزانات والصهاريج. 
- الصيانة والإصلاح: يمكن جدولة التنبؤات المبكرة بشأن أعطال المعدات وصيانة الخدمة تلقائيا قبل حدوث عطل 
فعلي ف أي جزءء وذلك عن طريق تركيب أجهزة استشعار داخل المعدات الراقبة وإرسال التقارير لإدارة 
المخاطر. (1) 
ثانيا: انترنت الطاقة الذكية 
- الشبكة الذكية: مراقبة وإدارة استهلاك الطاقة. 
- توربينات الرياح/بيت الطاقة: مراقبة وتحليل تدفق الطاقة من توربينات الرياح ومنزل الطاقة» والتواصل ثنائي الاتجحاه 
مع العدادات الذكية للمستهلكين لتحليل أنماط الاستهلاك. 
- وحدات التحكم في مصدر الطاقة: وحدة التحكم في إمدادات الطاقة التي تحدد الطاقة المطلوبة» وتحسين كفاءة 
الاستغلال مع تقليل الهدر لإمدادات الطاقة المتعلقة بأجهزة الكمبيوتر والاتصالات السلكية واللاسلكية وتطبيقات 
الإلكترونيات الاستهلاكية. 


- المنشآت الكهروضوئية: مراقبة الأداء وتحسينه في محطات الطاقة الشمسية. (2) 


151 1-')تنل] 10[ ,وستاوء) 2120 122011601:125 قلاع 55د :101 عملعلاء 2)10613اء011» عستا عمسآا ,نتعطاه ممه ,سام .7 -(1) 
200 0125ام12مه عتطامممانث 052 ط2مأووعء5 12011557 ععمعتعقصمء [همه00ممتعاما 65 عطا 01 دعصتحلععءممط :09" 
9-5 2 ,2009 ,شدلا 01لا 1125 , ,100ووع؟5 120115177 12261025 0تاممتطامه 

)2(- 1010 , 2 16-8 
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الفصل الأول: ماهية تكنولوجيا انترنت الاشياء 


ثالنا: المصنع والتصنيع الذكي 

تقوم إنترنت الأشياء بربط المصنع بمجموعة جديدة تماما من التطبيقات التي تدور حول الإنتاج» ويكمن ذلك 
من خلال ربطه بالشبكة الذكية أو السماح بمزيد من السرعة والمرونة داخل أنظمة الإنتاج نفسهاء وبالتالي يمكن 
تحديد نظام بيئي جديد لإنتاج أكثر ذكاء وكفاءة. 

ويمكن إثبات الخطوة التطورية الأولى نحو إنشاء مصنع ذكي من خلال الوصول إلى أصحاب المصلحة الخارجيين 
من متعاملين اقتصاديين من أجل التفاعل مع نظام التصنيع الذي دعم بإنترنت الأشياء» ويمكن أن يشمل أصحاب 
المصلحة هؤلاء موردي أدوات الإنتاج من الآلات والأجهزة الذكية» فضلا عن لوجستيات الإنتاج مثل تدفق المواد 
وإدارة سلسلة التوريد» والجهات الفاعلة في مجال الصيانة وإعادة المعدات. 

حيث تتحدى بنية المصانع الذكية التدرج الحرمي التقليدي والمغلق» من خلال السماح للمتعاملين الاقتصادين 
من المنبع الى المصب بتشغيل خدماتهم في نظام إنتاج مسطح متعدد المستويات» وهذا يعني أن الخدمات والتطبيقات 
الذكية لا تحتاج إلى تعريف بطريقة متشابكة ومرتبطة بشكل صارم بالنظام المادي» بل يجب تشغيلها كخدمات في 
عالم مادي مشترك مع العالم الافتراضي. (1) 
رابعا: انترنت التنقل والنقل الذكي 

يؤدي ربط المركبات بالإنترنت إلى ظهور ثروة من الإمكانيات والتطبيقات الجديدة التي توفر وظائف جديدة 
للأفراد أو تجعل النقل أسهل وأكثر أماناء وفي هذا السياق يمثل مفهوم إنترنت المركبات المرتبط بمفهوم إنترنت الطاقة 
الاتحاهات المستقبلية لتطبيقات النقل والتنقل الذكية. 

يعد تمثيل السلوك البشري في تصميم وتطوير وتشغيل الأنظمة الفيزيائية السيبرانية في المركبات ذاتية القيادة تحدياء 
اذ ان دمج اعتبارات الإنسان في الحلقة أمرا بالغ الأهمية للسلامة والاعتمادية والقدرة على التنبؤ. 

حيث تتطلب زيادة التكامل لكيفية تأثر سلوك السائق بالأنظمة المادية السيبرانية للتحكم في حركة المرور بالإضافة 
إلى تفسير التأثيرات العشوائية للسائق البشري لاتخاذ تدابير أمنية ليست مادية لكن أكثر منطقية في ظل ازدياد تعقيد 
الأنظمة المادية السيبرانية وزيادة التفاعلات بين المكونات0©). 

وعند الحديث عن إنترنت الأشياء في سياق النقل والاتصالات عن بعد» يستوجب اخذ بعين الاعتبار النقاط 
التالية: 
10100) “2601 طتاع م1 *”ي1601:12] 52501 عأاتطقططء5 عغط) 01 7ع02)010) اكه عط ,وتعطاه امه مماممم) .824 -(1) 


.6 2012,2 ,70117 ,وعناممميعك ع1 01 021ننا0[ ,)“اممع] لدع تصطاءعع1" 
0 .م0 ,لمووعصططء 7 011011 -(2) 
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الفصل الأول: ماهية تكنولوجيا انترنت الاشياء 


- يحب تحديد المعايير المتعلقة يجهد الشحن لإلكترونيات الطاقة» ويجب اتخاذ قرار بشأن ما إذا كان ينبغي التحكم 
في عمليات إعادة الشحن من خلال نظام داخل وسيلة النقل مثل السيارة» السفنء الطائرات» الرافعات.. أو نظام 
- يحب تطوير مكونات العمليات ثنائية الاتحاه والفوترة المرنة للكهرباء إذا كان سيتم استخدام المركبات الكهربائية 
كوسيلة لتخزين الكهرباء. 
- إنترنت الأشياء كجزء متأصل من نظام التحكم في وسائل النقل وإدارتما» حيث يمكن مراقبة بعض الوظائف الفنية 
للأنظمة الموجودة على متن المركبات عبر الإنترنت من خلال مركز الخدمة أو المرآب للسماح بالصيانة الوقائية 
والتشخيص عن بعد والدعم الفوريء ولهذا الغرض يتم على سبيل المثال جمع البيانات من أجهزة الاستشعار الموجودة 
غلن من الظائرة يواسظة وجدة ذكية' وإرساها عير الإفزتف إلى مكل اللخدنة (1) 
خامسا: البنية التحتية والمباني الذكية 

يتضمن التطور الملحوظ في بنيات نظام البناء إعادة تقسيم أدوار نظام البناء الكلاسيكي إلى شبكة الأشياء 
الجديدة التي تم تمكينها للهندسة المعمارية» ومن خلال إنترنت الأشياء يجب أن تكون خدمات الاكتشاف والمراقبة 
في جميع المستويات» مع اعتبار الخوارزميات والقواعد بمثابة موارد ممائلة لأجهزة الاستشعار والمشغلات» وبالتالي يمكن 
اعتبار أنظمة إدارة المباني الذكية جزءا من نظام المعلومات الذي يستخدم من قبل مديري المرافق في المباني لإدارة 
استخدام الطاقة وصيانة أنظمة المباتي وهو الذي يعتمد أساسا على البنية التحتية لشبكات الإنترانت. 

يؤدي عدم التعاون بين القطاعات الفرعية لصناعة البناء إلى إبطاء انماء الاشغال بالوقت المحدد كما يمكن أن 
يمنع المباني الجديدة من تحقيق أهداف الأداء في مجال الطاقة والاقتصاد والبيئة» حيث ان تطبيقات إنترنت الأشياء 
التي تستخدم أجهزة الاستشعار لجمع المعلومات حول ظروف التشغيل جنبا إلى جنب مع برامج التحليلات السحابية 
المستضافة والتي تحلل نقاط البيانات المتباينة ستساعد مديري المرافق على أن يصبحوا أكثر استباقية بشأن إدارة المباني 
بأعلى كفاءة» ومن الممكن تحديد الطبقات المختلفة للمبنى الذكي بمزيد من التفصيل لفهم الارتباط بين الأنظمة 
والخدمات وعمليات الإدارة» ومن المهم فهم الجهات الفاعلة الضمنية لكل طبقة وأصحاب المصلحة وأفضل 
الممارسات لتنفيذ الحلول التكنولوجية المختلفة. (2) 


0 .م0 ,لودع صططء 7 011011 -(1) 
0120 .م0 ,اعوط للطناك باعندط كتانوع ا -(2) 
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الفصل الأول: ماهية تكنولوجيا انترنت الاشياء 


الشكل رقم (01- 11): الطبقات المكونة للمبنى الذكي 


العناصر طبقات المبنى المدكي التأثثرات 


عي 
اجهزة الاستشعار 


البنية التحتية للاتصالاات 


الموارد المادية 
المعدات والالات الذكية الا 
ال 1 ال كية 


هيكل المبنى 


و101أععاألطعتدةخ ,115)165ع]0121:2) ,012تصلقء12 :1001-دقصتط!' 01 أعصنعام1ط! ,اعندط لتصدسك ,اعوط تتتتوعكا ‏ : عع نمم 
20 ععمدعكه5 ع تتتععصاعمظ 01 101110221 1016122610021 ,وع11628هطن) ع:1نكأنا"! عق 01دء 1ارمة ,دعزع10[مسصطعع'1' عسنتاطممكط] 


7 5 ,12013 ,2016 ,5 هلظ ,17016 ,ع مانا ممطمن0) 
سادسا: التعليم الذكي 
تعزز التكنولوجيا الذكية التعلم خارج الطرق التقليدية» بحيث تساعد في تطوير مهارات الطلبة والمدرسين بإنشاء 
نماذج ثلاثية الأبعاد تمكن من شرح المواد بطرق مبتكرة كامحاكاة» التمثيل» ما تساهم في تنمية المعرفة والابتكار 
باعتباره أساس تحقيق التنمية المستدامة. 
سابعا: السياحة الذكية والزراعة الذكية 
يمكن الاستفادة من الواقع الافتراضي في لمجال السياحي بحيث يتيح للسائح أن يعيش تحربة فريدة من نوعها 
بأماكن سياحية تحاكي الواقع حسب تاريخ المنطقة مع إعطاء تفاصيل أكثر عن المنطقة» إضافة الى الخدمات المتوفرة 


5 50 : 0 2 1 
من مطاعم» مواقيت العمل» فنادق مع الشرح بلغة السائح. 0 


(1)- مهيدي كمالء فرنان فاروق» انترنت الأشياء: بين متطلبات التنمية المستدامة والتحديات القانونية» مجلة الدراسات القانونية والاقتصادية» المجلد 
4» العدد 21 ا جزائر» 21 ص 2018 
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الفصل الأول: ماهية تكنولوجيا انترنت الاشياء 


وفي ظل التزايد المستمر لعدد السكان بالعالم والارتفاع الحائل لطلب الإمدادات الغذائية» عمدت الحكومات على 
استخدام التقنيات الحديثة لزيادة الإنتاج» تتبع أنظمة الريء مراقبة الأحوال الجوية» مراقبة الحاصيل من الأخطار 
كالحرائق» رصد نسب الأملاح والمبيدات الحشرية» تتبع وفحص القطيع؛ قياس التلوث البيئي والمياه خاصة لتربية 
الأسماك إضافة لراقبة الغابات وغيرها كطائرات درون (1) 
ثامنا: تجارة التجزءة الذكية 

تمكن إنترنت الأشياء الأجهزة بإعلامك في حالة نقص الامدادات أو ان تقوم بطلبها من تلقاء نفسهاء وهذا ما 
يعرف بتطبيقات إنترنت الأشياء كجزء من سلاسل التوريد الذكية» كذلك تطبيقات تتبع البضائع وتبادل المعلومات 
بشكل فوري حول المخزون بين الموردين وحار التجزئة مع التسليم الفوري. 
تاسعا: الامن السيبراني 

مع ازدياد عدد الأجهزة المرتبطة بالشبكة العنكبوتية تتم حماية الأجهزة من القرصنة واختراق البيانات والمعلومات 
بكافة أنواعها للحفاظ على أمن وأمان المستخدمين ومزودي الخدمات من خلال المتابعة الفورية لأي تمديد أمني 
مكن والذي يسكس على استمرارية الخدمات: او الأشخاض والشركات؛ 8 
المطلب الثانى: التطورات التكنولوجية المستقبلية لإنترنت الأشياء 

تستوجب التغيرات الحاصلة تطوير التقنيات الذكية من الإلكترونيات وأجهزة الاستشعار والهواتف الذكية والأنظمة 
المدمجة والشبكات السحابية والمحاكاة الافتراضية للشبكات والبرجيات للسماح للأجهزة المادية بالعمل في بيئات 
متغيرة والاتصال طوال الوقت وني كل مكان» ومن خلال الجدول التالي سيتم توضيح اهم التطورات التكنولوجية في 
التقنيات الذكية مستقبلا والأبحاث المعتمدة لتطبيقها. 
الجدول رقم (01- 03): التطويرات التكنولوجية المستقبلية والاحتياجات البحثية. 


التكنولوجيا التطويرات المستقبلية الاحتياجات البحنية 
الأجهزة المادية - تكنولوجيا النانو - أجهزة معيارية منخفضة التكلفة 
- تصغير الشرائح - استهلاك الاجهزة للطاقة منخفض للغاية 
- دوائر طاقة منخفضة للغاية - الدوائر المستقلة 


(2)- الدهشان جمال علي خليل» توظيف انترنت الأشياء في التعليم: المبررات, المجالات؛ التحديات, المجلة الدولية للبحوث في العلوم التربوية» المجلد 
2 العدد 23 الجزائر» 9 ص 67 
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ا مستشعر 


تقنية الشبكات 


معالجة البيانات 
والإشارات 
تقنيات 
الاكتشاف 
وتحركات 
البحث 
تقنيات الأمن 


والخصوصية 


- أجهزة الاستشعار الذكية (الكيميائية الحيوية) 
- أجهزة الاستشعار الصغيرة 

أجهزة استشعار منخفضة الطاقة 

- شبكة استشعار لاسلكية لتوصيل أجهزة 
الاستشعار 

- بروتوكولات واسعة الطيف وواسعة النطاق 
- بروتوكول موحد على نطاق واسع 

- رقائق قابلة لإعادة التشكيل متعددة الوظائف 


- شبكات الوعي الذاتي والتنظيم الذاتي 

- شبكات التعلم الذاتي والإصلاح الذاتي 

- نشر إنترنت الأشياء القائم على البروتوكول 
6 ف كل مكان 

- البرمجيات الموجهة نحو المدف 

- توزيع الذكاء وحل المشكلات 

- البرمجيات الموجهة للمستخدم 

- الاستجابة ومعالجة البيانات 

- تحليل البيانات المعقدة لإنترنت الأشياء 

- تصور انترنت الأشياء للبيانات الذكية 

- مراكز إدارة علامات الطريق وتحديد الموية 
التلقائية 


- أاكتشاف الخدمة عند الطلب 


- سياسات الخصوصية قي معالجة البيانات 
- اختيار ملفات تعريف الأمان والخصوصية 


بناء على احتياجات الامن 


- أجهزة استشعار ذاتية التشغيل 


- بروتوكولات التشغيل البيني 

- رقائق متعددة البروتوكوللات 

- توصيل الشبكات على الشرائح 

- ترددات أعلى تصل الى أعشار جيجا هرتز 3117© 
- تطورات الجيل الخامس 3) 5 

- الشبكة السحابية 

- الشبكات المعرفة بالبرمجيات 


- البنية التحتية الذكية للشبكات 


- تطوير البرمجيات بشكل دائم 

- البرمجيات القابلة لإعادة الاستخدام الذاتي 

- الأشياء المستقلة: الشفاء الذات» الإدارة الذاتية 
- أنطولوجيا الاستشعار المشتركة 

- الحوسبة المستقلة 


- خدمات الاكتشاف قابلة للتطوير لربط الأشياء 
بالمخدمات 


أجهزة تعريف/مصادقة منخفضة التكلفة وآمنة 
وعالية الأداء 
- النهج اللامركزي للخصوصية عن طريق توطين 
المعلومات 


ع 0111112111112010825) ,1125 تام تطهن) 01 021تتا0ل تقلطا 01 أعطتتعاصا 01 عنتدكتظ عط1' ,مدكنا0خ] -لى تعصفقط]' :ع1 نامك 
27 ,2017 ,12013 ,1 810 ,17014 ,مقع نا 16 داسء ستضاكس1 
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5 يرعتتاعءالطءسة رت 151 0121:2]61) ,2ه0)تسصقء12 :1)01!-دقصتط1!' 01 أعدتعاس1 ,اعنوط لتصسك باعنوط تتتوعك]ا 
0 320 عع2ع51 85أاععطاع تا 01 10101031 102]10021عام] ,وع116125هطن) عنتتكد1 عن سملاو نامر ,دعزعهامصطء»ء1' 
27 ,12013 ,2016 ,5 810 ,6 1701 


المطلب الثالث: التحديات المستقبلية لتكنولوجيا انترنت الأشياء 

على الرغم من الفوائد التي تنجم عن استخدام تطبيقات انترنت الأشياءء الا ان هذا النوع من التكنولوجيا قد 
تعترضه معوقات وتحديات كثيرة تختلف نتيجة تباين العوامل والخصائص والامكانيات المتاحة لكل مجال» ويمكن ان 
نورد ثلاث تحديات رئيسية تواجه انترنت الأشياء: 
- التحديات التكنولوجية 
- تحديات الأعمال 
- التحديات الاجتماعية 
أولا: التحديات التكنولوجية 
1. التكلفة مقابل سهولة الاستخدام: تستخدم انترنت الاشياء التكنولوجيا لتوصيل الأشياء المادية بالإنترنت» 
ولكي ينمو اعتماد إنترنت الأشياء» يحب أن تكون تكلفة المكونات اللازمة لدعم القدرات مثل آليات الاستشعار 
والتتبع والتحكم غير مكلفة نسبيا في السنوات القادمة. 
2. إدارة البيانات: تعد إدارة البيانات جانبا اساسيا في إنترنت الأشياء» عند النظر في عالم من الكائنات والأجهزة 
المترابطة والمتبادلة باستمرار لجميع أنواع البيانات» يصبح حجم المعلومات الناتحة والعمليات المتضمنة في التعامل مع 
تلك البيانات أمرا بالغ الأهمية يستوجب ادارته في الوقت الحقيقي. (1) 
3. التوافقية: ان تطور إنترنت الأشياء يضمن العديد من التقنيات التي ستتطور قريبا إلى شكل اتفاقية» سيطرح هذا 
تحديات خطيرة وسيتطلب إعداد برامج وأجهزة إضافية لإنشاء اتصال بين الأجهزة» والشرط الأول للاتصال 
بالإنترنت هو أن تكون الأنظمة المتصلة قادرة على التحدث بنفس اللغة والبروتوكولات والتشفيرات. 
يعد عدم توفر بروتوكولات (2/121/1) القياسية والخدمات السحابية غير الموحدة وأنواع البرامج الثابتة وأنظمة التشغيل 
بين أجهزة إنترنت الأشياء من بين اهم العقبات التي تجعل الأجهزة التي تعمل على هذه التقنيات بلا هدف في 


المستقبل مما ستصبح هذه التقنيات تقليدية في الوقت القريب. 2) 


(1)- حسين على بوغزاله» تطبيقات انترنت الأشياء "1001 في المكتبات ومراكز المعلومات, مجلة جامعة صبراتة العلمية» العدد 5» ليبياء 22019 
ص 193. 
(2)-المرجع نفسهء ص 193. 

31 


الفصل الأول: ماهية تكنولوجيا انترنت الاشياء 


4. الخصوصية والأمن: لقد تسببت إنترنت الأشياء في حدوث مشكلات أمنية كبيرة جذبت انتباه العديد من 
شركات القطاعين العام والخاص في العالم» حيث ان إضافة هذا العدد الحائل من التقنيات إلى أنظمة الويب ستوفر 
للمهاجمين منصة أكبر لغزو النظام» خاصة في ظل الثغرات الأمنية. 

وتشير المؤشرات إلى أن البرمجيات الخبيئة استحوذت على عدد لا نحائي من أدوات إنترنت الأشياء التي يتم 
استخدامها في التطبيقات الأساسية مثل الأجهزة المنزلية الذكية والكاميرات وكذلك خوادمها الخاصة:(1) 
5. الاتصال: تتمثل أهم تحديات مستقبل إنترنت الأشياء في توصيل العديد من الأجهزة ببعضها البعضء في الوقت 
الحالبي يتم استخدام بنية الخادم المركزي للمصادقة والترخيص وتوصيل عدة محطات في الشبكة الواحدة» وسينتهي 
هذا الاتصال بمقاومة البنية الحالية والتقنيات المرتبطة به للتطورات الحاصلة. (2) 

تعد تطبيقات انترنت الاشياء مناسبة فقط للوضع الحالي وغير قابلة لتلبية الاحتياجات المستقبلية» حيث ستكون 
مليارات الأجهزة جزءا من شبكة واحدة مما سيؤدي إلى تحويل النظام المركزي ال حالي الى تحديء وبالتالبي يستوجب 
الحاجة الى قدر كبير من الاستثمارات والنفقات في صيانة مجموعات الخوادم السحابية التي يمكنها التعامل مع كمية 
هائلة من تبادل البيانات والمعلومات» حيث أن عدم توفر الخوادم يمكن أن يؤدي إلى إيقاف تشغيل النظام بالكامل. 
ثانيا: تحديات الأعمال 

يلعب استخدام تقنيات إنترنت الأشياء دورا مهما في خلق مصدر دخل إضائي لتقليل العبء على البنية التحتية 
للاتصالات الحالية» الا ان التحدي يكمن في اعداد خطة عمل كاملة لإنترنت الأشياء لبدء المشروع» وتخصيص 
الموارد له وإدارته» ويجب أن يفي هذا النموذج بجميع المتطلبات الأساسية لجميع أنواع التجارة الإلكترونية» الأسواق 
الرأسية» والأسواق الأفقية. 
ثالنا: التحديات الاجتماعية 
إن فهم إنترنت الأشياء من وجهة نظر العملاء والمنظمين ليس بالمهمة البسيطة للأسباب التالية: 

- تغير طلبات العملاء واحتياجاتحم بانتظام. 
- الاستخدامات الجديدة للأجهزة» وكذلك نمو وتطور الأجهزة الجديدة بسرعة. 
- تكلفة الاستثمارات والاصول في انشاء الاختراعات وقدرة تحجسيدها على الواقع. 


- النمو والتغير المستمر لاستخدامات تكنولوجيا إنترنت الأشياء» بشكل منتظم ونحو المجهول. (0) 


27 .م0 ,لودع صتء 7 011011 -(1) 

)2(-1010, 27 

ركققلط) 01 أع0ء ]دز 01 د5ع1221162285 2220 :1116101 ,تتتاطن) ادع تطتقط)12 ,نتقتطول ططقطئن؟]ا ,لملصزل تمتئلهة1 -(3) 

21 ,20185 111مث ,2 ه80 ,10 ١701‏ ,12013 ,لاع 10مصطءء 1 1220م لمآ عى ععمعك5 لع 1امصدمن) 01 لمصعناه[ 200021 ممعم[ 
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وبالتاللي يمكن لكل من هذه القضايا أن تؤثر على ثقة المستهلك وذلك من خلال التأثير على رغبة المشترين في شراء 
طلباتهم» الأمر الذي من شأنه أن يمنع إنترنت الأشياء من تلبية المتطلبات الحقيقية. 

تعد بيانات إنترنت الأشياء ('101) بيانات حساسة للغاية» حيث إذا تم تسريبها يمكن أن تمنح السيطرة على 
النظام من طرف المهاجمين والمنافسين» ومن ثم يتعين على مستخدميها امتلاك تكنولوجيا قوية توفر برامج وأجهزة 
إضافية لإنشاء اتصال بين الأجهزة المختلفة وبموثوقية لتأمين كيفية استخدام وإدارة البيانات والمعلومات المتاحة» لذا 
فان تطبيق انترنت الأشياء يستوجب تحاوز بعض التحديات الاقتصادية والاجتماعية من خلال مواكبة التطورات 


000 


21 .م0 ,تتتاطن) اوعستمطنهءط ,تمسمتول ططقطكت؟] ,لملم1ل تمنع لوم 217١‏ 
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خلاصة 

وفق التطور السريع لتكنولوجيا المعلومات والاتصال» أصبحت الحياكل الأساسية والموارد والأجهزة والتطبيقات في 
نظم الاتصالات اكثر تعقيدا وتباينا في ظل التوجه نحو الاقتصاد الرقمي. 

حيث تطورت شبكة الإنترنت بشكل كبير ولم يعد دورها يقتصر على تصفح المعلومات» واستخدام خدمات 
الاتصال المكتوبة والمسموعة والمرئية» بل أصبح بإمكانية ربط الأشياء ببعضها البعض واستقبال وارسال الأوامر 
للأجهزة البعيدة بناءا على البروتوكولات المنصوص عليها عبر معدات الاستشعار لإجراء تبادل المعلومات 
والاتصالات» تحديد الموقع والتتبع» المراقبة» وهذا ما أطلق عليه إنترنت الأشياء. 

اذ تعد إنترنت الأشياء ثورة تكنولوجية جديدة ببنيتها وخصائصها وتطبيقاتما المتنوعة كالتعليم الذكي» الصناعة 
الذكية والنقل الذكي» كما أدى المزيج غير المتجانس من الالات والاتصالات المختلفة والتقنيات المدمجة فيما بينها 
الى خلق تحديات تكنولوجية في مجال الامن والخصوصية؛ وكذا تحديات في مجال إدارة الاعمال والمجتمع» والتي يمكن 
تحاوزها عبر التطورات التكنولوجية الدائمة الناجمة عن الأبحاث العلمية المستقبلة. 
وف ظل مسايرة التطورات التكنولوجية المتسارعة» من الضروري لأي قطاع الاستفادة من التقنيات الذكية في عصر 
الرقمنة من أجل تعزيز الأداء ودعم القدرة على المنافسة» وباعتبار قطاع الجمارك احد الركائز التي تقوم عليها التجارة 
الخارجية ما استوجب معالجة العمليات الجمركية ومراقبة البضائع على طول سلسلة التوريد من خلال التقنيات الذكية 
والتي أساسها إنترنت الأشياء» وذلك لتحقيق قيمة مضافة وتسيير الإجراءات الجمركية بما يخدم التجارة الخارجية 


خاصة والاقتصاد الوطني عامة» وهذا ما سيتم التطرق اليه بالفصل الموالي. 
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الفصل الثابي: 
قطاع الجمارك -ودور تكنولوجيا انترنت الأشياء 


ف تعزيز اداءه- 


الفصل الثاني: قطاع الجمارك -دور تكنولوجيا انترنت الأشياء في تعزيز اداءه- 


5 


تمهيد 

ف سياق تعزيز تيسير التجارة وأمن سلسلة التوريد» يعمل مشغلو الموانئ والجمارك على اتمام مصالح كلا الجانبين 
من خلال توفير الاتصال بينهما لاتمام الإجراءات الجمركية عبر أنظمة الموانئ ومناولة البضائع إضافة الى تحنب 
العوائق أمام الشركات والمتعاملين الاقتصاديين من حيث التكاليف والوقت المستغرق بالحدود لتخليص البضائع؛ 
زيادة الى إدارة المخاطر المنسقة خاصة في مجال التحول الرقمي. 

لذا لابد من قياس أداء الخدمات اللوجستية لتحديد مواطن الضعف في السلاسل اللوجستية ومعالجتهاء كما أن 
قياس الاداء يفيد في تقييم مدى ملاءمة أساليب انماء العمليات التجارية وإمكانياتمحا في التجارة الخارجية» ويشكل 
مؤشر أداء الخدمات اللوجستية الذي وضعه البنك الدولي أداة قياس مرجعية» الهدف منها مساعدة دول العالم على 
تحديد التحديات والفرص التي تواجهها في مجال اللوجستيات وضبط الإجراءات التي ينبغي أن تتخذها لتعزيز أداء 
قطاع الجمارك. 

وف ظل التطورات الاقتصادية المتسارعة والحاجة الى حلول ذكية عبر تقنيات إنترنت الحاويات واستخدام أجهزة 
الاستشعار والحوسبة السحابية والالات» تم الانتقال بشكل حتمي الى تطبيق التكنولوجيات الحديثة التي أساسها 
انترنت الأشياء لتعزيز الأداء على مستوى إدارة الجمارك ومؤسسة الموانرع» حيث شهد استخدامها انتشارا واسعا 
لاسيما في النظام اللوجستي لتسيير اتمام الإجراءات الجمركية فضلا عن اتخاذ القرارات المستقبلية وتحقيق الإدارة الذكية 
بقطاع الجمارك. 

ومن خلال ما سبق تم تقسيم الفصل الى ثلاث مباحث كالاتي: 
- المبحث الاول: نظرة عامة عن قطاع الجمارك 
- المبحث الثاني: عموميات حول الأداء 
- المبحث الثالث: علاقة تكنولوجيا انترنت الاشياء والأداء في قطاع الجمارك 
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المبحث الاول: نظرة عامة عن قطاع الجمارك 
ف ظل التطورات الحديثة» وف سياق تعزيز تيسير التجارة الخارجية وأمن سلسلة اللوجيستيك؛ اصبح يعد التكامل 
بين منظمة الجمارك العالمية والاتحاد الدولي للموانئ والمرافئ أساس تحقيق الأهداف وتعزيز التعاون بين إدارات الجمارك 
ومؤسسات الموانئ في مختلف الدول؛ وذلك لمعالجة التحديات وإدارة المخاطر المنسقة خاصة في مجال التحول الرقمي. 
المطلب الأول: منظمة الجمارك العالمية والاتحاد الدولي للموانئ والمرافئ 
تلعب التجارة الخارجية دورا مهما في دعم المجتمعات وبناء اقتصاد مزدهر ومستدام وقادر على الصمود» اذ يعد 
قطاع الجمارك إحدى عوامل التمكين الرئيسية لتيسير التجارة» ومن خلال هذا المطلب سيتم التطرق الى تعريف 
قطاع الجمارك ودوره في تيسير التجارة الخارجية. 
أولا: مفهوم قطاع الجمارك 
يقصد بالجمارك المنظمة الرمية المسؤولة عن فحص البضائع والركاب للتأكد من الامتثال للقوانين والأنظمة التي 
تضعها الحكومات الوطنية او المنظمات الدولية مثل منظمة الجمارك العالمية لتنظيم التجارة الخارجية» ومنع تصدير 
واستيراد البضائع بشكل غير قانو» كما تمتم بتحصيل الرسوم الجمركية عن البضائع المستوردة او في بعض الأحيان 
الوجينة غن السدو ا 
قد تختلف الأهمية ووظائف الجمارك تبعا للخصائص الجغرافية والاقتصادية وغيرها من خصائص الدولة؛ الا اتما 
تجتمع في ان مهمة قطاع الجمارك تتكون من ثلاثة عناصر متعلقة بالتجارة الخارجية: العنصر المالي (تحصيل الإيرادات 
عبر فرض الرسوم الجمركية)» العنصر الاقتصادي (تنفيذ بعض السياسات الاقتصادية الحكومية والإشراف عليها)؛ 
وعنصر الحماية والأمن عبر ضمان صحة المواطنين وحماية امجتمع من النشاط الإجرامي العابر لحدود البلد. (2) 
1. أهداف قطاع الجمارك 
تتمثل اهم اهداف قطاع الجمارك والتي لها اثر إيجابي في تنمية الاقتصاد في مايلي: (8) 
- تطبيق اللوائح والقواعد الجمركية لضمان الامن وممارسة التجارة العادلة. 
00 كاعع11اآ «تتعغط'!' ععدة أقط'1ا :تتتعمعع12001:12 35 2115601225) ,تع طاه 200 كلاعصتاتتة/8 عملاهلا سممتأامتقيطن) -(1) 
]2 3721131 ,18 2 ,2013 ,112067 لدم هدعاس[ 
-5كت مع 25-1(0011_قططهم كج /متصع ططناء 515/00 1قصة_لصه_طاعتدعوع؟/ امع .عا تكنا. 15/15/15 // :وماغط 
12-11-33 ,501.ع121123410021_1120_ناه_قاعة]81_تاعط1_عتث_غقط الا 
12 1201010)كتلستسططاخ كططه]5نان) علتاعطاعدع)5 :1121115 عدطمأكدن) ,نتتعطاه 0م مع تتتتدء2خى ج2عنء2 ىم مأوناوتتك -(2) 
لاع 50 لصة 'تامممع8 عط 201 ععصة ره محصآ 15 لصة كطم كنت غ0 عامجا اعاععه 6 الن]8 عط 1 معاممط :0:10؟آ عستوسفمط0 
.10 ,2022 ملطناط تاتداع ص8 0021 1ه تاعاس1 


مم 15]0115ن) 01 للتتم1ع؟1 عط) 101١‏ معاعع50126 220 5ع012116125) :5]0225نان) كتنأع طقطن) ,درعع ]ا اعقطاء3/1-(3) 
.26 ,2003 ,لصن تكتدأعصه81 200021 عنما 
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الفصل الثاني: قطاع الجمارك -دور تكنولوجيا انترنت الأشياء في تعزيز اداءه- 


- الحفاظ على عملية تحارية سلسة وفعالة عبر الحدود. 
- تقديم احصائيات دقيقة عن حجم الصادرات والواردات عبر تصنيف البضائع وتخليصها. 
- تطبيق التدابير الدفاعية التجارية لحماية الاقتصاد الوطني. 
- دعم القدرة التنافسية للمؤسسات الوطنية في الأسواق الخارجية وتشجيع تنويع الانتاج الموجه نحو التصدير. 
2. أثر قطاع الجمارك على التجارة الخارجية 

تشكل الواردات والصادرات وإن بدرجة أقل الأساس للإيرادات الجمركية بالنسبة لبعض البلدان» وبعد عدة عقود 
من النمو المستمرء نتج تباطؤ في نمو التجارة والذي تزامن مع التضخم وارتفاع أسعار الفائدة على التصنيع في 
الاقتصادات المتقدمة بالاضافة الى أسواق العقارات التي حالت دون ظهور انتعاش اقتصادي أقوى في الصين, مما 
دفع منظمة التجارة العالمية إلى خفض توقعاتما لتجارة السلع لسنة 2023 إلى 00.8 بعدما كانت 01.7, في 
افريل سنة 2022, مع الحفاظ على توقعات مستقرة نسبيا لسنة 2024 والمقدرة ب 03.3/, حيث ان ارتفاع وتيرة 
التوسع التجاري لهذه السنة ينبغي ان يكون مصحوبا بنمو الناتج المحلي الإجمالي الحقيقي بأسعار صرف السوق» 
ورغم هذه التوقعات الا ان افاق التجارة تبقى غامضة بسبب مخاطر التضخم في الاقتصادات المتقدمة والديون 
الخارجية في البلدان النامية في ظل عدم الاستقرار الناجم عن الحرب في أوكرانيا وزيادة الحواجز الجمركية بين الدول» 
هناك أيضا بعض الاتحاه الصعودي وهذا محتمل إذا النمحسرت الضغوط التضخمية بسرعة» أو إذا تسارع الاقتصاد 
الصيني في النمو» كما توصلت منظمة التجارة العالمية عبر تحليلها أن المخاطر متوازنة بالتساوي بين الجانب الصعودي 
والجانب السلبي؛ ولكن اتساع نطاق الصراع في الشرق الأوسط يمكن أن يقلب الميزان في اتحاه أكثر سلبية» والشكل 
ادناه يوضح ذلك. (1) 


11111/41100141 1111 111 011110021110115 "01 017117711177 ,منهج تصدع 01 ع0د1' 715110 -(1) 
,:201:].701ع:7270115/59-1ع1/ضأ1215101.61011011:0101.2:م031//: 5م غ2 ع1طه1نه2 ,2023 ,11100101110171 101 11" 
19-10-03 
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الفصل الثاني: قطاع الجمارك -دور تكنولوجيا انترنت الأشياء في تعزيز اداءه- 


الشكل رقم (02 -01): حجم التجارة السلعية العالمية, الربع الأول 9 الربع الرابع 2024 


1-14 20190 ,ع130 1117211211015 0110ثثا 01 1171نااهلا 2.1 أتهطاء 


(100>-2015 ,لاعلصأ عدنامنا لعؤأدونازلة /إااقهمصمووء5) 
135 


130 


4غ 5ه م - 0غ 5 يم - 1 ٠‏ 5 م ف و ه5 يم -و ا 5 يم ب- و 5 يم 0-0 
0 َه > 1 ]| 0 فر < 1 0 0 و 0 0 و 0 0 1 60 0 ب و -. 0 0 0 0 0 0 
0 و +٠‏ 1 5 5 5 5 يم يم يم يم ب ب ب ب 09 1 و 0 لكا لا لت 092 
م تت 5 95 35 95 5 25 258 2 58 2غ «< 2 2 5 5 5 5 5 5 5 5 
2 © 5 5 © 5 5 5 5 5 5 5 85 25 5 5 5 5 5 ع 5 2غ 5 5 
6 م 5 5 م 5 5م 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 
لم00 عط[ عاأوةك 6ه أمعررووع355 عباتاعء طناك لمق ومأغ3قنا تفصق طغمط عأمعدوعرمع وملوع لع30طو5 عط 1ل ناذا 


.أدقعع:60 م230 2023 أمظ عط 6ه اونحعغاما عمعمع ل لمم عط أمعوعرمع وعم زا 


]2 2211361 ,ع02]835آ 1105م لم810 ع1120' , هته ختصدع01 ع120' 71١0110‏ : عع نامك 
19-10-03 ,مما#تطاط.ع_عطتاه[طمطط_علدخا/ع_+جااء _ متها لط ملاع دع /ع70.01. 1713175 //:وماغخط 


ولانعاش التجارة الخارجية خاصة بعد فترة جائحة كوروناء اعتمدت منظمة التجارة العلمية بالتعاون مع منظمة 
الجمارك العالمية التدابير التي من شأنها تيسير وتنشيط المعاملات التجارية الخارجية» وكما يبين الشكل الموالي ان 
تدابير تيسير التجارة غير المتعلقة بجائحة كورونا والتي تم تنفيذها خلال الفترة من أكتوبر سنة 2021 الى أكتوبر 
سنة 2023 تتجاوز بشكل كبير التدابير المقيدة للتجارة الخارجية بنفس لفترة» حيث كانت معظم تدابير تيسير 
التجارة هي تدابير الاستيراد اما التدابير الجمركية المقيدة للتجارة فمعضمها كانت تدابير تخص التصدير والتي من 
بينها نظام الخصصء تكثيف اجراءات التأكد من جودة البضائع الموجهة نحو التصدير» تقييد تصدير التكنولوجيا 
والموارد الذكية. 


39 


الفصل الثاني: قطاع الجمارك -دور تكنولوجيا انترنت الأشياء في تعزيز اداءه- 


الشكل رقم (02-02): عدد التدابير الجمركية المعتمدة لتسيير وتقييد التجارة الساعية العالمية خلال الفترة 


6355م 2306 بعط016© 263515 56أ)ة ]أاأء3؟ م130 
7 /16/10 2022 2021 20020 2019 2018 2017 0 /16/10 2022 2001 2000 2019 2018 2017 
- 2022 -2021 - 2022 -2021 
/0 /15/10 /0 /15/10 
2003 2022 2003 202 


ع1ط202113 ,ع0262525آ[ ع0طتمغتمه]8 ع1120 , مهلخد ختصمع 01 ع1120' 7170110 : عع نامك 
.19-10-03 ,مما#طاط.ع_عطتاه[طمطط_علدخا/ع_+جااء _«زمنه ا لط دذاع دع /ع70.01. 1715175 //:وماغخط 


كما اعتمد أعضاء منظمة الجمارك العالمية إطار معايبر يطلق عليه 5/81715 لتأمين وتسهيل التجارة العالمية» 
والذي يتم تحديثه بانتظام اذ يرتكز على عنصرين ويتمثل العنصر الأساسي في تعزيز التعاون بين إدارات الجمارك 
من خلال تبادل المعلومات المسبقة المرسلة إلكترونيا لتحديد البضائع ووسائل النقل عالية المخاطر قبل إرسالها 
وتستند الركيزة الثانية على تعزيز الشراكة بين الجمارك وقطاع الأعمال من المتعاملين الاقتصاديين. (1) 
ثانيا: منظمة الجمارك العالمية 001821312211011 0115601125) 71'01:10 عط" 

تخل ميظمة الجمارك العالمية مركرا غالليا اللكبرات» ولليظية الدولية الوحيدة المخصضة ق السائل الجمركية. 

1. تعريف منظمة الجمارك العالمية 

منظمة الجمارك العالمية والتي يرمز لها ب (987000) هي واحدة من المنظمات العالمية التي أنشأت خلال فترة ما 
بعد الحرب العالمية الثانية لبناء النظام الاقتصادي والتجاري الدولي الجديد مقرها مدينة بروكسل ببلجيكاء وتضم 
حاليا 185 عضوا ومقسمة إلى 6 أقاليم» يتحمل أعضاء منظمة الجمارك العالمية مسؤولية معالجة 2098 من حجم 
التجارة الخارجية”» وشهدت المنظمة تطور تاريخي كما يلي : 


0 2 ,أاء.م0 ,ناعطاه 220 دع 2“تتدء2خم جعنء2 م مأوناوناك -(1) 
(2)- محمد سلمان» الجمارك بين النظرية والتطبيق» الدار المصرية اللبنانية» مصر» 201 ص75. 
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الفصل الثاني: قطاع الجمارك -دور تكنولوجيا انترنت الأشياء في تعزيز اداءه- 


- ظهرت سنة 1947 تحت اسم الاتحاد الجمركي القائم على مبادئ الاتفاق العام للتعريفات الجمركية والتجارة 
(الجات). 
- سنة 1948 تم انشاء لجنتين اللجنة الاقتصادية التي أصبحت منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية» واللجنة 
الحكومية للجمارك التي أصبحت مجلس التعاون الجمركي. 
- سنة 1952 دخلت اتفاقية مجلس التعاون الجمركي رميا حيز التنفيذ حيث يمثل المجلس كذلك الميئة الإدارية. 
- سنة 1994 اعتمد المجلس اسم منظمة الجمارك العلمية التي أصبحت بمثابة مؤسسة حكومية دولية عالمية تعمل 
في جميع القارات وتهتم بتطوير جميع مراحل التنمية الاقتصادية. (1) 

كما تعتبر المنظمة الحكومية الدولية الوحيدة التي تركز على المسائل الجمركية باعتبارها جهاز اداري وتنظيمي يتولى 
تنظيم» رسمء» وتنفيد السياسة الجمركية للمجتمع الدولي. 

وبالتالي تعرف المنظمة العالمية للجمارك على انما صوت مجتمع الجمارك العالمي» حيث تساهم في المجالات التي 
تشمل وضع المعايير العالمية لتبسيط ومواءمة الإجراءات الجمركية» امن سلسة اللوجستيك» تسهيل التجارة الدولية؛ 
تعزيز تنفيد القوانين الجمركية وانشطة الامتثال» إضافة الى مكافحة التزوير والقرصنة وتعزيز النزاهة المستدامة وبرامج 
اه التذراك العالية اللجمار ا 2 
2. أهداف منظمة الجمارك العالمية 
- تقوم منظمة الجمارك العلمية بتطوير المعايير الدولية» بما يضمن تعزيز التعاون وبناء القدرات لتسهيل التجارة 
المشروعة» تأمين تحصيل عادل للإيرادات» حماية امجتمع» وتوفير القيادة والتوجيه والدعم للجمارك. 


- توفر تدابير التعاون بين الجمارك والموانئ بما يتماشى مع نحج الإدارة المنسقة للحدود التابعة لمنظمة الجمارك 


العالمية. 
- السعي إلى تحقيق قدر أكبر من الكفاءة في إدارة تدفقات التجارة والسفر مع الحفاظ على التوازن مع متطلبات 
الامتثال. (9) 


(1)- المنظمة العربية للتنمية الإدارية» تطوير الأداء الجمركي واتفاقيات منظمة التجارة العالمية امثلة عربية مختارة» منشورات المنظمة العربية للتنمية 
الادارية» مصرء 2006؛ ص 31. 
(2)- خالد عليان عليمان» علي أحمد المشاقبة» إدارة التخليص الجمركي؛ دار صفاء للنشر والتوزيع» الأردن» 2009, ص 134. 
(3)- المنظمة العربية للتنمية الإدارية» المرجع السابق» ص 7/. 
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الفصل الثاني: قطاع الجمارك -دور تكنولوجيا انترنت الأشياء في تعزيز اداءه- 


- وضع مبادئ توجيهية للأعضاء لتسهيل إقامة علاقة عمل أفضل مع مؤسسة الموانئ بمدف تسريع مسار الرقمنة 
ولحسين أمن ليل التوويك العاكية 

- تتبنى منظمة الجمارك العالمية استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ('1)001) والرقمنة لتمكين الجمارك من 
تحسين جودة أنشطتها الرقابية» وفي الوقت نفسه تعزيز مستوى تيسير التجارة. 

- تتوافق الجمارك الرقمية واتفاقية كيوتو المعدلة بشأن تطبيق تكنولوجيا المعلومات» والذي يتطلب من الجمارك 
استخدام المعايير الدولية عند تقديم تطبيقات الكمبيوتر وتماذج البيانات. (1) 

- تعمل منظمة الجمارك العالمية على رفع مستوى الوعي والمعرفة لدى أعضائها بشأن استخدام التقنيات الثورية 
(مثل بلوك تشينء إنترنت الأشياء. البيانات الضخمة» تحليلات البيانات؛ والذكاء الاصطناعي) في التجارة الخارجية 
وعبر بيئة إدارة الحدود. 

- تعزيز التعاون الرقمي بين ادارة الجمارك والموانئ من خلال بيئة النافذة الواحدة» ومنصة تعاون ذكية شاملة تسمح 
للأطراف المشاركة في التجارة والنقل بتسجيل معلومات موحدة وإلكترونية بشكل أساسي, عند نقطة الدخول لتلبية 
جميع المتطلبات من جهة وتحقيق المتطلبات التنظيمية المتعلقة بالاستيراد والتصدير والعبور من جهة اخرى. 

- تأمين منظمة الجمارك العالمية لسلاسل التوريد من خلال إنشاء مجموعة واحدة من المعايير الدولية الي من شأتها 
أن تؤدي إلى التوحيد والقدرة على التنبؤ» ثما يعود بفوائد لكل من إدارات الجمارك والمتعاملين الاقتصاديين. 

- تأمين سلاسل التوريد عبر عناصر أساسية ف إطار معايير المنظمة وتشمل: تنسيق متطلبات المعلومات الإلكترونية 
المتقدمة؛ إدارة المخاطر» التفتيش الخارجي» الشراكة بين الجمارك والأعمال التجارية والتعاون بين الوكالات الحكومية 
الأخرى. 

- تتببى منظمة الجمارك العالمية ثقافة البيانات لإعطاء الأولوية لعملية اتخاذ القرارات الدقيقة بالاستناد على معالجة 
البيانات ورؤى ملموسة» وذلك بدعم من نظام بيئي جمركي عالي الأداء للبيانات» ولتحقيق هذه الغاية» تم تطوير 
استراتيجية منظمة الجمارك العالمية حول ثلاث وحدات أساسية تتمثل في تبادل البيانات» إنشاء مجتمعات من 


الممارسين» مساعدة الأعضاء في انتقالهم إلى مؤسسات تعتمد على البيانات. (2) 


(1)-المنظمة العربية للتنمية الإدارية» مرجع سابق» ص 7/. 
,2023 ]1م مصه]آ رى1311مطأاسخ غنده2 220 كدامأاكتن) دعع157ع5 122102ءم000) ذه دعسنتاع 1ن ,11خ17700-1-(2) 
-111626101/1135111111261115-2110ع15/12م01/0مللدطاه1ع /ع1[طناح /مع خا له 1لعحا/- /ع7»001201.01. 17/3117 //:نوصائخط عه ع1طه1ته25 
-]:001م-115]0115-2110-اعع تتأ 51110611165-01-0002121101-5 -م13-مع 2/18 11ع 1ناع حطامة1 -مع:0015/10015/13] 
.31-10-03 , ماعلا -ط00170م.12» _1165مطاتاة 
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الفصل الثاني: قطاع الجمارك -دور تكنولوجيا انترنت الأشياء في تعزيز اداءه- 


ثالغا: الاتحاد الدولي للموانئ والحرافغئ 1121:1015 حرج 5اتدو 01 امتادمدكة لهسم تمصءاس1 
تتعامل الموانئع مع أكثر من 060/ من التجارة العالمية وما يقرب من 080/ من حركة الحاويات العالمية» اذ يعد 
الاتحاد الدولي للموانئ والمرافئ والذي يعرف اختصارا ب 1/81211) منظمة تمثل الموانع في جميع أنحاء العالم. 
1. تعريف الاتحاد الدولي للموانئ والمرافئ 
تأسس الاتحاد الدولي للموانئ والمراق 141211 سنة 1955», وهو تحالف عالمي للموانئع يضم حوالي 160 ميناء 
و1200 شركة ذات صلة بالموانع في 87 دولة» كما يمثل مصالح مؤسسات الموانئ والمتعاملين معها على المستوى 
التنظيمي كما اما تركز أنشطتها في ثلاثة محالات استراتيجية رئيسية تشمل المناخ والطاقة» المخاطرء والمرونة والتعاون 
اذ لعب دورا رائدا في دعوة الصناعة المشتركة لتسريع عملية التحول الرقمي بكل من الموانئع الجافة منها او البحرية» 
كما أصدر وثيقة حول التحول الرقمي سنة (2020» التي وقع عليها العديد من المنظمات من بينها جمعيات الصناعة 
البحرية الرائدة التابعة للمنظمة البحرية الدولية» لتقييم حالة الصناعة الرقمية في المجال البحري» والتي تنص على تحفيز 
وتشجيع انواع الموانع وأصحاب المصلحة على الالتزام بإدارة التغييرات المطلوبة وكذلك لبناء القدرات في الموائيع (1) 
2. أهداف الاتحاد الدولي للموانئ والمرافئ 
- تشجيع تسريع مسار التحول الرقمي في الموانئ. 
- تحديد إرشادات مع البنك الدولي بشأن الخطوات الملموسة التي يمكن للموانئ اتخاذها لتسريع عملية التحول 
الرقمي. 
- تأمين كفاءات حقيقية في الطريقة التي يتواصل با العاملين والمتعاملين في الموانع فيما بينهم» وكيفية تفاعلهم 
إلكترونيا مع السفن التي ترسو في موانئهم. 
- نحاية سنة 2020» تنفيذ متطلبات تسهيل تبادل البيانات الإلكترونية (11(1) في الموانئ بالعالم. 
- سنة 2022, تم صياغة اللجنة الفنية التابعة للاتحاد لوضع سياسات تيسير التجارة عبر الحدودء السلامة البرية 
والبحرية» إرشادات الامن السيبراني والأتمتة» والمبادئ التوجيهية لإدارة المخاطر. 


- الاهتمام بحماية الصحة العامة عبر تبادل البيانات والمعلومات اللوجستية والتشغيلية للموانوع والشحن. 2) 


21 22112361 ,11226015 تنه تزه 01 1261015ع0وك4 260221 تتاعأم]1 -(1) 
31-10-03 ,721غط.عجع110/طتامء. عع طاعناع ]جام 0115م 0110 17. 1771317 //:وماغخط 
.م0 ,211 717700-14 -(2) 
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الفصل الثاني: قطاع الجمارك -دور تكنولوجيا انترنت الأشياء في تعزيز اداءه- 


- المشاركة في اللجنة الفنية 8 (150 المعنية بالمعايير الفنية للبيانات الإدارية والتشغيلية» بمهدف تحقيق معايير الصناعة 
الحقيقية لتبادل البيانات الإلكترونية (2»)1:1(1 وتنظيم ورقمنة سلاسل التوريد الشاملة للبضائع والركاب إضافة الى 
تطبيق النوافذ الموحدة اعتبارا من سنة 2024. (1) 
المطلب الثاني: تعزيز التعاون في قطاع الجمارك 

يعمل مشغلو الموانع والجمارك على اتمام مصالح كلا الجانبين من خلال توفير الاتصال بينهما عبر أنظمة مجتمع 
الموانع ومناولة البضائع إضافة الى تحنب العوائق أمام الشركات والمتعاملين الاقتصاديين من حيث التكاليف والوقت 
المستغرق بالحدود لتخليص البضائع» حيث ان التعاون والاستدامة بين ادارات الجمارك ومؤسسات الموانع جزء لا 
يتجزأ من أدوارها والتزاماتما القانونية» ويمكن تحديد اطار عمل كل منها ومجالات التعاون على النحو أدناه.(2) 
أولا: دور إدارات الجمارك ومؤسسات الموانئ 


1. دور إدارات الجمارك: يمكن تلخيص مهام الادارات الجمركية في النقاط الموضحة بالجدول رقم (02- 01). 


,421 ]7700-1 -(1) 
.31-10-03 , غ12.3527ع/01110.01:5 مع 17. 17/1377 /: 5ط غ2 ع1طة25211 ,52002 تصدع 01 كططمأدنت 1770110 -(2) 
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الفصل الثاني: قطاع الجمارك -دور تكنولوجيا انترنت الأشياء في تعزيز اداءه- 


الجدول رقم (02 -01): مهام ادارات الجمارك 


مهام إدارات الجمارك 


- تلتزم إدارات الجمارك بالتحقق مما إذا كانت البضائع تتوافق مع المتطلبات التشريعية ذات الصلة 
وتدابير مراقبة الحدود. 

- أثناء الإجراءات الجمركية» يتم جمع وطلب المستندات والوثائق المتعلقة بالشحنات» إضافة الى اتخاذ 
القرار بشأن عمليات التفتيش والفحص وتنفيذ عمليات المراقبة. 

- اخضاع البضائع للتحليل في المخابر عبر اخذ عينات منهاء مع فرض القيود على الشحنات المحضورة 
او المعرضة للخطر. 

- تقوم إدارة الجمارك بإبلاغ قراراتها إلى سلطات الموانئ لإبقائها على اطلاع في مجالات مسؤوليتها 
المشتركة . 

- الحرص على الامتثال لتدابير الأمن والسلامة قبل دخول البضائع إلى المنطقة الجمركية أو خروجها 
منها. 

- تطبيق القيود والمحظورات التنظيمية» والامتثال لمعايير السلامة والصحة ومتطلبات الصحة النباتية 
والبيطرية. 

- تحصيل الإيرادات الجمركية. 

- تطبيق إجراءات مكافحة غسيل الأموال والجرائم الاقتصادية. 

- التدخلات المتعلقة بالقيود البيئية وتدابير مراقبة النفايات. 

- تعمل إدارات الجمارك كمكاتب اتصال لراقبة الحدود فيما يتعلق بإجراءات تخليص البضائع. 

- تقوم ادارة الجمارك بتنسيق الإخطارات فيما بينها والموجهة إلى المؤسسات المعنية المسؤولة عن تنفيذ 
التدابير التنظيمية ا محددة» مثل عمليات التفتيش والامتثال الى معايير الصحة النباتية والبيطرية» وضوابط 
شرطة الحدود» وتحصيل إيرادات الضرائب. 

- تقوم إدارة الجمارك بإبلاغ القرارات النهائية بشأن ما إذا كانت عمليات التفتيش مطلوبة او يمكن 
استثناءها إلى مؤسسة الميناء وأصحاب الشحنة أو ممثليهاء وهذا عبر تنسيق جهود جميع المشاركين في 
الشحنة؛ ويتمثل النهج المفضل ف إجراء عمليات تفتيش مشتركة في مكان ثابت واحد لفرض تدابير 
مراقبة الحدود المطلوبة بكفاءة وفعالية. 


المصدر: من اعداد الباحثة بناء على 


]2 253113516 ,2023 ت0م م2 ]ا ,1115م طاترخ )د20 220 25زاهأكنن) تاعع5475 00026121011 012 دعطتاعل0 نس طخ[ ,171700 
-0015/0015/590]-115-210 11210/15101106 اعد ]/وع1م01/0م/لدطماع /عتاطنام/مع013/17ع 2ط |-/ع :00110.01 7. /5://17717/17 اط 
-31,طع2.00170-15ء_وع01-210110111م-115]0125-210 عع 1178 -126101ع11165-012-2002ع10ناع طم ة1-مء ا/ع ص 1اع10ناع -طام13 


10-3 


عبداوي محمد ارزقي» منظمة الجمارك العالمية ودورها في مكافحة الجريعة المنظمة, أطروحة نيل شهادة الدكتوراه في الحقوق» جامعة الجزائر 1 بن يوسف 
خدة كلية الحقوق الجزائر» 2015-2014. ص ص 15-14. 
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الفصل الثاني: قطاع الجمارك -دور تكنولوجيا انترنت الأشياء في تعزيز اداءه- 


2. دور مؤسسات الموانئ 
مؤسسات الموانع هي هيئات عامة مسؤولة عن إدارة الميناء ككل لتسيير عمل إدارة الجمارك وفق التنسيق المتبادل» 


وذلك من خلال توفير البنية التحتية ومرافق الموانع» إما بشكل مباشر أو غير مباشر من خلال: مشغلي المحطات» 


البوابات» 


مباني التخزين» المستودعات» مرافق التفتيش» سلامة وأمن الموانع» خدمات مراقبة الحدود والتفتيش 


ومقدمي جميع الخدمات المصاحبة لاتمام الإجراءات الجمركية» ويتمثل دورها كما موضح بالجدول رقم(02-02): 


الجدول رقم (02-02): مهام مؤسسات الموانئ 


مهام مؤسسات الموانئ 


المصدر: من 


- تعمل مؤسسات الموانئ على توفير الأنظمة الرقمية لمعالجة المعلومات ونقلها وتوصيلها والمتعلقة أساسا بوسائل 
النقل من السفن والشاحنات والقطارات والشحنات الواردة والصادرة وكذا العبور وعمليات إعادة الشحن. 
- تقدم مؤسسات الموانئ الدعم لعمليات التفتيش التي يحب إجراؤها في مناطق المراقبة ا محددة» وهي المناطق 
المخصصة والمعتمدة لضبط البضائع من طرف ادارة الجمارك. 
- يجب على مشغلي الموانئ الالتزام بالتدابير التقيبدية وا محظورة المتعلقة بحماية النباتات ومعايير الصحة النباتية» 
والمعايير البيطرية» وسلامة الأغذية والتدابير الصحية عند إتمام الإجراءات الجمركية بالموانئ. 
- يطلب من مؤسسات لموانئ ضمان وجود طريقة منسقة ومتزامنة لإجراء عمليات التفتيش التنظيمية» وذلك 
من خلال عمليات التفتيش المشتركة التي تعود على المتعاملين بتقليل تكاليف البضائع» فضلا عن الوقت اللازم 
لمناولة البضائع وتخليصها. 
- تقوم محطات الميناء بحماية البضائع أثناء بقائها في المخازن والمستودعات عادة ما يتم ذلك في المرافئ» و تأمينها 
ضد الوصول غير المصرح به أو العبث أو الحركة حتى يتم منحها إذنا جمركيا للإفراج عنها وفق الضوابط التنظيمية 
المطلوبة. 
- مراقبة احتواء المستندات المطلوبة على معلومات مفصلة وموقعة رقميا أو غير ذلك» وتقديم هذه المستندات 
إلى الموظفين المعتمدين (موظفو الجمارك أو المسؤولون التنظيميون الآخرون)» ثُلزم هذه الإجراءات مشغلي 
لموانئ والمحطات بتحمل مسؤولية البضائع من وقت التفريغ والتعبئة حتى التأكد من إتمام جميع الإجراءات 
الجمركية وإجراءات التخليص بنجاح. 
- التدوين في مستندات الشحنات تقليديا او إلكترونيا» لأي اختلاف موجود عند مطابقة الحاويات والمستندات 
ورقم التعريف الموجود على الأختام. 
-الإبلاغ الفوربي عن أي اختلافات يتم العثور عليها لوكالات تنفيذ القانون وأصحاب البضائع» مثل: 
الاختلافات بين الرقم الموجود على الأختام والرقم المسجل في المستندات» الأختام المقلدة» الأضرار المكتشفة 
على البضائع أو وسائل النقل» تلف البضائع؛ التدخل غير المصرح به أو غير المشروع في الشحنة» أو الجرائم 
الجمركية المشتبه بها أو المؤكدة. 
اعداد الباحثة بناء على 

46 


الفصل الثاني: قطاع الجمارك -دور تكنولوجيا انترنت الأشياء في تعزيز اداءه- 


و 1إأطا.ء7ع0172/110».ع1:1 701100011560111 17777137// :اط غد 21211361 ,015 طتقط امد 0116 01 م0لخج1ء0و5مخى 200021 معام[ 
31-10-03 
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ثانيا: مجالات تعاون ادارات الجمارك ومؤسسات الموانئ 

ان الاثر الكبير للسلاسل اللوجستية العلمية يلقي التركيز على الموانئ باعتبارها بنى تحتية وطنية حيوية» نتيجة 
لزيادة الطلب على البضائع بشكل مستمرء لذا يعد التكامل والتعاون بين ادارات الجمارك و الموانئع جزءا لا يتجزأ 
من مجالات إتمام مهام كلا الطرفين عبر تعزيز الشراكة الناجحة والمستدامة في المجالات التالية: (1) 
1. تعزيز تبادل المعلومات 

تركز إدارات الجمارك على مراقبة البضائع المنقولة بوسائل النقل المختلفة» بينما تركز مؤسسات الميناء على الإشراف 
على الوسائل كالسفن المستخدمة في النقل» نظرا لأن إدارات الجمارك والموانئع لديها مسؤوليات مختلفة في المنافذ 
الحدودية» فإن كل منها يركز على المعلومات المحددة التي يحتاجهاء وبالتالي قد يكون لديه صورة غير كاملة عن 
الوضعء ويتعين على الجانبين تعزيز تبادل المعلومات بينهما من أجل ممارسة وظائفهما التنظيمية بطريقة أكثر فعالية. 
2. الزامية الإخطار المتبادل لعمليات المراقبة 

يتطلب الإشراف الوثيق التعاون والتآزر بين ادارات الجمارك والموانوع» فإذا كانت عمليات الفحص والتفتيش 
لانواع البضائع المتكررة مطلوبة» فإن الاخطار المتبادل بمذا النوع من الإشراف يمكن أن يقلل من عدد عمليات 
الفحص المتكررة لصنف واحد من البضائع أو متعامل اقتصادي او مؤسسة واحدة» مما ينعكس بتفادي تأخر 
إجراءات الجمركة للمتعاملين الاقتصادين ككل وتقليص تكاليف اتمامهاء إضافة الى تقليل التدخل البشري والمعدات 
المطلوبة من قبل كل من سلطات إدارة الجمارك والموانئ والتحكم في تكاليفها الإدارية من خلال التفاوض لإجراء 
عمليات الفحص في الوقت المحدد وإبلاغ الجانب الآخر بالنتائج المترتبة. 
3. التنفيذ المشترك للقانون الجمركي 

تتحمل كل من ادارات الجمارك ومؤسسات لموانع مسؤولية تنفيذ القانون في الميناء» حيث ان القيام بذلك 


بشكل منفصل غالبا ما لا يكون بنفس فعالية تنسيق وتنفيذ تطبيق القانون معاء كما يمكن للجهود المنسقة أن تعزز 


.0 ,1226102 مدع 01 دددماكنن) 1170110-(1) 
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الفصل الثاني: قطاع الجمارك -دور تكنولوجيا انترنت الأشياء في تعزيز اداءه- 


التطبيق التام للقانون» من خلال ادماج بشكل فعال نقاط قوة كل من إدارات الجمارك والموانئ؛ بحيث تتمكن من 
تنفيذه على نحو أكثر مولا لتجنب التحديات والصعوبات امحتملة لتطبيق القانون من جانب واحد. 
المطلب الثالث: إدارة المخاطر المنسقة في قطاع الجمارك 

إن ضمان التوازن بين المهام المتناقضة أحيانا للجمارك» مثل تيسير التجارة وتحصيل الإيرادات الجمركية وحماية 
امجتمع والاقتصاد في نفس الوقت» أصبح ممكنا فقط من خلال التطبيق المتسق لنظام إدارة المخاطر على مستوى 
إدارات الجمارك والموانوع» وذلك لمواجهة تعقيد الاجراءات والمخاطر امحتملة. 
أولا: إدارة المخاطر على مستوى ادارات الجمارك 

يمكن تعريف إدارة المخاطر بأتما أنشطة منسقة من قبل الإدارات لتوجيه المخاطر والسيطرة على التنظيم الكامل» 
وفي اطار منظمة الجمارك العالمية تم إنشاء نظام شامل لإدارة المخاطر العامة كما هو موضح بالشكل رقم (02- 
3) أدناه» الا انه يمكن للهيئات الجمركية تكييف وتنفيذ نظام إدارة المخاطر على أنشطتها بصفة مستقلة وفقا 
التغيرات البيئية التي تمر بما كل دولة. 
الشكل رقم (02- 03): عملية إدارة المخاطر على مستوى إدارات الجمارك 


واس حت !]ا 
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الفصل الثاني: قطاع الجمارك -دور تكنولوجيا انترنت الأشياء في تعزيز اداءه- 


تحدد كل إدارة جمركية معايير المخاطر الخاصة بما والتي بمكن أيضا أن يتم تغييرها وتعديلها تماشيا مع التطورات 
التكنولوجية الحاصلة» ومع ذلك يمكن تحديد عدد من المخاطر التي تواجهها إدارة الجمارك بشكل عام مثل: مخاطر 
السلامة والأمن» المخاطر المالية» المخاطر المتعلقة بالحظر والقيود وانتهاكات السياسات التجارية» انتهاكات حقوق 
الملكية الفكرية» الاتحار غير المشروع بالبضائع ومخاطر غسيل الأموال. (1) 
ثانيا: إدارة المخاطر على مستوى مؤسسات الموانئ 

تعتمد التجارة الخارجية بشكل متزايد على الموانئع الاكبر حجما والأكثر تعقيداء ثما تشكل أنظمة الموانئ غير 
المتوافقة التعرض للمخاطرء اذ تم العثور على العديد من الأساليب المحددة لتقييم المخاطر والسلامة في الموانئ. 

ولاتمام الإجراءات ينبغي أن يستند تقييم مخاطر الميناء إلى المعايير المتعلقة بالسفن والبضائع وديناميكية الموانوع» بما 
في ذلك الإستناد المرجعى لأحدث التقارير الاستخباراتية» البيانات التاريخية والسياقية وأنغماط الطقس» ويمكن توضيح 
هيكل تقييم مخاطر الموانئ بالجدول رقم(02- 03)» حيث يشبه إلى حد كبير عملية إدارة المخاطر الجمركية. 
الجدول رقم (02- 03): عملية إدارة المخاطر على مستوى الموانئ 


الخطوات | ميزات الخطوات محتوى الخطوات 
0 تحديد نظام إدارة المخاطر على مستوى الموانوع» محطات الحاويات» المستودعات والمخازن.. 
1 تعريف المخاطر تحديد معدل وانواع الأخطاء التي يمكن ان تحدث على مستوى الموانئ عامة 
تحديد وظائف وقدرات المنافد التي يستوجب حمايتها 
2 تقييم المخاطر التحقق والقياس الكمي لأهم مخاطر الموانئ 


3 خيارات الرقابة على المخاطر | تحديد إجراءات تخفيف ومعالجة مخاطر الموانئ 


وضع تدابير رفع كفاءة وظائف وقدرات الموانئ 


4 تقييم التكلفة والفائدة تقييم تكاليف وفوائد تدابير مراقبة مخاطر الموانئع 
5 صنع القرار ملاحظة التقييم» التغذية العكسية نسبة لمؤشرات مخاطر الموانئ 


2121123616 ,1131015 320 201 01 550121011خ4 121611210131 :501112 
31-10-03 ,01خط. جع 10 /طتامء.ععطاع "اع 1جام» 0115م 170110. 171377 //:نوصخط 


بالتللي وفي اطار التكامل بين ادارات الجمارك ومؤسسات لموانئع يستوجب تحقيق إجراءات منسقة لتخفيف 


المخاطر دون تغيير النهج العام لأي من الطرفين. 2) 


(1)- حسن عبد النبي السيد حلوسة؛ اثر أساليب تحليل المخاطر الجمركية على تحقيق الرقابة والحد من المخاطرء المجلة العلمية للدراسات التجارية 
والبيئية» المجلد 9 العدد 23 مصر» 208 ص ملعا 
(2)- مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية» تسيير التجارة والنقل: إيجاد بيئة امنة وتتسم بالكفاءة» الدورة الحادية عشرء الأمم المتحدة» 2004, ص9. 
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الفصل الثاني: قطاع الجمارك -دور تكنولوجيا انترنت الأشياء في تعزيز اداءه- 


ثالنا: إدارة المخاطر المنسقة لشبكة الموانئ الجمركية 

تواجه إدارة الجمارك ومؤسسة الموانئع معضلة زيادة حجم حركة التجارة الخارجية والإجراءات المعقدة المترتبة عنهاء 
إضافة الى ذلك قد يكون لدى ادارة الجمارك ومؤسسة الموانوع عدد من التهديدات المحتملة المشتركة» أهمها فيما 
يتعلق بتقديم بيانات المتعاملين الاقتصاديين وخطوط الشحن إضافة الى أنواع البضائع منها المحضورة» ونفس المستندات 
التي تطلبها كل من إدارة الجمارك والموانئ» والشكل الموالي يمثل المخاطر المشتركة على مستوى إدارات الجمارك 
ومؤسسات الموانئ. 
الشكل رقم (02 -04): المخاطر المشتركة على مستوى شبكة الموانئ الجمركية 

أهم مخاطر الموانئ أهم مخاطر إدارة الجمارك 


المخاطر المشتركة 5 
مخاطر الاللات: انبعاثات السفن» مه سنت تحصيل الارادات الجمركية 
مستندات المتعاملين الاقتصاديي: 
عطل الالات انق اتات انتهاك الملكية الفكرية؛ الصناعية 


تصريحات البضائ ا" 
الكوارث الطبيعية ِ غسيل الأموال 


التجارة غير المشروعة 
جارة غير المشروعة حماية الصحة العامة 


معدل الخطأ البشري: خطا ارشادي» 


البضائع ا محضورة» التالفة. . الجرائم الجمركية 


,2023 016م132 ,5ع مطانتخ 206 220 05]605235ن) عع 7اء5 126105م000 02 5عمناع0010 ,18طخ[1717)00-1 :عع:11امك 
-0015/60015/580]-11]24102/1510106115-210 اعد 1/وع1م01/0م/1لدطماع /عتآطنام/مع013/17ع2|/-/ع:01710.01م»7. /17717/17// :5ط 

, ماع 2.00170-15ء_01-211]1011165م-115]0125-2120ء-اعع أ -12101ع11265-02-002ع0 1ناع طم ة1-مء77ا/ع ص 1اع10ناع -طم12 
31-10-23 


تعد إدارة المخاطر المنسقة حلا للتحديات التي تطرحها سلسلة التوريد ككل» خاصة فيما يتعلق بإدارة الحدود 
بكفاءة وفعالية» وفيمايلي المبادئ التوجيهية التي تساهم في تحقيق إدارة مخاطر شبكة لموانوع الجمركية: 
1. مذكرات التفاهم 

تعد الإرادة السياسية ضرورية لإضفاء الطابع الرسمي على الاتفاقيات في مجال إدارة المخاطر المنسقة بين ادارات 
الجمارك ومؤسسات الموانئ في ما يسمى بمذكرات التفاهم بالقطاع الجمركي» حيث تغطي مذكرة التفاهم جميع عناصر 
الشراكة الاستراتيجية وتبادل المعلومات لتتجاوز بذلك إدارة المخاطر المشتركة. 

ويؤدي تبادل المعلومات على نطاق أوسع وأوثق ومتكامل بين إدارات الجمارك ومؤسسات الموانئ إلى زيادة 


الإأخطار بالمخاطر القائمة غير الحدوى. (1) 


غك .م0 ,1آطخ1 -0ع/78 -(1) 
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الفصل الثاني: قطاع الجمارك -دور تكنولوجيا انترنت الأشياء في تعزيز اداءه- 


2. استراتيجية التعاون 

يمكن لادارة للجمارك ولموانئ تطوير استراتيجيات التعاون لإنشاء أنظمة منسقة لإدارة المخاطر والتي ستكون 
مفيدة للجهات الفاعلة المشاركة في سلاسل اللوجيستيك بلموانئ» لا يعني هذا النهج بالضرورة وجود نظام أو منصة 
آلية واحدة لإدارة المخاطر» وانما يتعلق بالتعاون في العديد من المجالات مثل إجراء التقييم الأمني الأولي» وتبادل 
المعلومات المتاحة والمناسبة وبالوقت الحقيقي» مواءمة ضوابط الامتثال ومتابعة الانشطة. 
3. التفتييش والفحص المشترك 

هناك قيمة مضافة في إنشاء أعوان التفتيش والفحص المشتركة» حيث بيمكن لادارة الجمارك ولموانوع استهداف 
المخاطر المشتركة وتخفيفها بشكل أفضل من أجل تعطيل الشبكات الإجرامية وتحنب ازدواجية العمل مع رفع كفاءة 
إتمام الإجراءات الجمركية. 
4. تقيبم المخاطر 

عملت إدارات الجمارك على إعادة تنظيم وظائفها الرقابية من خلال إنشاء وحدات خاصة لتقييم المخاطر 
واستهدافهاء وتعتمد هذه الوحدات على المعلومات المقدمة من مؤسسات الموانئ لتعزيز تقييمها للمخاطر» تما تساعد 
على اتاحة إجراءات تخطيط وتنسيق واستجابة ذات كفاءة عالية لادارة الحدود. 
5. مؤشرات المخاطر المشتركة و/أو ملفات تعريف المخاطر 

بالرغم من أن لادارة الجمارك ومؤسسة الموانئ صلاحيات ووظائف مختلفة الا ان لهما نفس الحدف باعتبارهما 
متكاملتان ويحققان القطاع الجمركي» حيث ان تطوير وإنشاء مؤشرات مشتركة للمخاطر يساهم في اتخاذ القرارات 
الدقيقة واعداد رؤى مستقبيلة خاصة فيما يتعلق بعمليات التخليص الجمركي والأمن (بما في ذلك مكافحة الجرائم 
والتهريب والتجارة غير المشروعة وما إلى ذلك). 

بالنظر الى الأهمية الاستراتيجية الناجمة عن قطاع الجمارك» وباعتبار ان تعزيز أداءه يعد احد الدعائم الأساسية 
لتنمية وحماية الاقتصاد من جهة وتفعيل التجارة الخارجية من جهة اخرى, لذا يستوجب التطرق الى مفهوم الأداء 


واهم محدداته وخطوات قياسه لتطبيقها في قطاع الجمارك. (1) 


.م0 ,211 171/20-14-(1) 
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الفصل الثاني: قطاع الجمارك -دور تكنولوجيا انترنت الأشياء في تعزيز اداءه- 


المبحث الثاني: عموميات حول الأداء 

يعد الأداء مفهوما جوهريا وهاما بالنسبة للمؤسسة والقطاع بشكل عام؛ فهو يمثل الشمولية مجمل فروع وحقول 
المعرفة الإدارية» حيث اهتم العديد من الباحثين بمختلف اتجحاهاتحم الفكرية بدراسة الأداء» الا ان ضبط مفهومه 
ومقايبس تعزيزه يبقى ضرورة ملحة وإشكالية معقدة يحب الاهتمام بحا لمواجهة صعوبات التحليل والتقييم له. 
المطلب الأول: مفهوم ومحددات الأداء 

نستعرض من خلال هذا المطلب أهم التعاريف التي جاء يما الباحثون والمختصون حول مصطلح الأداء» ونحاول 
أيضا إبراز الاختلاف الكبير الموجود بينه وبين مصطلحات أخرى يعتبرها الكثير بمثابة مرادفات للأداء» والتي هي في 
حقيقة الأمر تمثل مكونات له. 
أولا: تعريف الأداء 

لا يوجد اتفاق بين الباحثين بالنسبة لتعريف مصطلح الأداء» ويرجع هذا الاختلاف الى تباين وجهات نظر 
المفكرين والكتاب في هذا المجال واختتلاف أهدافهم المتوخاة في صياغة تعريف محدد لهذا المصطلحء ففريق من الكتاب 
اعتمد على الجوانب الكمية من خلال الوسائل التقنية في التحليل وصياغة تعريف الأداء» بينما اعتبر فريق اخر 
الأداء على انه مصطلح يتضمن ابعادا تنظيمية واجتماعية فضلا عن الجونب الاقتصادية. (1) 
- تعريف الأداء حسب 076178159 .2/1: "الأداء هو الجمع بين الكفاءة والفعالية بما يمسمح الوصول إلى مستوى 
الأداء"(2. 
- تعريف الأداء حسب 1001311201613 .2©: "أداء المؤسسة يمكن الحكم عليه من خلال ثلاث معايير مختلفة 
ولكنها مكملة لبعضها البعضء وهذه المعايير هي: أهمية الهدف, القدرة على بلوغ الهدف, الطريقة الاقتصادية 
لبلوغ الهدف, وهذه المعايير الثلاثة تكون مفهوم الأداء الشامل للمؤسسة"(©. 
- تعريف الأداء حسب 4.141261:91126122: " تأدية عمل أو انجاز نشاط او تنفيذ مهمة, بعنى القيام بفعل 
يساعد على الوصول الى الأهداف المسطرة"» نلاحظ من التعريف ان الأداء يتجسد ف القيام بالأعمال والأنشطة 


والمهام بما يحقق الوصول الى الغايات والاهداف المرجوة من طرف الإدارة. (4) 


(1)- الشيخ الداوي» غليل الأسس النظرية لمفهوم الأداى مجلة الباحث» المجلد 7 العدد 207 الجزائر» 0 ص217. 
5 2 ,1997 ركلكة ,601100 عطاة6 ,0201221269ع/]1 ,دامتادوعع 06 6016دهن) ,كته كدء0 إعطء 38/1 -(2) 
1 ,1999 ,3115 ,0015321536101 6011101 ,321115ققاط 5ع16550111:6 وعرا ,ناع1ل 2 صمهحجآ 062210 -(3) 
كصقل 120150161145 دعنان تاطتام دع715معنتاصء دع ععتطقمط دمتعم ع0 عتلتاكعخط ع1 دع166تن) ,لعسحتطخ عطعن ملم سح -(4) 
,1992 ,تاعى 0*1 1516ء017لآ -660201210115 وععدعكه5 عل اتطتاكما ,تهاة ”0 غ121ماء00 عل عوغط] ,2.17.12 وع1 
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الفصل الثاني: قطاع الجمارك -دور تكنولوجيا انترنت الأشياء في تعزيز اداءه- 


- تعريف الأداء حسب 1ا122120116.[ أء 1 1(.1]231561:811311: يعرف على انه "اصدار حكم على الشرعية 
الاجتماعية لنشاط معين". ويقصد به ان الأداء مرتبط بفعل ومعرفة اجتماعية» وذلك بما يقود الى اكتساب قبول 
اجتماعي للأنشطة التي تقوم بما المؤوسسة الى جانب الشرعية الاقتصادية. (1) 
- تعريف الأداء حسب 131012117 )ع :10/111161 : يعرف بأنه "انعكاس لكيفية استخدام المؤسسة للموارد المالية 
والبشرية» واستغلالها بكفاءة وفعالية بصورة تحعلها قادرة على تحقيق أهدافها", يقصد بالأداء من خلال التعريف 
على انه حاصل تفاعل عنصرين أساسيين هما الطريقة في استعمال موارد المؤسسة ونعني بما عامل الكفاءة» والنتائج 
أي الأهداف المحققة من ذلك الاستخدام ويقصد بما الفعالية. 2) 
وفي هذا الاطار يعد الأداء انجاز الاعمال كما يجب ان تنجز وبالكيفية التي يبلغ بحا التنظيم أهدافه (©)؛ باستخدام 
افضل الطرق والأساليب المتاحة 7)» كما يستعمل الأداء للحكم على المنظمات والمؤسسات من حيث قدرتها على 
تحقيق أهدافهاء ومدى التزامها بالرشادة في تحقيقها (6. 
ومن التعاريف السابقة يقصد بالاداء ذلك المستوى الذي تصله المؤسسة عندما تتوفر لديها الكفاءة والفعالية» أو 
بتعبير آخر نقول عن مؤسسة ما أنما في مستوى الأداء إذا استطاعت أن تحقق أهدافها المسطرة (الفعالية) باستخدام 
اقتصادي وعقلاني لمواردها المتاحة (الكفاءة). 
ثانيا: متحددات الأداء 

يتحدد الأداء وفق مكونين رئيسيين» حيث ان المؤسسة التي تتميز بالاداء هي التي تجمع بين عاملي الكفاءة 
والفعالية في تسييرها للوصول الى الأهداف المحددة. 
1. الكفاءة 


المخرينات (6): أي أتما إنجاز الأعمال بالطريقة الصحيحة» بينما يعرفها (8/1310) بأتما "تعظيم العلاقة بين 


9 2 ,2000 ,كته رعطتتة'1 601101 , 6020121011 35م أوء 2 10111 ,لاعتتلصطة]ا عع105 تع طنتضعمء ددا عااعتصدصطط -(1) 
(2)- عدادي الحسين فلاح حسنء الإدارة الاستراتيجية» دار وائل للنشرء الأردن» 2000, ص 231. 
(3)- سناء عبد الكريم الخناق» مظاهر الأداء الاستراتيجي والميزة التنافسية: المؤتمر العلمي الدولي حول الأداء المتميز للمنظمات الحكومية» جامعة 
ورقلة» 09-08 مارس 2005, ص 35. 
(4)- حاتم عثمان محمد خيرء نحو أداء متميز للحكومات-تجربة جمهورية السودان-., المؤتمر العلمي الدولي حول الأداء المتميز للمنظمات الحكومية» 
جامعة ورقلة» 09-08 مارس 2005 ص 1. 

1999 ,05215 ,011200آ ,تامتاوعع ع0 0261016» هج[ مازع تلظ -(5) 
(6)- عبد السلام أبو قحف, أساسيات التنظيم والإدارة» دار المعرفة» عمان» 22001 ص24. 
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الفصل الثاني: قطاع الجمارك -دور تكنولوجيا انترنت الأشياء في تعزيز اداءه- 


المدخلات والمخرجات أي إنتاج حجم مقبول من المخرجات باستعمال أقل للمدخلات» أو استعمال حجم معين 
من المدخلات لتحقيق حجم أقصى من المخرجات"» ويضيف أيضا بأن المؤسسة الكفؤة هي التي تستعمل مواردها 
بأسلوب أكثر إنتاجي مع تفادى تبذير الموارد (1). 
2 الفعالية 

تعد الفعالية أداة من أدوات مراقبة التسيير في المؤسسة ومعيار يعكس درجة تحقيق الأهداف المسطرة» كما تعرف 
على اما القدرة على تحقيق النشاط المرتقب والوصول الى النتائج المسطرة. (2) 

تعد الفعالية اكثر مولا من الكفاءة باعتبارها محصلة تفاعل مكونات الأداء الكلي للمؤسسة بما تحتويه من أنشطة 
إدارية» وما يؤثر فيه من متغيرات داخلية وخارجية وهذا لتحقيق هدف أو مجموعة من الأهداف خلال فترة زمنية 
معينة (©), اذ يطلق على المؤسسة أتما فعالة إذا استطاعت أن تحقق أهدافها المسطرة» وأقل فعالية إذا حققت جزءا 
منهاء بينما توصف بأتما غير فعالة تماما إذا لم تستطع تحقيقها كلية» كما تعرف الفعالية أيضا بأتما القدرة على تحقيق 
الأهداف في ظل متغيرات بيئية محيطة» وهي تحشد علاقة نوعية وليست كمية فقط بين المدخلات والموارد المستخدمة 
وبين المخرجات أو النتائج المحققة بغض النظر عن التكلفة» ويتمثل منهجها في اختيار مزيج مناسب كما ونوعا من 
المدخلات واستخدامه بالأسلوب الصحيح في أداء ما يحب أن يؤدى من الأعمال في الوقت المناسب» وتقاس 
الفعالية بنسبة الإنجاز الفعلي أو المحقق إلى الإنجاز المخطط أو المرغوب فيه). 
3. العلاقة بين الكفاءة والفعالية 

هناك ارتباط وثيق بين الكفاءة والفعالية» ولكن هذا لا يعني أنمما مترادفين» فقد لا تتسم المؤسسة بالكفاءة 
ولكن تتميز عند استخدام لموارد بالفعالية في تحقيق الأهداف, كما قد تتميز بالكفاءة ولكن لا تتميز بالفعالية» 
إلا أن هذا لا يعني وجود تناقض بين كل منهماء فإذا نظرنا إلى الفعالية على أتما درجة نجاح المؤسسة في تحقيق 
الأهداف فإن الكفاءة تعتبر أحد المدخلات الهامة في تحقيق هذه الفعالية» إذ أن الفعالية يمكن النظر إليها باعتبارها 
متغيرا تابعا يتحدد بفعل تأثير عدد من المتغيرات المستقلة» وإحدى هذه المتغيرات الحامة هو الكفاءة في الاستخدام 


العقلاني للموارد لتحقيق الأهداف المحددة. (5) 


,1998 ,23115 ,001532153161013 6016101 ,تامتاوعع ع0 2101م ال اعتاأضعووء* بآ ,81210 ئ1أنامآ-صوعل -(1) 
,315 ,200تاكل بتامتاوعع ع0 2101م ع0 أء 1221128612221 11 022231:65 0112010 ,001012110 تتد1[خ بكتتلة'كاء0آ لتتممرع8 -(2) 
8 ,1999 
(3)- سعد صادق بحيرى» إدارة توازن الأداءء الدار الجامعية» الإسكندرية» 2004, ص 201. 
(4)- الشيخ الداوي» دراسة تحليلية للكفاءة في العسيير» رسالة نيل شهادة ماجستير » كلية علوم التسيير جامعة الجزائر 1 1995؛ ص110. 
(5)- محمد فريد الصحن» عبد السلام أبو قحفء اقتصاديات الأعمال» المكتب العربي الحديث» القاهرة» 7 ص92. 


54 


الفصل الثاني: قطاع الجمارك -دور تكنولوجيا انترنت الأشياء في تعزيز اداءه- 


ثالثا: البعد الاستراتيجي للأداء 

يرتبط الأداء ارتباطا وثيقا بالقدرة التنافسية» ويعبر عنه بقدرة المؤسسة على الاستمرار بالشكل المرغوب في سوق 
تنافسية متطورة» أي تحقيق الكفاءة والفعالية. 

ويمكن تعريف الأداء وفق البعد الاستراتيجي للمؤسسة على المدى الزمني بانه قدرة المؤسسة على تحقيق الأهداف 
القصيرة والمتوسطة وطويلة المدى» والجدول التالليي يوضح هذه المعايير وفق المدى الزمني. 


الجدول رقم 02١‏ -04): البعد الاستراتيجي للمؤسسة على المدى الزمني 


البعد الزمني المدى القصير المدى المتوسط المدى الطويل 
المعايير الكفاءة» الفعالية التكيفء. النمو البقاء والاستمرارية 


المصدر: زرنوح احمدك) الأداء في المنظمة بحلة سوسيولوجيا» المجلد 1 العدد 56 جامعة الجحلفة الجزائر» 22017 ص30. 
ان تبني المؤسسات للمفهوم الاستراتيجى للاداء ينعكس إيجابا عليهاء خاصة واتما تعتمد نظاما مفتوحا يتعامل مع 
بيئة متغيرة» مما لابد من ان تسعى بكل امكانياتها لمعالجة ما يقابلها من مشكلات وظواهر بيئية مع القدرة على 
التكيف البيئي لتحقيق البقاء والاستمرارية وذلك من خلال: 
- توفير وسائل ومتطلبات الاستثمارات وتسيير الدعم الاستراتيجي لإنجاز النتائج المستوجبة. 
- المساعدة على توحيد القرارات المتعددة والمتصارعة بين المديرين في المؤسسة او القطاع. 
- تحويل الأداء من ردود أفعال الى الأداء المحقق. (1) 

وبالتاللي لتحقيق هذه الأهداف المرحلية لابد من تعيين الموارد المادية والبشرية باعلى كفاءة وفعالية ممكنة حتى 
تتمكن المؤسسة من الحصول على النتائج المرجوة» اذ من المهم توفير نظام لتقييم العمل» حيث ينظر الى عملية تقييم 
الأداء على اتما عملية مراقبة» وذلك من خلال التقييم لتحديد المشكلة التي قد تعترض أداء المؤسسة إضافة الى 


قياس الاعمال المنجزة ومقارنتها بمااكان يحب ان يتم وفقا للتخطيط المعد مسبقا. 2) 


(1)- كاظم نزار الركابي الإدارة الاستراتيجية العولمة والمنافسة» دار وائل للنشر والتوزيع» الأردن» 2004, ص 103. 
(2)- حمزة محمود الزبيدي؛ التحليل المالي لتقيبم الاداء والتنبؤ بالفشل» مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع» الأردن» 2002, ص96. 
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الفصل الثاني: قطاع الجمارك -دور تكنولوجيا انترنت الأشياء في تعزيز اداءه- 


المطلب الثاني: أهم مقايبس وأساليب تعزيز الأداء 

يعد الأداء بمثابة الوسيلة الأساسية والديناميكية لتحقيق الأهداف الاستراتيجية وصولا الى مرحلة التفوق والتميز» 
اذ يستوجب اعقماد الؤشرات التحليلية لقياش أذاء المؤسيسناث: وتقييمه لاتخاذ القزارات الاسترانيجية المستقبلية. 
أولا: المقاييس الأساسية لتعزيز الأداء 

لم يكتفي الباحثون بمؤشري قياس الأداء حيث تم إضافة سبعة مقاييس اخرى تعرف بالمقايييس الأساسية» اذ 
يمكن تطبيقها لقياس أداء المؤسسات الصناعية والخدمية» كما ان تطبيق وتحليل هذه المقاييس بالطريقة الصحيحة 
ومنظور متكامل يعزز أداء المؤسسات حتما وتتمثل هذه المقاييس في: (1) 
1. تسليم العمليات: ويقصد به التسليم الممتاز» ويتم الحكم على ذلك من خلال مجموعة من العناصر تتمثل في 
جودة العمليات والخدمات المقدمة» اجال اتمامهاء الكمية» المكان» المستندات. 
2. صحة العمليات المتنبئ بما: يتعلق هذا المقياس بالفرق بين الطلب المقدر والطلب الفعلي الذي تم تنفيذه وتلبيته. 
3. تخفيض الآجال: ويقصد به التركيز على التخفيض المستمر لآجال النقل» الإنتاج» التوزيع» الشراء» عن طريق 
تحديد اجال التخفيض على الأقل مرة في كل سنة ومحاولة الوصول الى الهدف. 
4. الجودة: يتم الحكم على الجودة من خلال عدد العيوب بالنسبة لمليون وحدة تم معالجتها ومراقبتهاء وتحدر الإشارة 
الى ان المؤشر يمكن تطبيقه على كافة سلسلة الإنتاج والتوريد بالمؤسسة. 
5. احترام البرامج: ويقصد به انه يتوجب على جميع العمال داخل المؤسسة احترام وتطبيق برامج العمل التي تحددها 
المؤسسة او القطاع ككل. 
6. ادخال منتجات جديدة في الساعة: يتعلق المقياس بعدد الأوامر الخاصة بالمنتتجات الجديدة المنجزة في الساعة 
على عدد الأوامر الواجب اداءها في المدة المحددة. 
7. السرعة: ويعتمد على سرعة تقديم القيمة المضافة في الوقت الحقيقي. 

وبالتالي لكي تتمكن المؤسسة من تطوير وتعزيز أدائها باستمرار ينبغي الاعتماد على نظام متكامل لقياس وتقييم 
الأداى وعدم الاكتفاء بالمؤشرات التقليدية المتعلقة بالجانب المالي فقطء وانما تدعيم تسيير عملياتما عبر المؤشرات 


الحديثة باعتبارها ترتكز على البعد الاستراتيجى للاداء. 


: 7611011232115 © 1151115 7 ,21115 أء 21152[ 11165 ,ع012121) 1100 ,قوم 12ن) عممتلتطط ,كمكلنهة1؟ لمتقطع1] -(1) 
.26-0 م ,2004 ,نقد ,1101م ) 211526100 هلظ عل ع215ج1132 0ه10لأ12عصدومم ,ع5 تع ص ”1 عل طتمع 25 اء عع10)]2ئط 
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الفصل الثاني: قطاع الجمارك -دور تكنولوجيا انترنت الأشياء في تعزيز اداءه- 


ثانيا: أساليب تعزيز الأداء 

ان تعزيز الأداء هو عملية إدارية تركز على المخرجات الكلية للمؤسسة من خلال الجهود الدائمة للضبط 
والتحسين» وذلك لتقليل فجوة الاداء؛ أي الانتقال بالأداء الفعلي من الوضع الذي نتجت عنه الفجوة إلى أداء 
أفضل أو إلى مستوى الأداء المعياري المطلوب» ووفق التطورات الحديثة اصبحت عملية رفع وتعزيز مستوى الأداء 


العام ضرورة وعملية أساسية في نشاط المؤسسة لتحقيق الأهداف المسطرة (1). 


تعمل أي مؤسسة كانت عمومية او خاصة على تعزيز اداءها سواء على المستوى الكلي او على مستوى أنظمتها 
الفرعية» حيث ان عملية تحسين وتعزيز الأداء لا تتحقق الا من خلال التعرف والتحكم في العوامل المؤثرة عليها 
سلبا او إيجابا. 


الشكل رقم (02 -05): العوامل المؤثرة على الأداء 


العوامل المؤثرة على الاداء 


الميكل التنظيمي السياسية والقانونية 
الثقافة التنظيمية الاقتصادية 


الإدرة الاجتماعية 


الموارد البشرية الثقافية 
بيئة العمل التكنولوجية 
العوامل الفنية المتعاملين 


المصدر: من اعداد الباحثة بناء على زرنوح امحمدء الأداء في المنظمة, مجلة سوسيولوجياء المجلد 1» العدد 23 جامعة الجلفة الجزائر» 2017, ص 37. 

وباعتبار النشاط يتعامل مع مجمل العناصر المؤثرة من عوامل داخلية: أهمها الميكل التنظيمي. الموارد البشرية التي 
تمتم بالتكوين والتحفيز والقيادة من خلال إتمام العمليات وتطبيقها بكفاءة» والعوامل الفنية المرتبطة بالمعدات والالاات 
لمتطورة ومجالات الصيانة» واخرى خارجية: كذلك التي تؤثر وتتأثر بالمؤسسة أهمها العوامل السياسية والقانونية, 
الاقتصادية من توجيهات النظام الاقتصادي الذي تعمل به المؤسسة والذي يشمل ميزان المدفوعات» السياسة النقدية 


والمالية وغيرهاء إضافة الى العوامل الاجتماعية والثقافية والتكنولوجية التي تعتبر اهم عنصر مؤثر في ظل التغيرات التي 


(1)- علي السلمي» خواطر في الإدارة المعاصرة» دار غريب» القاهرة» بدون سنة النشر» ص88. 
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الفصل الثاني: قطاع الجمارك -دور تكنولوجيا انترنت الأشياء في تعزيز اداءه- 


تحدث في البيئة التقنية مثل زيادة استخدام الانترنت والأجهزة الذكية» والتي تعود بفوائد عديدة بمجال رفع الأداء 
من خلال: 
- توفير المعلومات الدقيقة والحديثة لدعم اتخاذ القرار. 
- كفاءة الخدمات المقدمة بالوقت الحقيقي وأدى تكلفة. 
الأسغلدل الأمدل اللموازة قاين سي العلا سير المعننات النكية 19 
أما أساليب تحسين الأداء فهي تختلف وتتفاوت من مؤسسة وقطاع الى اخر ووفق الاهداف المخططة, ولعل 
الشائع منها يتمثل في المداخل الآتية: 
1. الجودة الشاملة: تمتم المؤوسسات بالجودة الشاملة باعتبارها اساس تحسين وتعزيز مستوى أدائها» حيث تمثل 
الأسلوب الذي تنتهجه المؤسسة في بناء نظمها الداخلية ورسم سياستها الاستراتيجية» حيث يمكن تعريفها على اتما 
"مجموعة من الأساليب التي تستهدف أعلى مستويات الرضا للعملاء بمدف الارتقاء بمستويات أداء المؤسسة (0". 
إن إدارة الجودة الشاملة هي نظام فعال لتحقيق التكامل بين جهود كافة الأطراف والعاملين داخل المؤسسة, اذ 
تتولى المؤسسة بناء الجودة وتحسينها والحفاظ عليها بالشكل الذي يمكن من تقديم سلعة أو خدمة بأقل تكلفة مع 
تحقيق الرضا الكامل للعملاء» وذلك بتطبيق مبادئها العامة الني يكن تلخيصها كالتالي: 
- التركيز على العملاء. 
- التركيز على العمليات والنتائج. 
- التكامل بين العاملين. 
- التحسين والتطوير المستمر في الجودة. 
- أهمية المعلومات المتداولة. 
- الوقاية والمراقبة المستمرة بدلا من المراجعة والفحص. 
وبالتالي فهي شاملة لعملية التحسين المستمر والتي من خلالها تتمكن المؤسسة من بناء قاعدة أفضل لتعزيز اداء 
الخدمات المقدمة للعملاء» ويعود انتهاج مفهوم ومبادئ الجودة الشاملة بتحقيق العديد من الأهداف من طرف 


السيية 0 وتتمثل أهمها فيمايلي: 


(1)- زرفوح اهمد الأداء في المنظمة مجحلة سوسيولوجياء» المجلد 1 العدد 3 جامعة الجحلفة الجزائر» 22017 ص/3. 

(2)- جاري ديسلرء إدارة الموارد البشرية» دار المريخ» الرياض» 2003 ص612. 

(3)- جمال الدين محمد المرسي» الإدارة الاستراتيجية للموارد البشرية» الدار الجامعية» الإسكندرية» 2003 ص66. 
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الفصل الثاني: قطاع الجمارك -دور تكنولوجيا انترنت الأشياء في تعزيز اداءه- 


ع ووز كتناءة الحعيلبات: الدالشلية: 
- تحسين الأوضاع التنافسية. 
- الاستغلال الأمثل للموارد. 
- تعزيز رضا العاملين والعملاء. 
- لتحسين العائد المادي والاجتماعي. 
- تحسين صورة المؤسسة او القطاع الاقتصادي. (1) 
2. إعادة الهندسة: يطلق عليها اعادة تصميم العمليات او الحندسة الصناعية الجديدة وتعرف على اتما "إعادة 
التصميم الجذري لعمليات الأعمال بغية الحصول على تحسينات جذرية" 2), حيث ان هذه التحسينات تتم وفق 
عامل الوقتء التكلفة؛ الخدمة مما تعود بتعزيز الأداء ككل. 
ان إعادة هندسة العمليات لا تعني تكييف وتعديل الوظائف والهياكل والتكنولوجيا أو الموارد البشرية الحالية كل 
على حدىء وإنما إعادة التصميم لكل ما سبق في حين يمكن أن يطبق على وظيفة أساسية فقط كما يمكن أن يطبق 
على المؤسسة ككلء» وتشمل عملية إعادة الهندسة العناصر الأساسية التالية: 
- إعادة التفكير في الأساسيات والوضع الحالي. 
- التركيز الاستراتيجي على العمليات. 
- التحديد الواضح لأهداف واستراتيجيات المؤسسة. 
- جمع وتخزين البيانات والمعلومات لاتخاذ قرارات واعداد رؤى مستقبلية. 
- إعادة التصميم الجذري للإجراءات والوظائف. 
- تحقيق النتائج والاهداف المسطرة. 
- التركيز على تسيير العمليات للعملاء. 
وول المؤيشينة ككل )0( 
ويمكن التفرقة بين إعادة الهندسة والجودة الشاملة» باعتبار ان إدارة الجودة الشاملة تسعى دائما إلى تحسينات 


إضافية أو الزيادة في العمليات الحالية» أما إعادة المندسة فهي تمتم بالمراجعة الجوهرية للعمليات» وعليه فإدارة الجودة 


(1)- جمال الدين محمد ا مرسي » مرجع سابق» ص66. 

(2)- مايكل هامر نتائج إعادة الهندسة, دار الأفاق» الرياضء, 1999, ص12. 

(3)-الشيخ الداوي 3 دراسة تحليلية للكفاءة في التسيير» مرجع سبق ذكره» ص ص 24 225. 
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الفصل الثاني: قطاع الجمارك -دور تكنولوجيا انترنت الأشياء في تعزيز اداءه- 


الشاملة يمكن أن تكون جزءا من مشروع إعادة الهندسة التي تقوم على اجراء جملة من التعديلات الجذرية في 
العمليات» وبالتالي تحقيق تحسينات ومعدلات فائقة لتعزيز الأداء الكل .(1) 

وعليه فإعادة الحندسة سوف تغير أسلوب أو طريقة أداء المؤسسة إلى الأحسن بشكل سريع وجوهري يعزز الأداء 
في جميع المجالات. 
المطلب الثالث: صعوبات تحليل وتقييم الاداء 

تسعى كل مؤسسة الى التطوير الدائم في اطار عملية التكييف وفق التغيرات المستمرة في البيئة» ما يستوجب 
دراسة وتحليل واستيعاب الآثار المترتبة لاتخاذ قرارات دقيقة» لذا فإن المؤسسة تواجه مسألة تعديل وتعزيز الاداء بصورة 
دائمة» وإن الوسيلة الفعالة التي تزيد من قدرتما على القيام بذلك تتمثل في استمرارية عملية التقييم» التي هي بمثابة 
اختبار لدرجة مواءمة الأداء مع المتغيرات البيئية الداخلية والخارجية. 
أولا: مفهوم تقييم الأداء 

إن تقييم الأداء بشكل عام هو تحديد الأهداف وقياس النتائج المحققة» ويمكن التعبير عنه على أنه المقارنة بين 
الاداء الفعلي المحقق والاداء المخطط له. 
- يعرف (111]816' .ل..خ1) تقييم الأداء على انه: "أداة تسمح بمراجعة إذا كانت النتائج المحققة تتطابق مع 
النتائج المنتظرة» بما يسمح باتخاذ الإجراءات التصحيحية والسياسات التحسينية (". 
- يعرف (6137819) .01) تقييم الاداء بانه: "عملية مقارنة بين النتائج الحقيقية والتوقعات المنتظرة للقيام 
بالللجرادات لكوي (0: 
- البحث عن أسباب الاختلالات. 
- إعلام مختلف مستويات التنظيم. 
- اتخاذ الإجراءات التصحيحية اللازمة". 

تعود عملية تقييم الأداء على المنظمة بتوفير المعلومات التي تساعد في تشخيص وضعيتهاء وتمكينها من تكوين 
نظرة مستقبلية دقيقة» ويمكن تلخيص أهمية تقييم الأداء في النقاط التالية: (4) 


(1)- الشيخ الداوي» مرجع سابق» ص ص 2)224 225. 
و1990 ,2015 ,601601 260 ,52105 مدع 0”01 60110025 ,عمتترء اسع "1 عل عأع2)6 )5 هآ باتماعتط!' متداخ-لمممودج -(2) 
23م 
.6 2 02.11 ,كتهكدع0 اإعطء 811 -(3) 
(4)- إسماعيل محمد السيد الإدارة الاستراتيجية مفاهيم وحالات تطبيقية» المكتب العربي الحديث؛ الإسكندرية,» 1999: ص3/77. 
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الفصل الثاني: قطاع الجمارك -دور تكنولوجيا انترنت الأشياء في تعزيز اداءه- 


- يوفر تقييم الأداء مقياسا لمدى نجاح المؤوسسة في تحقيق الأهداف المحددة. 
- إن تقييم الأداء يظهر مدى قدرة المؤسسة على التحكم في تكاليفها الثابتة والمتغيرة في ظل رفع حجم الإنتاجية 
بالوقت الحقيقي» نما يعود بالمساهمة في تحقيق التنمية الاقتصادية والاجتماعية. 
- توفر عملية تقييم الأداء المعلومات لمختلف المستويات الإدارية في المؤسسة؛ بغرض التنظيم والتخطيط والرقابة 
لاتخاذ القرارات» فضلا عن أهمية هذه المعلومات للجهات الأخرى غير المؤسسة. 
- رفع وتعزيز مستوى أداء المؤسسة عبر خلق نوع من المنافسة بين الأقسام والإدارات والمؤسسات في القطاع الواحد. 
- يظهر تقييم الأداء التطور الذي حققته المؤسسة؛ إما نحو الأفضل أو نحو الأسوأ. من خلال البعد الاستراتيجي 
المتعلق بنتائج التنفيذ الفعلي للأداء زمنيا في المؤسسة من مدة لأخرى, ومقارنته بأداء المؤوسسات المماثلة. 
- تعكس عملية تقييم الأداء درجة التوافق والانسجام بين الأهداف والاستراتيجيات المعتمدة لتنفيذها وعلاقتها 
بالبيئة التنافسية للمؤسسة. 
- توضح عملية تقييم الأداء» المركز التنافسي للمؤسسة في إطار بيئة العمل» ثما تسمح بتحديد الآليات وإجراءات 
التغيير لتحسين وتعزيز مركزها التنافسي . 
- الكشف عن مواقع القوة والضعف في أقسام المؤسسة» وبالتاللي تسيير عملية إعادة التنظيم من طرف الإدارة. 
- تحديد الإمكانيات والموارد المتوقع استغلالها من طرف المؤسسة. 
- التنسيق بين مختلف أوجه النشاط وجميع المستويات في المؤسسة. 
- إيجاد نظام فعال وسليم للاتصال وإدارة المؤسسة. 
ثانيا: خطوات تقييم الأداء 

تعتمد المؤسسة في تأدية أنشطتها ومهامها بشكل فعال في مجال تقييم الأداء على مجموعة من الخطوات تتمثل 
:00 
- تحديد المجالات الخاصة بتقييم الأداء على مستوى المؤسسة. 
- تحديد مقاييس الأداء. 
- قياس الأداء الفعلي. 


- مقارنة الأداء الفعلي مع المعايير الموضوعة. 


متنلة دعا ,عكتتتمءنضدء*1 عل ع1وط510 عع22222ه1]0ءم هآ ,مطاهكل8 كتمعدط ,دهوو1هظ-2عل0مممعء1 عناوتمتصه»ط -(1) 
4 2 ,2003 ركتته2 ,521005 1مدع :001 
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الفصل الثاني: قطاع الجمارك -دور تكنولوجيا انترنت الأشياء في تعزيز اداءه- 


- عدم القيام بأي نشاط في حالة كون الأداء مطابقا للمعايير التي تم وضعها. 
- اتخاذ الإجراءات التصحيحية اللازمة في حالة ما إذا كان الأداء الفعلي غير متطابق أو متناسق مع المعايير التي تم 
وضعها. 
ثالثا: صعوبات تحليل وتقييم الأداء 

بالرغم من انتهاج المؤسسة الأساليب والخطوات المرتبطة بتقييم الاداء» إلا أنه ينتاب القيام بمذه العملية مجموعة 
من الصعوبات تعود سلبا على المؤسسة» ويمكن تلخيصها في مايلي: 
- عدم الوضوح التام لمعايير الأداء ومشكلة تعميمها. 
- اختلاف معايبر ومؤشرات قياس الأداء من مؤسسة أو قطاع الى اخر. 
- تعقد الإجراءات والنماذج المستخدمة. 
- ضعف الاتصالات وأثرها على عملية التقييم. 
- الاعتماد الأساسي على النتائج المالية في التقييم وإهمال الجوانب الأخرى. 
- حصر عملية تقييم الأداء في فترات ماضية لا تعكس بالضرورة الظروف الحالية أو المستقبلية» مع انخفاض 
مستوى القدرة على توقع الأخطاء أو المتغيرات ذات التأثير على نتائج الأداء ثما يصعب تحنبها(!). 

وبالتاللي يعد الأداء أساس نجاح وتفوق أي مؤسسة او قطاع عبر القيام بمهامها بكفاءة وفعالية» لذا استوجب 
قياس أداء الخدمات اللوجستية لتحديد وتقييم مدى ملاءمتها في إتمام العمليات التجارية وتيسير التكيف مع التغيرات 
البيئية ومواجهة التحديات التي اساسها التطور التكنولوجي بقطاع الجمارك في ظل التوجه العالمي نحو الانفتاح 


التجاري. 


(1)- علي السلمي »مرجع سبق ذكره» ص102. 
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الفصل الثاني: قطاع الجمارك -دور تكنولوجيا انترنت الأشياء في تعزيز اداءه- 


المبحث الثالث: علاقة تكنولوجيا انترنت الاشياء والأداء في قطاع الجمارك 

يحظى القطاع الجمركي باهتمام كبير من قبل معظم دول العالم لما له من دور مهم في تحقيق اهداف التنمية 
الاقتصادية» وفي ظل التطورات التكنولوجية تم الانتقال للتقنيات الحديثة التي أساسها تكتولوجيا انترنت الاشياء 
لتقديم حلول ذكية فضلا عن اتخاذ القرارات المستقبلية حول إدارة سلسلة اللوجيستيك المرتبطة بالقطاع الجمركي 
ككلء لذا لابد من قياس أداء الخدمات اللوجستية لتحديد مواطن الضعف في السلاسل اللوجستية ليتم معالجتهاء 
كما أن قياس الاداء يفيد في تقييم مدى ملاءمة العمليات التجارية في البلدان وإمكانياتما في التجارة الخارجية» 
ويشكل مؤشر أداء الخدمات اللوجستية الذي وضعه البنك الدولي أداة قياس مرجعية الحهدف منها مساعدة البلدان 
على تحديد التحديات والفرص التي تواجهها في مجال اللوجستيات وتحديد الإجراءات التي ينبغي أن تتخذها لتعزيز 
أداء قطاع الجمارك. 
المطلب الأول: مؤشرات أداء النظام اللوجستي في قطاع الجمارك 

ان تحليل مؤشرات الأداء اللوجستي يمكن من تحديد مواطن الخلل والضعف التي تواجه المنظومة اللوجستية التي 
تعد أساس القطاع الجمركي باعتبارها الرابطة بين إدارة الجمارك والموانئ. 
أولا: نظرة عامة على النظام اللوجستي ني قطاع الجمارك 

تعرف مجموعة البنك الدولي النظام اللوجستي على انه العمود الفقري للتجارة العلمية» وفي ظل زيادة انتشار 
سلاسل التوريد على مستوى العالم فان جودة الخدمات اللوجستية في بلد ما يمكنه من تحديد إمكانية مشاركته في 
الاقتصاد العالمي من عدمها. (1) 

يعرف مجلس ادراة اللوجستيات النظام اللوجستي بأنه العملية الخاصة بتخطيط وتنفيذ ورقابة التدفق والتخزين 
الكفؤ والفعال للمواد الخام والسلع النهائية والمعلومات» وذلك من مكان الإنتاج الى مكان الاستهلاك بغرض تحقيق 
متطلبات العملا (2) 

توضح التقارير الصادرة عن البنك الدولي ان اللوجستيات تعرف باسم الانترنت المادي» وتمثل شبكة من الخدمات 
التي تدعم حركة السلع والتجارة عبر الحدود والتجارة داخل الحدود» ويتجاوز مفهوم اللوجستيات نطاق النقل ليشمل 


العديد من الأنشطة أهمها التخزين» التكلفة» التسليم السريع» وخدمات البنية التحتية..» اذ يزيد التنافس على 


(1)- البنك الدولي» متاح على الموقع ع:5://0213.3153016210215/11.01صاغتال تاريخ الاطلاع 2023-11-12. 
(2)- مجلس اللوجستيات» متاح على الموقع 3/1010.1601.018.52ا//:وماط تاريخ الاطلاع 2023-11-12. 
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الفصل الثاني: قطاع الجمارك -دور تكنولوجيا انترنت الأشياء في تعزيز اداءه- 


المستوى العلمي بين مقدمي الخدمات اللوجستية بشكل متزايد» ويتم تقديم حلول اكثر تنوعا من اجل تسيير التجارة 
على مستوى قطاع الجمارك خاصة في ظل التطورات الحديثة. 

للخدمات اللوجستية المتعلقة بالنقل والامداد أهمية في تعزيز الأداء الجمركى» ففى البداية ركزت السياسات 
اللوجستية على تسهيل التجارة وإزالة الاختناقات الحدودية» اما حديثا لا يمكن فصل القضايا اللوجيستية الدولية 
عن القضايا امحلية» حيث انما تشمل التخطيط المكاني» تحضير سلسلة الامداد وتعزيز مرونة سلسلة الامداد للتعامل 
مع المخاطر المادية او الرقمية» كما لقيت تنمية المهارات والتكوين مؤخرا مزيد من الاهتمام.(1) 
ثانيا: مؤشرات الأداء اللوجستى للعالم في قطاع الجمارك 

يقدم البنك الدولي مؤشر الخدمات اللوجستية مرة كل سنتين» وترتكز البيانات على التقييمات الكمية والنوعية 
لمدى سلاسة اللوجستيات التى تكون قابلة للمقارنة بين الدول وعلى مدى فترات زمنية. 

ويتكون مؤشر أداء الخدمات اللوجستية من مؤشر دولي يقدم تقييمات نوعية للبلد على شكل ابعاد» ومؤشر 
محلى يوفر تقييمات نوعية للوجستيات البلد» حيث تتضمن المؤشرات معلومات دقيقة عن بيئة اللوجيستيك 
والتكاليف ووقت التنفيذ. 

ووفقا لمؤشر أداء الخدمات اللوجستية يتم ترتيب البلدان على مقياس اللوجستيات التجارية 1 درجة الأداء 
منخفض الى 5 درجة الأداء مرتفع» حيث يستند الترتيب الى المؤشر الدولي. 
1. مؤشر الاداء اللوجستي الكلي للعالم 

يوضح الجدول الموضح رقم (02- 05) مؤشر الاداء اللوجستي الكلي للعالم خلال الفترة 2022-2007 
حيك. يعيبر هذا المؤشر.غلى متوسط المؤشرات الفرغية المكونة له وال تشمل :+ (2) 
- سهولة ترتيب الشحنات بأسعار تنافسية. 
ون كفاءة وجودة الخدمات اللوجستية. 
- معدل تكرار وصول الشحنات إلى الشخص المرسلة له وفقَا للجدول الزمنى المقرر أو خلال المدة الزمنية المتوقعة. 
- نوعية التجارة والبنية التحتية المتعلقة بالنقل. 
(1)- خالد عبد الوهاب البنداري الباجوريء التطورات الحديثة في لوجستيات التجارة وأهمية الاستفادة منها في العالم العربي, إتحاد الغرف العربية: 
دائرة البحوث الاقتصادية» مصر» 9 ص 2/6 
(2)- جعفر سعديء تقييم الأداء اللوجستي-قراءة في مؤشرات البنك الدولي (إقامة روابط من اجل المنافسة) 2018-2007 دراسة حالة 


الصين, الافاق للدراسات الاقتصادية, المجلد 8, العدد 1» الجزائر» 2023, ص 337. 
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الفصل الثاني: قطاع الجمارك -دور تكنولوجيا انترنت الأشياء في تعزيز اداءه- 


كفاءة عطلية المتخليض الجمركى: 

- القدرة على متابعة خطوط سير الشحنات وتتبع مسارها. 

- المدة الزمنية للاستيراد» الحالة المتوسطة (بالأيام) 

- المدة الزمنية للتصديرء الحالة المتوسطة (بالأيام) 

الجدول رقم (02 -05): مؤشر الأداء اللوجستي الكلي بالنسبة للعالح خلال الفترة 2022-2007 
2018 2000 2002 


2014 (0 22 


259 


2016 
255 


السنة 7 | 2010 


3 - 257 257 257 2.4 


درجة 


الأداء 


المصدر: من اعداد الباحثة بناءا على بيانات البنك الدولي ع1>210215:11.05صقطلة.2)ه5://0ومتتطل/ء 2023-09-02 

نلاحظ من خلال الجدول أعلاه ان متوسط درجة الأداء اللوجستي الكلي للعالم يقدر ب 2.87 وتعتبر درجة 
متوسطة؛ ويرجع ذلك الى الاختلاف في القدرات اللوجستية بين دول العالم» كما ان هناك اختلاف في الطبيعة 
الجغرافية لهذه الدول من حدود بحرية وحدود برية» وما يتبعه من اختلاف في أنواع الموانئ والوجهات التجارية إضافة 
الى طبيعة سلاسل الامداد» كما يؤثر التفاوت بين زيادة النشاط التجاري بالدول وبين زيادة القدرات اللوجستية 
المرتبطة بالمؤشرات الفرعية على درجة الاداء» ومن جهة أخرى التفاوت بالقوة الإدارية والمالية والتكنولوجية وهذا ما 
يؤثر على التزامن في الالتزام بالإجراءات الخاصة بالعمليات اللوجستية» كما نلاحظ من خلال الجدول تحسن طفيف 
في الاداء اللوجستي الكلي للعالم سنة 2022 لتصل درجة الأداء الى 3 من 5 وهذا مايعكسه التحسن في المؤشرات 
الفرعية للدول من خلال ادخال التكنولوجيا في العمليات اللوجستية لتجاوز المخاطر وتسيير إجراءات القطاع 
الجمركي والمعاملات مع المتعاملين الاقتصاديين خاصة في ظل ازمة جائحة كورونا التي كان لما اثر بالغ بتوقيف النظام 
الكلي بالعالم سنة 2020. 
2. المؤشرات الفرعية للأداء اللوجستي بالعالم 

ويوضح الجدول التالي اهم المؤشرات الفرعية للأداء اللوجستي بالعالم 2022-2007 وفقا لتقارير البنك الدولي. 
الجدول رقم (02- 06): مؤشرات الأداء اللوجستي الفرعية بالدسبة للعالم خلال الفترة 2022-2007 
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مؤشرات الأداء اللوجسق الفرعية 7 ( 2010 | 2012 | 2014 | 2016 | 2018 | 2020 2022 
سهولة ترتيب الشحنات بأسعار تنافسية | 26 | ا | 251 | /2 | لق 2 - 2005 
كفاءة وجودة الخدمات اللوجستية 1 | 2,76 | 2,82 | 2,85 | 2,82 | 2,82 - 303 


الفصل الثاني: قطاع الجمارك -دور تكنولوجيا انترنت الأشياء في تعزيز اداءه- 


معدل تكرار وصول الشحنات إلى الشخص | 3.17 | 3.41 | 3.26 | 3.25 | 3.27 | 3.24 - 3.4 
المرسلة له وفقا للجدول الزمني المقرر أو خلال 

المدة الزمنية المتوقعة 

نوعية التجارة والبنية التحتية المتعلقة بالنقل 8 | 2.64 | /2.7/7 | 2.277 | 2.75 2.72 - 202 
كفاءة عملية التخليص الجمركي | لكك | 266 | 7ك | 2071 | 27 - 2.50 
القدرة على متابعة خطوط سير الشحنات وتعبع | 2.73 | 2.92 | 2.88 | 2.90 | 2.86 | 2.90 3 3205 
مسارها 

المدة الزمنية للاستيراد, الحالة المتوسطة (بالأيام) | 5.5 6 | لظبة | لامك | للك | الراك - - 
المدة الزمنية للتصدير, الحالة المتوسطة (بالأيا) | 4.00 | 3.8 | 4.20 |1 2.60 | 4.1 | 4.4 - 0 


المصدر: من اعداد الباحثة بناءا على بيانات البنك الدولي ‏ ع12102559/11.01مةطالة.قلةل//:دصنخط/ 

نلاحظ من خلال الجدول ان احسن أداء لوجستي ضمن تقييم المؤشرات الفرعية للسنوات 2022-2007 
لدول العالم يتمثل في أداء معدل تكرار وصول الشحنات إلى الشخص المرسلة له وفقا للجدول الزمني المقرر أو خلال 
المدة الزمنية المتوقعة» بمتوسط درجة 3.26 من 5 وهي درجة متوسطة بعيدة نسبيا عن المدة الزمنية المثالية العالمية؛ 
وعلى العموم لم تشهد مؤشرات الأداء اللوجستي العالمية تحسن ملحوظ خلال فترة الدراسة. 
يرجع ضعف كفاءة عملية التخليص الجمركي للإجراءات المعقدة المرتبطة بتقديم التراخيص» احضار البضائع امام 
الجمارك» الرقابة والتفتيش» إيداع التصارح الجمركية» تحصيل الرسوم الجمركية وغيرها من عمليات الجمركة التي ترتكز 
أساسا على السرعة والبساطة وهذا ما يفتقر اليه معظم الدول في ظل غياب الإدارة الالكترونية التي تميز الموانئ 
الحديثة مما فتح المجال لانتشار التجاوزات وبطئ سير العمليات» وماله تأثير على كفاءة وجودة الخدمات اللوجستية 
المقدمة. 

ان مدة الرسو المعتادة للسفن بلموانئع تقدر ب 0.79) يوم» ويعد المكوث بلميناء وقتا أقصر مؤشرا إيجابيا على 
مستوى أداء الخدمات اللوجستية» الا ان متوسط المدة الزمنية بالعال للانتظار في حالة الاستيراد او التصدير بالموانئ 
قدرت ب 4.66 يومء 3.17 يوم على التوالي لإتمام الإجراءات الجمركية في ظل تزايد حجم المبادلات التجارية؛ 
وهذا راجع للفجوة الرقمية بين الدول بمجال رقمنة الإدارة الجمركية إضافة لنقص الآلات الثقيلة والذكية والتقنيات 
التي تسهل الإجراءات الجمركية لمنع الاكتضاض بلموانع» ثما خلق هذا الامر ارتباكا واضحا أثناء الممارسة العملية 
بتأخر تداول البضائع والحاويات» وما له أثر على مجمل الواردات والصادرات خاصة في ظل غياب خطط منسقة 
لمواقيت الاستيراد والتصدير مع طول مدة الإجراءات الإدارية كالرقابة والتفتيش إضافة الى الافتقار الى البنية التحتية 
المتعلقة بالنقل التي تسجل متوسط درجة أداء منخفضة تقدر ب 2.77 درجة. 
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الفصل الثاني: قطاع الجمارك -دور تكنولوجيا انترنت الأشياء في تعزيز اداءه- 


وباعتبار ان مؤشرات الاداء متكاملة» فهي بالتالي تؤثر على قواعد المنافسة التي تعتبر السمة البارزة للنشاطات 
التجارية دولياء مما تنعكس عليها بتقييم ضعيف لسهولة ترتيب الشحنات بأسعار تنافسية من ناحية المدة للتخليص 
الجمركي ومكوث البضائع بالمستودعات وارتفاع التكلفة وغير ذلك من دوافع استمرار ضعف الإنتاجية بالقطاع 
الجمركي الذي سجل تقييم بمعدل 3.20 سنة 2022 خصوصا مع التطور الذي يطرأ على صناعة النقل البري 
والبحري على المستوى الدولي. 
المطلب الثاني: دور تكنولوجيا انترنت الأشياء في تعزيز أداء قطاع الجمارك 

في ظل التطورات الاقتصادية المتسارعة والاعتماد الكبير على الصناعة والالات تم الانتقال بشكل حتمي الى 
تطبيق التكنولوجيات الحديثة التي أساسها انترنت الأشياء» حيث شهد استخدامها انتشارا واسعا لاسيما في النظام 
اللوجستي واتمام الإجراءات الجمركية لتحقيق الإدارة الذكية بقطاع الجمارك. 

مع تكنولوجيا إنترنت الحاويات والبنية التحتية الذكية» وباستخدام أجهزة الاستشعار» الحوسبة السحابية والواقع 
الافتراضي (31» يمكن تحقيق الإشراف التلقائي السريع بما يشكل الإدارة الذكية لتسيير الخدمات اللوجستية» وتستطيع 
تكنولوجيا انترنت الأشياء تعزيز الأداء الجمركي عن طريق التطبيقات التالية: 
أولا: قاعدة معالجة البيانات 

توفر تكنولوجيا انترنت الأشياء إمكانية ارسال واستقبال البيانات ومعالجتها ونقل المعلومات في الوقت الحقيقي 
لتعزيز التفاعل بين الالات او مع الانسان» وذلك عن طريق التطبيقات عبر الأجهزة الذكية مما يسهل إتمام الإجراءات 
الجمركية وتبسيط العمليات التجارية من خلال فحص المستندات الكترونيا بمكاتب الجمارك ومطابقتها مع البضائع 
في الموانئع عن بعد» حيث ييسر نشر أجهزة انترنت الأشياء لاستشعار المحيط المادي التواصل بالتقاط البيانات وتقديم 
إشانات الاماكية خرن مع تطريق الخومية التحاية ا 
ثانيا: البنية التحتية للميناء الذكي 

يضمن تنفيذ أجهزة الاستشعار بأماكن مختلفة من الميناء كمحطات الحاويات ومواقف الشحن لجمع البيانات 
ورصد مختلف الخدمات بالوقت الحقيقي مثل سعة التخزين» رصد المواد الخطرة» أماكن وسائل النقل ورسو السفن 
في المواقف وما إلى ذلك. (2) 
(1)- بلوز محمد داودي عبد الفتاح» التصدير الذكي باستخدام تقنية سلسلة الكتل وانترنت الأشياء, مجلة البحوث الاقتصادية والمالية, المجلد 210 


العدد 1 الجزائر» 3 ص 0 


131117اع1 1222 :تع )555 1062011122102 012201غقاةى ,مل عمد11 ,متلتطط 20015 ,177311 مداخ ,تتدغطاه81 تندمه1] -(2) 
3 ,2007 ,3 810 ,170160 ,مم0 نادع1]12501 0101221-01[ عط]' ركط60)مء تامصط «تمنتدكط مسممصسسطط صصح 
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الفصل الثاني: قطاع الجمارك -دور تكنولوجيا انترنت الأشياء في تعزيز اداءه- 


ثالثا: إدارة المخزون والعمليات داخل المخازن 

تمكن انترنت الأشياء من إدارة أكثر ذكاء للمخزون» اذ تساعد التقنيات التمكينية كالرافعات والرفوف الذكية 
والنظارات الذكية المزودة بأجهزة الاستشعار وتقنيات الكاميرات لتحديد مواقع السلع في المخازن والمراقبة إضافة الى 
برامج التخزين التي تعود بتقليل التكاليف وإخراج البضائع في الاجل المحدد. 
رابعا: إدارة السفن الذكية 

يساعد نظام التحديد التلقائي للهوية بالميناء البحري على توصيل المعلومات للجمارك وفهمها وإدارتما بشكل 
أفضلء اذ تم تطوير نظام التعريف الالي 415 لجعل حركة السفن أكثر أمانا وذلك من خلال تجنب الحوادث 
البشرية أو القصور التكنولوجي مثل قصر مدى الكشف للرادارات.(1) 
خامسا: تدفقات حركة المرور الذكية 

يمكن لشركات النقل استخدام الأجهزة الذكية كالهاتف الذكي أو الكمبيوتر اللوحي للاتصال بنظام الميناء 
والحصول على معلومات تتعلق بتأخر وصول وسائل النقل أو مغادرتماء ما يحسن وقت الاستجابة ويقلل من وقت 
الانتظار في الموقف. 
سادسا: تطبيقات لوجستية ذكية 

تساعد الحلول اللوجستية الذكية على تحسين إدارة الحاويات» تعزيز قدرات المحطة ومواقف الشحنء كما تمكن 
من تبادل المعلومات بين موظفي المحطة وطاقم السفن بشأن سعة السفن وعدد الحاويات ومدة التوقف في الميناء 
وما إلى ذلك. 
سابعا: منصة موحدة لرصد مركز القيادة 

يمكن دمج البيانات اللوجستية لوسائل النقل والبضائع ومعلومات الفيديوو لجميع الأرصفة والساحات ومناطق 
الإشراف الخاصة في منصة موحدة لتبادل المعلومات اللوجستية وتحقيق مراقبة ذكية فعالة وآمنة للبضائع» الحاويات» 


السيارات» القوارب» القطارات..» ومن خلال مركز المراقبة يمكن تحقيق الاستجابة واتخاذ القرارات بالوقت الحقيقي (2) 


3 .م0 ,12ل عمهة1اآ ,متلتطط 20015 ,117211 صملخ ,تعتدغخط1ه810 ندعدط -(1) 

3 201:15 :51221 “101 1112855 01 أع10ع]12 ع1" ,معسطةتعلطخ طتفلكاعظ ,عع520 مصتحظ باع007211آ عل0ن1ة1[ن) -(2) 
,113071 علا أواء0117لآ عللمقصصعهآ8 ,2017 ختتمطهكوط1 018 دع ستلععءء20 :ععمع نع دمن 20021 0تعام] ,عتكقط ]0 أتدمم عط) 16 
.17 77 عع مآ 
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الفصل الثاني: قطاع الجمارك -دور تكنولوجيا انترنت الأشياء في تعزيز اداءه- 


ثامنا: جودة وسلامة البضائع 

عبر تكنولوجيا انترنت الأشياء يتم التقاط المعلومات المطلوبة حول بيئة الشحن من درجة الحرارة والضوء مع 
إمكانية التتبع الموثوق في الوقت الفعلي وتحليل المخاطر لادارة نقاط التحكم.(1) 

وبالتالي يستوجب تطوير أداء الوظيفة الجمركية من خلال تبسيط» تسهيل وتسريع سلسلة الإجراءات الجمركية 
المرتبطة باتمام عمليات التخليص لشحنات الصادرات والواردات مع تحقيق درجة عالية من الرقابة وا حافظة على 
حقوق الدولة في مجال تحصيل الرسوم الجمركية ومكافحة ظاهرة التهريب» وذلك عبر تحديث وحوسبة كافة مراحل 
العملية الجمركية من الإجراءات السابقة لوصول الشحنات الى الموانع الموجهة لماء ما يسهل انسياب التجارة ورفع 
حجمها دولياء خاصة وان تعقيد الإجراءات الجمركية يجعل منها عائقا امام المتعاملين الاقتصاديين وحركة التجارة 
ا 

كما تلعب التكنولوجيا الحديثة والتبادل الالكتروني للمعلومات دورا هاما في تغيير نمط التعامل بين المتعاملين 
الاقتصادين وقطاع الجمارك» عبر تقديم لهم مسؤوليات وادوار اكبر في امجال الجمركي بما يبسط وييسر الاجراءات 
الجمركية» وذلك من خلال تقديم لهم صلاحية التحقق الالي من المستندات وتتبعها إضافة الى تحديد القيمة الجمركية 
المستحقة عليهم وتسيير الإفصاح الفوري من قبل إدارة الجمارك عن الشحنات المتواجدة على مستوى الموانئ. 

إضافة الى وضع اطار ذكي لادارة المخاطر يتماشى وتحقيق الأهداف الخاصة بالقطاع دون احداث تأثيرات سلبية 
على سياسة إدارة الجمارك والموانئ في مجال التفتيش والرقابة» ونظرا لامكانية ان يترتب عن الفحص المادي اليدوي 
لكل الشحنات تضييع الوقت ومصاك المتعاملين الاقتصاديين» يلجأ القطاع الى أساليب تقنية عبر انترنت الأشياء 
للتحول نحو الفحص الذكي مع إدارة المخاطر المنسقة لتحقيق سرعة تدفق الشحنات والبضائع والحفاظ الالي على 
القيادة الفعالة لمنع التهريب والغشء وهذا كله بناءا على قاعدة الانتقائية لتحديد الشحنات ذات المخاطر على 


أساش الأمبلوت الالكتروق 6 


(1)- بلوز محمد» داودي عبد الفتاح» مرجع سبق ذكره» ص 0 
(2)- النحراوي أيمن» لوجستيات التجارة الدولية؛ دار الفكر الجامعي, الطبعة الأولى» مصرء 2009, ص 10. 
(3)- شائلان: محمد الجمارك, مرجع سبق ذكره» ص ص 6-/3. 
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الفصل الثاني: قطاع الجمارك -دور تكنولوجيا انترنت الأشياء في تعزيز اداءه- 


المطلب الثالث: تحديات تطبيق تكنولوجيا انترنت الأشياء في قطاع الجمارك 

في ظل التطور العالمي بمجال تكنولوجيا الاعلام والاتصالء يمكن تلخيص التحديات التي تواجه قطاع الجمارك 
1. التحديات التي تواجه التحول الرقمي 

تشكل المعلومات أساس تموذج مراقبة الحدود القائم على إدارة المخاطرء والذي يعتبر حلا لا غنى عنه للتنسيق 
الفعال وتأمين سلاسل التوريد الدولية المستدامة والمرنة» ونظرا لأهميته» فإن رقمنة معلومات الشحن وإجراءات الجمركة 
من خلال انشاء قاعدة بيانات موحدة تعد الحهدف المشترك بين إدارة الجمارك وخدمات الموانئ والمتعاملين 
الاقتصاديين. 

كما ان عملية الرقمنة تعتمد على علاقات متينة وموثوقة وطويلة الأمد تماشيا مع التطورات المستمرة» ويعد 
اختلاف المتعاملين من اشخاص طبيعيين او معنويين» خاصة وتباين المجالات والبضائع والوظائف التي يقوم عليها 
كل قطاع, كذلك اخذ بعين الاعتبار المتطلبات والقيود التشريعية» ثما قد يشكل هذا ككل تحديا امام تطوير مسار 
تطبيق التقنيات الذكية؛ وبالتاللي لا بد من وضع مجموعة من الشروط الاولية من أجل تفادي تعقيد المراحل أثناء 
التنفيذ» إضافة الى تحقيق التكامل والإدارة والصيانة للبنية التحتية الذكية والأنظمة الرقمية التي تعتبر أهم العوامل 
المؤثرة على التحول نحو الرقمنة» وذلك من خلال توفير متطلبات الموارد التنظيمية» التقنية والتكنولوجية» البشرية 
والخالية 33 
2. البنية التحتية الذكية, الاستثمارات؛ التخطيط وتخصيص الوارد المالية والبشرية 

يعتمد تطبيق التقنيات الذكية على توفير الابتكار والابداع ونطاق هائل من المتطلبات التشريعية اهمها الوقت 
اللازم لتكوين وتطوير تكنولوجيا المعلومات والاتصال من جهة وتكاملها وحمايتها من جهة اخرى؛ إضافة الى الموارد 
المالية» الإرادة الكافية» الوعي الرقمي العام والتجاري من طرف القطاع الجمركي والمتعاملين الاقتصادين. 

ومن المحتمل أن تصبح المعدات التقنية والأنظمة الرقمية الحالية قديمة في ظل الثورات الصناعية المتتالية» ثما يعكس 
تطور التقنيات والابتكارات الذكية في ظل الثورة الصناعية الرابعة» ثما يستوجب تسريع برنامج التحول الرقمي من 
حيث الأطر الزمنية المناسبة لسن التشريعات» ووضع الخطط المالية والاستثمارية في البنية التحتية الذكية وتخصيص (2) 


.م0 ,11م خ][ ,8200 -(1) 
(2)- احسن عمروشء دور المنظمة العالمية للجمارك في مكافحة الجرية المنظمة, محلة البحوث والدراسات العلمية, المجلد 8, العدد 1» الجزائر» 
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الفصل الثاني: قطاع الجمارك -دور تكنولوجيا انترنت الأشياء في تعزيز اداءه- 


الميزانيات العامة» تنفيذ ودمج الأنظمة الإلكترونية وتحديثها بشكل دوري» وإجراء مزيد من المزامنة بين الأنظمة 
الذكية المستخدمة من قبل مختلف الحيئات التنظيمية» الجمارك وإدارات الموانئ والمتعاملين الاقتصاديين لسد الفجوة 
الرقمية.( 01( 
3. سياسة الأمن السيبرائ وحماية الخصوصية 

تعتمد معظم الدول سياسات الأمن السيبراني الداخلية الخاصة بماء حيث تعد مواءمة القواعد الأمنية المختلفة 
بين المؤسسات الحكومية والخاصة فيما يتعلق بأنظمتها الإلكترونية ومتطلباتما القانونية عملية معقدة تستغرق وقتا 
طويلاء إضافة الى الزامية مواكبة التطورات الدولية الدائمة بمجال الرقمنة لاتمام العمليات التجارية» ويمكن أن يشكل 
هذا الامر عائقا اخر أمام مسار التحول الرقمي في القطاع الجمركي» ثما يستوجب تحقيق الامتثال لمتطلبات ومعايير 
الأمن السيبراني بين منظمات الاعمال والمتعاملين الاقتصاديين إضافة الى القطاعات الاقتصادية الأخرى في اطار 
التكامل الافقى والعمودي, ما قد يتطلب هذا المزيد من الإجراءات مثل الموافقات القانونية أو الاتفاقيات الرمية أو 


التعليمات لتوجيه التعاون لسد الفجوة الرقمية (2) 


(1)- احسن عمروش» مرجع سابق» ص 8. 
.م0 ,11226015 له د20 01 12105ع0وكقى 0021 2ماعام][ -(2) 
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الفصل الثاني: قطاع الجمارك -دور تكنولوجيا انترنت الأشياء في تعزيز اداءه- 


خلاصة 

ان التعاون والاستدامة بين ادارات الجمارك ومؤسسات الموانئع جزء لا يتجرأ من أدوارها والتزاماتما القانونية» اذ 
تعد منظمة الجمارك العالمية مركزا عالميا لخبرات الجمارك من خلال مجال تخصصها في المسائل الجمركية التي تساهم 
باليات متباينة في تعزيز فعالية الرقابة الجمركية وإجراءات الافراج الجمركي على مستوى الموانئ وبكل دول العالم. 
غير ان هذه الادارات الجمركية في معظم دول العالم وفي ظل ارتفاع حجم المبادلات التجارية بين الدول تعاني من 
العديد من العقبات وفق التطورات الحديثة» إضافة الى اشكال الجمود الإداري وتدني مستويات الأداء الراجع الى 
الاتمام التقليدي للإجراءات الجمركية على مستوى إدارة الجمارك والموانئ. 

ووفقا لتقييم مؤشر أداء الخدمات اللوجستية الكلي بالعالم والمؤشرات الفرعية له. فان أداء قطاع الجمارك بشكل 
عام يعاني من ضعف راجع الى تدني كفاءة عملية التخليص الجمركي المرتبطة بالإجراءات المعقدة لتقديم التراخيص» 
الرقابة والتفتيش» إيداع التصارح الجمركية» تحصيل الرسوم الجمركية وغيرها من عمليات الجمركة التي ترتكز أساسا 
على السرعة والبساطة» وهذا ما يفتقر اليه معظم الدول في ظل غياب الإدارة الالكترونية التي تميز الموانع الحديثة» 
إضافة لنقص الآلات الثقيلة والذكية والتقنيات التي تسهل الإجراءات الجمركية» ثما يخلق تأخر تداول المعلومات 
بين إدارة الجمارك والموانئع حول البضائع والحاويات» وما له أثر على مجمل الواردات والصادرات خاصة في ظل 
غياب خطط منسقة لمواقيت الاستيراد والتصدير إضافة الى الافتقار الى البنية التحتية المتعلقة بالنقل. 

لهذا استوجب التوجه نحو التقنيات الحديثة لتطوير القطاع الجمركي من خلال تطبيق تكنولوجيا انترنت الأشياء 
عبر قاعدة تبادل البيانات وإدارة السفن الذكية وتحقيق مراقبة ذكية فعالة وآمنة للبضائع وغيرها من الوسائط الرقمية 
الذكية» وبالتالبي توجه الدول نحو الإدارة الذكية في علاقاتما واجراءاتما وتفعيل التخطيط الاستراتيجي باستخدام نماذج 
قياس الأداء لضمان التقييم الدقيق لإدارة المخاطر والتغيير والتحسين المستمر» وهذا ما سيتم التطرق اليه من خلال 
عرض تحارب دول رائدة في المجال ومحاولة استفادة الجزائر من مزايا التحول نحو هذه التطبيقات الذكية في ظل التأكيد 


على مبدأ الشفافية لتعزيز أداء وظائف قطاع الجمارك. 
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هيد 

يعتمد قطاع الجمارك بشكل متزايد على البيانات لاتخاذ القرارات وتسيير العمليات التجارية» ففي ظل التطورات 
الاقتصادية المتسارعة تم الانتقال الى تطبيق تكنولوجيا انترنت الأشياء لتحقيق التحول نحو القطاع الجمركي الذكي» 
اذ تعد انترنت الأشياء -1001- أداة لخلق قيمة مضافة عبر مختلف تطبيقاتها التي تقوم أساسا على ربط أجهزة 
التواصل المختلفة بشبكة الانترنت وبرمجتها لتتولى تلقائيا القيام دون التدخل البشري بأغلب المهام والوظائف المتعلقة 
بنظام التخليص الجمركيء الإدارة الذاتية للسفن» نظم تحليل البيانات إدارة المخاطر وما يستلزمها من تطبيقات 
لوجستية ذكية اخرى. 

وتعد انترنت الأشياء من بين أهم تقنيات الاتصال الحديثة» لما وفرت من فرص تقليص الفجوة الاقتصادية خاصة 
بمجال التجارة الخارجية بين الدول المتقدمة سريعة التطور والدول التي لا تزال تعاني من التخلف والتبعية وذلك من 
خلال اعتماد البنية التحتية الذكية» ورقمنة المجالات التي تعزز أداء القطاع واللحاق بركب الدول المتقدمة بامجال» 
وسيتم استعراض بحارب لبعض تطبيقات انترنت الأشياء في قطاع الجمارك للدول منها المتقدمة المانيا وإيطاليا التي 
طبقت الرقمنة بالقطاع الى حد كبير» الصين باعتبارها من الدول الصاعدة التي تواصل تنفيذ مبادرات شاملة لتحسين 
مستوى اداءها بالإضافة الى اندونيسياء اما الدول العربية فتعد الامارات العربية المتحدة من ابرز التجارب التي يحتذى 
كا الى جانب المملكة لمغربية» ومدى إمكانية الاستفادة من هذه التجارب لجعل العمليات الجمركية في الجزائر ذكية 
سريعة وفعالة تساهم في تعزيز التجارة الخارجية وأمن سلسلة التوريد لدعم القدرة التنافسية للدولة على المستوى العربي 
والعالمي. 

ومن خلال ما سبق تم تقسيم الفصل الى ثلاث مباحث كالاق: 
- المبحث الاول: تجارب من الدول المنقدمة لتطبيق تكنولوجيا انترنت الأشياء في قطاع الجمارك 
- المبحث الثاني: تجارب من الدول الصاعدة لتطبيق تكنولوجيا انترنت الأشياء في قطاع الجمارك 


- المبحث الثالث: تجارب من الدول العربية لتطبيق تكنولوجيا انترنت الأشياء في قطاع الجمارك 
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البحث الأول: تجارب من الدول المتقدمة لتطبيق تكنولوجيا انترنت الأشياء في قطاع الجمارك 

في ظل التطورات التكنولوجية المستمرة يرتكز قطاع الجمارك لتبسيط وتسيير الإجراءات الجمركية على تكنولوجيا 
انترنت الأشياء» وسيتم التطرق من خلال هذا المبحث الى اهم التطبيقات الذكية لصالح العمليات التجارية والمتعاملين 
الاقتصاديين في قطاع الجمارك بكل من دولة المانيا وإيطاليا. 
المطلب الاول: تجربة المانيا في تطبيق تكنولوجيا انترنت الأشياء بقطاع الجمارك 

تؤثر العمليات الجمركية خاصة كفاءة إجراءات فحص وتخليص البضائع» تأثيرا عميقا على اداء السلسلة اللوجستية 
بالموانع» لذا اهتمت الجمارك الفيدرالية الألمانية بتطبيق الوسائط الرقمية وتبسيط هيكل الإدارة الجمركية لرفع أداء 
القطاع الجمركي وتعزيز التجارة الخارجية. 
أولا: الجمارك الفيدرالية الألمانية 

الجمارك الفيدرالية الأمانية (181120165701156155/21)1122) وحدة إدارية تنفيذية ومالية تابعة للحكومة الفيدرالية 
الألمانية حيث تأسست سنة 1949» وهي المسؤولة عن تنظيم حركة تدفق البضائع عبر حدود الدولة مع فرض 
القيود والحظر» كما تقوم بمهام متنوعة أساسها إجراءات التخليص الجمركي ومنع استيراد وتصدير الأسلحة والمواد 
الخطرة بشكل غير قانوني» كما تنفذ طلبات السداد نيابة عن الحكومة الفيدرالية» وتعمل بشكل وثيق مع الشرطة 
ووكالات تنفيذ القانون لمكافحة الجريعة. 

ومع تزايد العولمة» تحافظ إدارة الجمارك الألمانية على علاقات أساسية ومكثفة مع الهيئات والمنظمات الجمركية 
الأوروبية والدولية» اضافة الى إن التفاعل بين وحدات الجمارك الألمانية والتبادل الشامل للمعلومات مع الادارات 
الأخرى بالدولة لتسيير تنفيذ ضوابط الاستيراد والتصدير الفعالة لضمان الامن الاقتصادي الداخلي والخارجي. (1) 
ثانيا: المركز الفيدرالي لتكنولوجيا المعلومات 

يعد المركز الفيدرالي لتكنولوجيا المعلومات (12891110]) المزود الرئيسي لخدمات تكنولوجيا المعلومات للحكومة 
الفدرالية» عبر تشغيل أنظمة تكنولوجيا المعلومات الرئيسية وتوفير البنية التحتية الذكية؛ إضافة الى تطوير البرامج في 
العديد من المجالات أهمها الجمارك» الضرائب» الاحصائيات» الموارد البشرية وغيرها. 

يهتم المركز الفدرالي لتكنولوجيا المعلومات في الدائرة الفدرالية للجمارك بتنفيذ السياسات المتعلقة بتطبيق الوسائط 
الرقمية وتطوير وإدارة البرمجيات في اطار تبسيط هيكل الإدارة والرقابة الجمركية بالموانئع»(2) بالاضافة الى تسيير إتمام 

.20-12-03 ,1121. 0122_2006 ط/ع حطه 1 الل /ع3313.2011.01ا//نقصاغط غ2 2721121 ,25م 5نن) مممعء0 -(1) 
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المعاملات لكل من المتعاملين الاقتصاديين والعاملين بالقطاع الجمركي في مجال تنفيذ عمليات فرض وتحصيل رسوم 
الانتاج والنقل داخل لموانئع من خلال بناء نظام متعلق بالضرائب والرسوم الجمركية لتوحيد مسار العمل فضلا عن 
توحيد الهياكل الوظيفية والفنية بالقطاع. 

قبل البدء في مشروع تطوير البرمجيات الجمركية اعتمد المركز على التحليل الأولي لنقاط القوة والضعف بناء على 
خدمات تكنولوجيا المعلومات الأساسية الحالية المعمول بما بقطاع الجمارك الألماني» حيث عمل الفريق المنسق متعدد 
الجنسيات على انشاء حل يدعم العمليات التجارية من جانب الضرائب والرسوم الجمركية في قطاع الجمارك 
ومستخدميها من المتعاملين الاقتصاديين عبر نظام قائم على المتصفح ومتصل بواجهات عديدة»(!) في حين اهتم 
كل فريق هايلى: 
- فريق في كولونيا مسؤول عن الاتصال المباشر بالعملاء وإنشاء المواصفات اللصحوبة بتدابير بعيدة المدى لضمان 
الجودة. 
- تنفيذ واختبار النظام بالكامل بواسطة فريق هندي موجود في مومباي وبنغالور» ولضمان نجاح هذا النموذج تمت 
ترجمة جميع الوثائق إلى اللغة الإنجليزية.( © 
ثالنا: نظام المعلومات والاتصالات الركزي لوانئ برعرهافن 1162220112" دع21]] ١ر1‏ 

عام 1973» تم تشغيل أول نظام معلومات للموانئ في العالم باستخدام قاعدة بيانات» ويطلق عليه '78111 
اختصارا لمفهوم >1616112]1[12' 113161 8161261 وهو نظام المعلومات والاتصالات المركزي لجميع المتدخلين في 
موانئ بريمن وبرعرهافن» ويتم تشغيله بواسطة مجموعة من البرامج التي يطلق عليها ب 0111 نسبة للشركة الرائدة في 
محال الخدمات اللوجستية والجمارك والنقل» والذي يعمل كمنصة اتصالات مركزية للموانع لتحسين الأداء عبر تبادل 
المعلومات وتسهيل التواصل بين أعوان الجمارك والموانئ» شركات الشحنء القطاعات الصناعية والتجارية وغيرها من 
المتدخلين» حيث تم إعداده في الأصل لراقبة ورصد بيانات شحنات التصدير» في حين تم تطويره وتحديثه ليشمل 
حاليا أنظمة فرعية لاتمام اجراءات شحنات الاستيراد ايضا. (©) 

بمثل النظام تطبيق إقليمي يعتمد على التكنولوجيا الذكية» وبعد تنفيذ قانون الجمارك الاتحادي في عام 2016 
اصبح هناك تكامل لواجهة النظام من ناحية التصدير التابع للجمارك الألمانية وقاعدة البيانات التابعة للاتحاد 


الأوروبي» ويهتم نظام 2111 بتوفير ما بلي : 
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الجدول رقم (03 -01): مهام نظام المعلومات والاتصالات المركزي لموانئ بربمرهافن 
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- يستطيع وكلاء الجمارك والموانئ داخل المنطقة الحرة في برمرهافن ووكالات الشحن ولمتعاملين الاقتصاديين 
الوصول إلى قاعدة بيانات النظام. 

- بعد إنشاء وحدة أشعة سينية داخل محطة الحاويات» يتم تحويل البيانات اليا من شرائح تحديد الموية الى قاعدة 
البيانات لتزويد الوكلاء على مستوى إدارة الجمارك والموانئ والمتعاملين بالمعلومات حول الحاويات التي تم اخضاعها 
للمسح الضوثي . 

- إذا كان لا بد من احتجاز حاوية من قبل السلطات الجمركية» تتم مشاركة المعلومات المتعلقة بالحجز ونوع 
الحاوية» البضائع؛ الكمية» البلد المنشأ والمصدر وغيرها من المعلومات الدقيقة التي يتم رصدها عبر بطاقة تحديد 
الحوية ونقلها الى قاعدة بيانات نظام 5111 التي تقوم بإرسالها الى المتدخلين في عملية التصدير او الاستيراد» 
بحيث يضمن اعوان الجمارك والموانئ عدم مغادرة الحاوية للمحطة حتى يتم إزالة الحجز من قبل وكلاء الجمارك. 
- إخطار وكلاء الجمارك لوكالة الشحن عندما يتم تجهيز وانطلاق السفن الحاملة للحاويات وتكون جاهزة 
للاستلام والرسو ف الموانئ المستقبلة. 

- التمكن اليا عبر الاشعة من التعرف على أن الحاويات ليست آمنة لمزيد من النقل» في حالة تلفها على سبيل 
المثال» حيث يمكن لأعوان الجمارك والموانئ رفع دعوة حجز الكترونيا على هذه الحاويات مع الإبلاغ التلقائي 
والاتي لوكالة الشحن والمتعاملين الاقتصاديين بمذا حتى يتم التخطيط وتتبع الاجراءات وفقا لذلك. 

- يستخدم مكتب الجمارك في برمرهافن النظام لإتمام إجراءات الرقابة على الصادرات» وتستخدم جميع موانئ 
ساكسونيا تقنيات الكشف والتسجيل الالي للبضائع الخطرة. 

- يتم تسجيل الشحنات التي تخرج من الميناء إلكترونيا مع تخزين المعلومات بقاعدة بيانات النظام» وتسمح تقنية 
الاتصال عن بعد عبر تكنولوجيا انترنت الأشياء بموانئ بريمن من تسيير واتمام أكبر قدر من عمليات التخليص 
الجمركي من خلال تقديم معلومات الشحن السريعة. 

- تفعيل تقنية القيادة الذاتية والروبوتات وبرامج تحليل البيانات بدعم من شركات عاللمية عملاقة با لمجال التكنولوجي 
مثل ]211010501 ,4213/15 17173502 183/1» المكلفة بإنشاء لوحة معلومات رقمية تحل محل الاتصالات 
اللاسلكية والرادارات التقليدية التي تربط بين القباطنة ومسؤولي قيادة حركة الميناء وذلك عبر استخدام تكنولوجيا 
30. 

- عبر التطبيقات الذكية الجمركية الملتخصصة. يمكن تسجيل البضائع وتشفيرها للتوجه نحو عمليات المناولة والنقل» 
والإعلان عنها كبضائع خطرة او سليمة نسبة الى معلومات قاعدة البيانات» ومع القدرة على اعادة معالجة 
العمليات الجمركية لتقليل نسبة الخطأ. 

- يتسم الميناء من الجانب الرقمي بالمرونة» الشمولية» الدقة» وسهولة الوصول للبيانات وكذا تحديثها بصورة مستمرة. 
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25-12-03 , طعسحط0170م.مه_دعناتصمطنناه 
يعد النظام أحد الأنظمة الرائدة عالميا في معالجة واتمام مهام الموانئع الذكية بكفاءة» اذ تستقبل مدينة برمن زيارات 


من الوفود الدولية» للحصول على اقتراحات بشأن أنظمة معلومات لموانيع الخاصة بما باعتباره نموذجا يحتذى به 
على المستوى الدولي. 
رابعا: مؤشرات الأداء اللوجستي الفرعية في أانيا 

وفقا لتقارير البنك الدولي» يوضح الجدول التالي اهم المؤشرات الفرعية للأداء اللوجستي باألمانيا خلال الفترة 
2022-7. 
الجدول رقم (03 -02): مؤشرات الأداء اللوجستي الفرعية في أمانيا خلال الفترة 2022-2007 


مؤشرات الأداء اللوجستي الفرعية 2007 2010 2 |2014 |2016 | 2018 |2020 |2022 


معدل تكرار وصول الشحنات إلى الشخص المرسلة 8 |4322 |4436 | 4.45 | 4.39 
له وفقا للجدول الزمني المقرر أو خلال المدة الزمنية 
المتوقعة 


القدرة على متابعة خطوط سير الشحنات وتتبع اه 8 | 405 |417 |427 |4224 لكا 
مسارها 


> مع عوك لكر ار سر كر كرك كرك 


المصدر: من اعداد الباحثة بناء على بيانات البنك الدولي متاح على الموقع 35://03212.31021210315:11.018منا/ » تاريخ الاطلاع 11-22- 
3. 


حسب تقرير البنك الدولي لسنة 2022 تمثل التجارة الخارجية 040/ من الناتج المحلي الإجمالي بأطانيا» حيث 


00 -البنك الدولي» متاح على الموقع 11.018: 2119علطةطلة. 0218//:قصتكال تاريخ الاطلاع 2023-11-10. 


/8 


الفصل الثالث: تجارب دولية رائدة لتطبيق تكنولوجيا انترنت الأشياء في قطاع الجمارك 


اذ تحتل المرتبة 8 من أصل 48 دولة ذات الاقتصاديات مرتفعة الدخز(1), حيث شهدت السوق المحلية طفرة بسبب 
نمو سوق التجارة الإلكترونية وهذا راجع الى توسع أعمال التجارة الالكترونية وانتشار الوعي الرقمي مدفوعا بشكل 
أساسي بزيادة حجم المبيعات» حيث بلغ حجم الايرادات 12.8 مليار دولار امريكي سنة 2022, أما معدل 
النمو السنوي المركب خلال الفترة 2022-2017 قدر ب 203.86. 

حيث سجلت المانيا اعلى درجة بمؤشرات الأداء اللوجستي الفرعية سنة 2016, وارتبط التراجع الطفيف نسبة 
لانتشار جائحة كوروناء الا ان ارتفاع نشاط سوق التجارة الإلكترونية انعكس بارتفاع الطلب على الخدمات 
اللوجستية في الصناعة لتسيير إتمام المعاملات التجارية» ولادارة الموارد وتوسيع النشاط بأقل التكاليف الممكنة اهتم 
قطاع الجمارك على التقنيات الذكية باستخدام انترنت الأشياء» وقد ساعد استخدام طائرات الشحن بدون طيار في 
تلبية الطلب المتزايد ووصول الشحنات إلى المتعاملين الاقتصاديين بالوقت الحقيقي» والاستحواذ على الأسواق 
الخارجية خاصة في ظل وجود الدول ذات البنية التحتية ا محدودة من خلال تسهيل التعامل معهاء ثما انعكس إيجابا 
على مؤشر أداء معدل تكرار وصول الشحنات إلى الشخص المرسلة له وفقا للجدول الزمني المقرر أو خلال المدة 
الزمنية المتوقعة بالتدقيق بدرجة 4.10 من 5 سنة 2022 وهي درجة مرتفعة تؤثر على كفاءة وجودة الخدمات 
اللوجستية برفع حجم عملياتها التشغيلية واتمامها بالوقت الحقيقي وباقل تكلفة تمكنة» وهذا ما تبينه الدرجة 3.90 
نسبة مؤشر الأداء المتعلق بكفاءة وجودة الخدمات اللوجستية بالدولة. 

وتستخدم حاليا الطائرات التجارية بدون طيار عبر 17 دولة من بينها المانياء كنداء امارة دبي» الصين وغيرها 
من الدول في حين 26 دولة في انحاء العالم قيد الاختبار أو تقديم خدمات مشتركة بالمجال. 

وتعد المانيا أكبر دولة لسوق الشحن والخدمات اللوجستية في أوروباء اذ تم نقل حوالي 307.277 مليون طن 
سنة 20021 من البضائع عن طريق الموانئ البرية» ومن المتوقع ان ينمو ويسجل السوق معدل نمو سنوي مركب قدره 
3 خلال الفترة 2029-2023, 60 والشكل ادناه يمثل حجم سوق الشحن والخدمات اللوجستية خلال 
الفترة 2029-2023. 


(1)- المنظمة العلمية للملكية الفكرية» مؤشر الابتكار العالمي 2023, سويسراء 2023, ص 3» متاح على الموقع 
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الشكل رقم (03 -01): حجم سوق الشحن والخدمات اللوجستية خلال الفترة 2029-2023 


حجم سوق الشحن والخدمات اللوجستية خلال الفترة 2023-2029 
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11-3 
تعتبر الموانع ف ألمانيا من بين أكثر الموانئع ازدحاما ونشاطا باعتبارها مركزا استراتيجيا لنقل البضائع بين الدول 
الأعضاء في الاتحاد الأوروبي والعالم» حيث حققت المانيا مؤشر أداء سهولة ترتيب الشحنات 3.7 من 5 تبعالما تم 
عرضه سابقاء وهذا راجع الى اعتمادها بمواتتها على التقنيات الذكية أهمها المستودعات الذكية ونظام إدارة 
المستودعات الذي يمكن من تحديد الشحنات الموجهة حسب التاريخ الى إتمام اجراءات التخليص الجمركي ولاخراجها 
من الموانئع تحائيا. 
وساهمت انظمة التخزين الالي والتلقائي للبضائع في تقديم رؤية شاملة لما داخل المخازن» مع القدرة على التبادل 
الالكتروني للبيانات بين مكاتب الجمارك والموانئ في وقت قياسي من خلال تخزين البضائع بشكل منفصل مع توفير 
طرق للتمييز فيما بينها مثل بطاقة تحديد الحوية» وهذا ما انعكس ايجابا على كفاءة عملية التخليص الجمركي. 
وبالتالي ان كفاءة مؤشر أداء القدرة على متابعة خطوط سير الشحنات وتتبع مسارها بموانئ المانيا راجع لتوفير 
الآلات الثقيلة والذكية والتقنيات التي تسهل جمع البيانات حول تيارات قوة الرياح ومستوى الرؤية مما يساعد ذلك 


على تقليل أوقات انتظار السفن وتوجيه السفن ذاتية القيادة للوصول بسلام. (1) 
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المطلب الثاي: تجربة ايطاليا في تطبيق تكنولوجيا انترنت الأشياء بقطاع الجمارك 

ابربمت إدارة الجمارك في إيطاليا اتفاقيات مع جميع سلطات نظام الموانئع الإيطالية التي عددها ست عشرء من 
بينها خفر السواحل وسلطات تنفيذ القانون لتعزيز القدرة التنافسية للقطاع الاقتصادي الوطني. 

واعتمدت ادارة الجمارك ولموانع التقنيات الذكية وفقا للمواصفات المقدمة من طرف وكالة إيطاليا الرقمية 
والأوروبية» من خلال دمج الأنظمة الجمركية المرتبطة بمراقبة المستندات والبضائع والافراج عنها مع أنظمة الموانئ» 
عبر استغلال مساحات لموانع فعليا والأنظمة البحرية المتعلقة باجراءات وصول السفن ومغادرتمحاء ويهدف ذلك 
لتعزيز تطوير الخدمات المقدمة وتوحيد وتسريع الإجراءات الجمركية المتعلقة بالاستيراد والتصدير والاجراءات المتعلقة 
بدخول وخروج البضائع واستيفاء الشروط لدفع وتحصيل الرسوم الجمركية ورسوم الرسوء حيث أدى دمج الأنظمة 
الى تطوير العديد من الجالات الجمركية أساسها: 
- النافذة البحرية الموحدة. 
- الشباك الموحد للرقابة الجمركية. 
- نموذج التشغيل البيني لرقمنة الموانع -السكك الحديدية- 
أولا: النظام الكلي للعمليات الجمركية باستخدام التقنيات الذكية 

تمت رقمنة العمليات الجمركية في الموانع الإيطالية إلى حد كبير» اذ اصبح من الضروري تحليل العمليات الجمركية 
قبل وصول البضائع إلى الميناء» حيث يجب إخطار إدارة الجمارك بكمية/نوعية البضائع الواردة من خلال بيان 
الشحن, وعندما تصل البضائع إلى الميناء يتم تخزينها في محطات تخزين مؤقتة» وتبقى البضاعة هناك حتى الانتهاء 
من الإجراءات الجمركية للاستيراد. 

ثم يقوم المتعامل الاقتصادي بإرسال الوثائق المطلوبة للتخليص الجمركي. حيث لا يمكن للبضائع أن تخرج من 
الميناء دون استكمال الاجراءات الجمركية» وأخيرا لمغادرة الشحنات الميناء هناك فحص إضافي من قبل وكالة تنفيذ 
القانون التي تشهد بأن البضائع قن غادرت اليناع بالقعل :غى طريق البز السكلق الخلايدية هوا او جنا 27 

وبالتالي يتضمن النظام الكلي لاتمام هذه الاجراءات الجمركية التشغيل البيني لجميع الإدارات الرئيسية في قطاع 
الجمارك» في حين تقوم كل الجهات الفاعلة بالمشاركة في النموذج عبر تنفيذ المهام الموكلة اليهاء والشكل الموالي يوضح 


ذلك. 
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الشكل رقم (03 -02): الإدارات الرئيسية المشاركة في إتمام الإجراءات الجمركية 
أمن الميناء: ضمان سلامة المنشات والمعدات والالات والبضائع داخل 


الميناء» إضافة الى الرقابة والتحكم في بيانات المستندات واعتماد الوصول 
ال امنا 

مرافق الميناء: المنطقة اللحددة تحت اشراف ومسؤولية المؤسسة لخدمة 
السفن؛ الشاحنات» البضائع.. من خلال التعرف التلقائي على كل ما 
يدخل الى أي مرفق يخص الميناء من محطة» رصيف»ء مكان الرسو.. 
هيئة الميناء: تتكون من أمن الميناء ومرافق الميناء» توفر بيانات عن موقع 
وحدات النقل في الموانئ إضافة الى تتبعها طوال الرحلة من مكان 
انطلاقها الى غاية وصوطا الى المكان المحدد. 

إدارة الجمارك 1011/1 : إتمام الإجراءات الجمركية والتحقق من 
الامتثال عن طريق فحص وتفتيش البضائع عبر نظام معلومات الجمارك. 
خفر السواحل: التأكد من الملاحة البحرية وسلامة السفن في الموانع. 
وكالة تنفيذ القانون 51017): التأكد عند إتمام الإجراءات من التزوير» 
التهريب» الشيكء النقود» دخول وخروج البضائع. 
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تتفاعل جميع هذه الجهات في اتمام الاجراءات الجمركية عبر نظام معلومات الجمارك» وذلك من خلال مشاركة 
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الشكل رقم (03-03): هيكل عمل رمز التعريف ((1001'_11) بأنظمة المعلومات الجمركية. 
رمز 1001110 يجعل من الممكن مراقبة نقل البضائع» وذلك بالجمع بين: 
- المعلومات المتعلقة بالبضائع» التي يتم جمعها من خلال تتبع حركة البضائع 
عبر الرقم المرجعي للحركة (10/116101) وهو معرف البيانات الجمركية» يتم 
انشاؤه تلقائيا بواسطة خدمة الاقرار الجمركي لكل تصريح مقدم لاستيراد او 


تصدير البضائع. 


- معلومات عن الاتحاد الدولي للاتصالات ([]111) المرتبطة بالسلع 
(مجموعة واحدة أو اثنتين ما يلي: لوحة ترخيص المركبة» أو رمز للحاوية» أو 
رمز المسار» أو معرف صندوق» أو رقم الختم أو معرف البضائع في البيان 
الإلكتروني للبضائع المغادرة والمستقبلة) 
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وبمجرد إنشاء رمز التعريف يمكن قراءة البيانات وتتبع البضائع على طول المسار اللوجستي للميناء باستخدام 


أجهزة من النوع (00014» 21617110 815001017 8) ومطابقتها كذلك مع معلومات البيان الالكتروني باعتبارها 


متصلة مع نظام الميناء ككل. 

وبالتالي تعتمد طريقة التتبع على الارتباط بين الاتحاد الدولي للاتصالات والمعلومات المتعلقة بالبضائع (/[1/1181 
/الإقرار الجمركي) وتحديد المسارات والعقد اللوجستية التي يعبرها (7)101_11!) ويمكن تقديم الأمثلة المحتملة عبر 
الموانيع الجافة او البحرية أدناه. 


الشكل رقم (03- 04): تقنية قراءة البيانات وتتبع الشحنات على طول مسار وسائل النقل 
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ثانيا: العمليات المفتاحية للنظام الكلي الذكي 
تعددت أنظمة المعلومات الفرعية لعمليات الجمارك والموانئ في إيطالياء وتتمثل أهمها في ما يلي: 

1 النافذة البحرية الموحدة: قبل وصول البضائع إلى الميناء» يحتاج قطاع الجمارك إلى معرفة نوع البضائع القادمة 
ومتى مقرر أن ترسو السفن في الميناء» ومن بين أهم الموانئ ميناء ليفورنو الرئيسي الممتد على الساحل الشمالي الغربي 
لإيطالياء ويتعامل الميناء مع مجموعة واسعة من السفن المختلفة بسعة مرورية سنوية تبلغ حوالي (30 مليون طن من 
البضائع و600000 حاوية نمطية» ولإتمام ذلك يتم مشاركة هذه المعلومات بين الادارات المعنية عبر النافذة البحرية 
الواحدة» ومن أجل الوصول إلى البوابة الموحدة للمعلومات البحرية(!)» تم توفير العديد من الخدمات لتبادل المعلومات 
وتتمثل اساسا في: 

- يستوجب على المتعامل الاقتصادي تقديم بيان اخضاع البضائع على الإجراءات الجمركية وذلك قبل عبور البضائع 
عبر الجمارك» بحيث يتم مشاركة بيان الشحن والبضائع الواردة مع خفر السواحل الإيطالي. 
-إدارة خفر السواحل للبيان الجمركي وذلك لتحديد الوقت الفعلي لوصول البضائع الى الموانئ 
- تنفيذ خدمة إضافية للإبلاغ عن بدء مراقبة السفن من قبل خفر السواحل. 

يسمح التواصل بين ادارة الجمارك والموانئع بالتحقق من صحة بيان الشحنة» لتقرير اعداد وإرسال التصريح الجمركي 

عن كل البضائع قبل وصوها. 
-عندما تصل السفينة إلى الميناء» يتم تفريغ البضائع وإرسالحا مباشرة للمراقبة الجمركية المكانية من خلال مطابقة 
بيانات التصريح الجمركي مع البضائع للإفراج عنها او توجيهها إلى الميناء الجاف. 
يتميز تفعيل التخليص المسبق» من ما يلي: 
-تقليل وقت بقاء الحاويات في الميناء» ما يؤدي إلى توفير التكاليف. 
-دقة أكبر في التعيين متعدد الوسائط. وذلك بسبب التخطيط اللوجستي للميناء في الوقت المناسب لالتقاط 
الحاويات. (2) 
2. الشباك الموحد للرقابة الجمركية: هي الأداة المستخدمة لتعزيز كفاءة اداء الخدمات الجمركية» وذلك من أجل 


تسريع وتبسيط عملية التخليص الجمركي للبضائع التي تصل إلى محطات الموانع في ايطالياء ويتيح الشباك الموحد(ة) 
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للإجراءات الجمركية إمكانية التشغيل البيني بين أنظمة المعلومات للجهات الفاعلة المعنية من بينها: الموانوع» ادارة 
الجمارك» والإدارات الأخرى ذات الصلة المسؤولة عن المراقبة» والمتعاملين الاقتصاديين لتحقيق التعاون والتكامل بين 
القطاعات» ويتألف الشباك الموحد من الوحدات التالية: 
- وحدة إدارة الشهادات: تمدف إلى إنشاء نقطة دخول مشتركة لتوفير واجهة واحدة للمتعاملين والإدارات» وذلك 
شنم ترات يشكل ورد وقاصى لين [ كنبو سكا اتداير الوخبصن: 
- وحدة إدارة الرقابة: تمدف إلى تنفيذ تنسيق جميع طلبات الرقابة الواردة من الإدارات المعنية» من خلال جدول 
أعمال تنسيق الرقابة والتفتيش» وضمان الأداء المتزامن لعناصر الرقابة الجمركية نفسها وفقا لمبدأ الشباك الموحد. 
- وحدة تتبع البضائع: تمدف إلى تنفيذ الوظائف اللازمة لتمكين مراقبة موقع البضائع بالتدقيق» والكشف عن 
تحركاتها وتوقيتهاء ما يضمن كفاءة أكبر في إتمام إجراءات الرقابة والتخليص الجمركي في الوقت الحقيقي.(1) 
3 نموذج التشغيل البيني لرقمنة الموانئ -السكك الحديدية-: يهتم النموذج بشكل متكامل بالعمليات اللوجستية 
في الميناء والمتعلقة بالبضائع التي تستخدم القطار وسيلة نقل» ويمر النموذج بثلاث مراحل: 
- المرحلة الاولى: يوضح ويحدد الاتحاد الدولي للاتصالات قائمة البضائع المقرر نقلها لمغادرة الميناء على متن القطارء 
الذي يتضمن معرف البيان الجمركي. 
- المرحلة الثانية: بعد بجهيز القطار وقبل المغادرة يتم إنشاء بيان القطار وتفتيش وثائق النقل» حيث يتم إرسال 
قائمة القطارات إلى ادارة الجمارك (/41(1) التي تقوم بربط كل عربة في القطار ب 101-110 المتصلة بالاتحاد 
الدولي للاتصالات» كما يتوجب تقديم طلب المغادرة لانطلاق القطار. 
- المرحلة الثالثة: مغادرة الميناء من خلال نظام الكشف الآلي المتواجد في بوابة الخروج. (2) 
ثالنا: مؤشرات الأداء اللوجستي الفرعية في ايطاليا 

وفقا لتقارير البنك الدولي» يوضح الجدول التالي اهم المؤشرات الفرعية للأداء اللوجستي في ايطاليا للفترة من 


.2022-7 
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الجدول رقم (03 -03): مؤشرات الأداء اللوجستي الفرعية في ايطاليا خلال الفترة 2022-2007. 


مؤشرات الأداء اللوجستي الفرعية 7 | 2010 |2012 | 2014 | 2016 | 2018 | 2020 | 2022 
لح ووه ريو سه ص 


معدل تكرار وصول الشحنات إلى الشخص المرسلة اذك الك 05 | 4.05 | 4.03 ا انك 
له وفقا للجدول الزمني المقرر أو خلال المدة الزمنية 
المتوقعة 


99-2 821 27 30 821 90 823 13 لك 


20 06 | 3.83 | 3.73 | 3.84 | 3.86 اك فك 
مسارها 


المدة الزمنية للاستيراد, الحالة المتوسطة (بالأيام) ام مسمس امم 
المدة الزمنية للتصدير, الحالة المنوسطة (بالأيام) 0 


المصدر: من اعداد الباحثة بناء على بيانات البنك الدولي» متاح على الموقع 9:11.018 12108 ضةطلة.ة02//:قصنندك تاريخ الاطلاع 11-22- 
3. 


ساهم بناء بنية تحتية رقمية لتطبيق التقنيات الذكية وحوسبة الإجراءات الجمركية في تعزيز اداء الخدمات اللوجستية 
بايطالياء اذ تعد كفاءة التخليص الجمركي ركيزة مهام قطاع الجمارك ككلء ونلاحظ من خلال الجدول ان درجة 
الأداء متقاربة نسبيا خلال الفترة 2022-2007. 

إضافة الى كل التقنيات السابقة» اعتمد قطاع الجمارك الإيطالي النظام المتعلق بمعايير التشفير المتقدمة 115 
لرقمنة عمليات التخليص الجمركي كنظام فرعي تابع لنظام المعلومات المتعلق بالرقمنة المتكاملة للرسوم الجمركية» ما 
اثر على أداء كفاءة عملية التخليص الجمركي لتحقق درجة 3.4 من 5 سنة 2022» كما يسمح نظام 15للر 
بالتتبع الإلكتروني والتحكم الآلي في الحاويات ووسائل النقل ما يجعل من الممكن الصاير في بيئة محوسبة بالكامل 
وإصدار مستند التصدير وفق الوصف الارشيفي المشفر (8/1؛ محل المستند الورقي. ( 

كما اهتمت إدارات الجمارك والموانع منذ القدم بالممرات السريعة باعتبارها البنية التحتية المتعلقة بالنقل وهذا ما 
جعل درجة الأداء ثابتة نسبيا خلال الفترة 2022-2007 لتسجل بذلك درجة 3.8 من 5 سنة 22022 نتيجة 
انحا توفر مناولة الحاويات عن طريق البر» البحر او الطرق متعددة الوسائط التي تسمح بالتخليص الجمركي للبضائع 


غ2 2121121 ,21001115 115601135 01 015161220013 2120 كاأتطاعتتتناء 100 ,نلصا 05 -(1) 
.23-12-03 , 6555 61115-2110-01191621172211011-01-010 11133 00- 5601335 ناك /60110/610. 142.112 متط5 طم». 00177 لملتتاى» .7/1315 /النوصاخط 
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مباشرة في عقدة لوجستية من نقطة الهبوط إلى مستودع التخزين المؤقت المحدد في المركز اللوجستي» دون إصدار 

كما اعتمد قطاع الجمارك الايطالي التخليص المسبق من خلال إرسال إقرارات الاستيراد قبل وصول وسائل النقل 
المحملة بالشحنات» ما يسمح للجمارك والإدارات الأخرى الفاعلة باتمام الاجراءات وتحليل المخاطر للإفراج عن 
البضائع التي تتعلق بما قبل وصوطا. 

وتتمثل الفوائد الرئيسية لهذه الممارسة في تقليل أوقات بقاء الحاويات في الميناء وما يترتب على ذلك من توفير في 
التكاليف وزيادة الالتزام بالمواعيد مع المتعاملين الاقتصاديين لتحقق هذه الخدمة درجة اداء 3.9 من 5 سنة 2022 
بفضل التخطيط المسبق. 

حيث انخفض متوسط وقت تخزين الحاويات من 5.5 إلى 3.5 يوم في لا سبيتسيا التي تعد أول ميناء إيطالي 
ينشط في التخليص الجمركي الذكي, وف جنوة انخفض من 5 إلى 4 أيام سنة 1(,2022) مما ترتب عنه سهولة 
ترتيب الشحنات وبأسعار تنافسية خاصة في ظل انتهاج المستودعات الذكية. 

ان رقمنة القطاع وتطبيق التقنيات الذكية كحلول مخصصة للإدارة اللاورقية في العمليات الجمركية بالإضافة الى 
إدارة مرافق التخزين الذكية يرفع كفاءة جودة الخدمات اللوجستية الكلية» وذلك من خلال تخفيف الازدحام في 
مرافق الموانع» تقليل الوقت الذي تقضيه الحاويات في الميناء والحفاظ على سلامة البضائع عبر المستودعات الذكية 
من جهة وبفضل الجمع بين الرقابة على المستندات ومراقبة التدفق المادي السلع من جهة أخرى. 
المطلب الثالث: استفادة الجزائر من تجربة الدولتين امنيا وإيطاليا في تطبيق تكنولوجيا انترنت الأشياء بقطاع 
الجمارك 

تعد الجزائر من الدول البحرية لما تمتاز به من موقع جغراقي خاص والساحل الممتد على طول البحر الأبيض 
المتوسطء لذا فالموانئ تلعب دور الصدارة في الاقتصاد الوطني ولمبادلات التجارية الدولية» اذ من الضروري ان يتوافر 
هذه الموانع بنية أساسية رقمية متميزة تعتمد على التقنيات الذكية كأنترنت الأشياء وذلك من خلال اتباع نظام 
معلومات جمركي ذكيء عبر الاستفادة من حارب الدول المتقدمة بامجال كدولة المانيا وايطاليا واستغلال الفرص في 
اداء الخدمات اللوجستية وبحاوز التحديات عن طريق قياس مدى ملاءمة الخدمات المقدمة مع حاجاتما» خاصة وان 


اكبر التعاملات التجارية تتم مع هاتين الدولتين 
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ان مؤشر أداء الخدمات اللوجستية الذي يقدم تقييم لأداء القطاع اللوجستبي للدول محل الدراسة» وذلك بجمع 
بيانات لستة عناصر أداء فرعية في مقياس وحيد» ومن خلال النتائج يظهر ان مسار تطور أداء الخدمات اللوجستية 


الكلية في الجزائر يختلف ولا يزال بعيد عن مسار الدول المتقدمة» والجدول أدناه يوضح ذلك. 


الجدول رقم (04-03): مؤشر الأداء اللوجستي الكلي بالنسبة للجزائر, أمانياء إيطاليا خلال الفترة 2007- 
2002 


2007 2010 2012 2014 2018 2020 2022 
الح الاك امك 
412 4.1 


1ك ناتك 
لمن الاك انك 


المصدر: من اعداد الباحثة بناء على بيانات البنك الدولي» متاح على الموقع 311.018 5://0262.2102112102ص24/ »تاريخ الاطلاع 11-22- 
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نلاحظ ان تسجيل أعلى قيمة بمؤشر الأداء اللوجستي للدول محل الدراسة سنة 22016 حيث قدرت درجة 
الاداء بألمانيا وإيطاليا 4.23 و3./76 على التوالي بينما سجلت الجزائر 2.77 درجة؛ اذ تبقى منخفضة نسبة 
لسلم التقييم الدرجة 1 أسوء أداء الى 5 أفضل أداءء وهذا راجع الى العوامل الداخلية مثل انخفاض أداء الخدمات 
اللوجستية الفرعية بأمانيا ومؤشر سهولة ترتيب الشحنات في إيطالياء زيادة على تكلفة النقل والوقت المستغرق في 
إتمام الاجراءت الجمركية» وهذا راجع الى ان الجزائر ركزت استثماراتها في الموانئ النفطية دون الاهتمام بالموانئ التجارية 
التي بقيت تعاني من تأخر لم يواكب التطورات التي شهدتها الموانئع الذكية الحالية» حيث أصبحت معظم الموانئ في 
الجزائر تمثل مراكز نقل فقط تعتمد السفن صغيرة الحجم غير الاقتصادية ما يتسبب هذا في تراجع حجم المعامللات 
التجارة الخارجية نسبة الى عزوف المتعاملين الاقتصاديين من اختناق الموانئع وتكدس البضائع لغياب خطط منسقة 


لمواقيت الاستيراد والتصدير وطول الاجراءات الإدارية الورقية. 
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الشكل رقم (05-03): مؤشر الأداء اللوجستي الكلي بالنسبة للجزائر, أمانياء ايطاليا خلال الفترة 20077- 


2022 
مؤشر الاداء اللوجستي الكلي بالنسبة للجزائرء ألمانياء ايطاليا خلال الفترة 2007-2022 
إيطالي أل انها الجزائر ا 
4,1 8 8 5 0 0 
3,7 9 5 ,5 0 0 9 
2,5 0 1 | 0 
2022 2018 2016 2014 2012 2010 2007 


المصدر: من اعداد الباحثة بناء على بيانات البنك الدولي» متاح على الموقع 1621081:11.018ظةطالة.5://0262طغمكء تاريخ الاطلاع 11-22- 
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بالرغم من عدم وصول الموانئ الجزائرية لمستوى تقدم ورقمنة الموانع الألمانية والايطالية» من حيث كفاءة الخدمات 
اللوجستية والإدارية المقدمة والبنية التحتية الذكية؛ إلا أن رقمنة هذا القطاع حتى في مراحله الأولى يمكنه من تعزيز 
وتسهيل تحارتها الخارجية. 

فرقمنة القطاع وتطبيق التقنيات الذكية المنتهجة في المانيا كأنظمة التحكم عن بعد والممرات السريعة باعتبارها 
البنية التحتية المتعلقة بالنقل يمكن من تسيير الإدارة اللاورقية للعمليات الإدارية الجمركية قبل وصول البضائع الى 
الموانع في الجزائر» كما ان اعتماد قطاع الجمارك الجزائري الآلات الثقيلة والذكية والتقنيات التي تسهل جمع البيانات 
حول تيارات المد والجزر وقوة الرياح يسهل عملية التتبع الشامل والفعال للمركبات والحاويات والشحنات من خلال 
(101-11 المتبع في إيطاليا ومراقبة مسارهاء ما يساعد كذلك على تقليل أوقات انتظار السفن» خاصة في ظل 
توفير المستودعات الذكية التي تساعد على إدارة مرافق التخزين الذكية عبر تخزين البضائع بشكل منفصل مع القدرة 
على التمييز فيما بينها مثل بطاقة تحديد الهوية» وهذا ما ينعكس ايحابا على كفاءة عملية التخليص الجمركي الحزائري. 

وبالتالي ان اعتماد الجزائر لنظام عمل الجمارك بألانيا وإيطاليا يساهم في تعزيز أداء القطاع الجمركي ككل من 


خلال تكييف أنظمة المعلومات والتقنيات الذكية بما يتماشى مع البيئة الجمركية الجزائرية. 
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البحث الثاني: تجارب من الدول الصاعدة لتطبيق تكنولوجيا انترنت الأشياء في قطاع الجمارك 

سيتم التطرق من خلال هذا المبحث الى قطاع الجمارك بكل من دولة الصين واندونيسيا واهم تقنيات انترنت 
الاشياء المطبقة لتبسيط ورقمنة الإجراءات الجمركية ومحاولة استفادة قطاع الجمارك في الجزائر من ذلك. 
المطلب الأول: تجربة الصين في تطبيق تكنولوجيا انترنت الأشياء بقطاع الجمارك 

أصبح لتكنولوجيا المعلومات دور أساسي في ممارسة مختلف العمليات الاقتصادية» لذا اعتمد قطاع الجمارك في 
الصين استخدام تقنيات متقدمة وتطبيق أنظمة معلومات من اجل تحديد وتحديث ضوابط تفتيش البضائع المصدرة 
والمستوردة وتفعيل اتمام الاجراءات الجمركية. 
أولا: تطبيق نظام النافذة الواحدة للتجارة الخارجية في الصين 

اعتمد بناء النافذة الواحدة التكامل والتنسيق المشترك بين العديد من الإدارات أساسها إدارة الامن البحري بوزارة 
النقل والإدارة الوطنية للهجرة واكثر من 30 وزارة جنبا مع الإدارة العامة للجمارك الصينية (0/8)0000)» وذلك 
بشأن إدارة الموانئ التابعة مجلس الدولة» بحيث كل ميناء مسؤول عن تنفيذ وتعزيز تطبيق جميع وظائف النافذة 
التجارية الواحدة. 

توفر الواجهة الأمامية لنظام النافذة الواحدة امكانية الدخول والإعلان عن الخدمات للمؤسسات الاقتصادية 
وترتبط الواجهة الخلفية بأنظمة إدارة تنفيذ القانون في الحيئات الجمركية والبحرية وغيرها من الجهات الإدارية» كما يتم 
إدخال المعلومات المطلوبة من خلال النافذة الواحدة ونشرها على أنظمة إدارة تنفيذ القانون في مختلف الوكالات 
تلقائياء بحيث يتم إرسال المعلومات المتعلقة بنتائج تطبيق القانون إلى المصرح من خلالماء ومن بين اهم تطبيقاتها 
ما يلي: 
1. وظيفة التصريح لرة واحدة لإدارات متعددة: ويعتمد النظام على تصريح السفن عند الدخول او المغادرة من 
الميناء عبر ملء التقرير مرة واحدة فقط وإبلاغ إدارات الجمارك والبحرية واللهجرة عنه في نفس الوقتء وبالتالي ينتقل 
الوضع التسلسلي لحفظ البيانات واتمام الإجراءات تلقائيا. 
2 . وظيفة إعادة استخدام البيانات لإعادة الشحن في السفن: بعد ابحار السفن الى الميناء المستقبل» وبعد الدخول 
الى الميناء من المياه الدولية» يمكن استخدام البيانات التي تم إدخالها مسبقا في الميناء السابق» مما لا يتطلب سوى 


كدر معنن التعديل فق لمانا 
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3.وظيفة تقديم المعلومات لإشعار التفتيش الجمركي: يمكن أن يؤدي تقديم معلومات إشعار التفتيش الجمركي 
إلى تسيير عمل نظام تشغيل الميناء والتغذية إلى مكاتب الجمارك» وبالتالي تقليل وقت تحضير السفن والبضائع من 
اجل التفتيشء وتحسين كفاءة التخليص الجمركي الشاملة للميناء. (1) 
ثانيا: نظام التخليص الجمركي الذكي في الصين 

في ظل التطورات التكنولوجية المتسارعة» قد لا تكون عمليات التفتيش اليدوي من قبل أعوان الجمارك مرغوب 
فيها لما تشكله من خطر إصابة المتعاملين الاقتصاديين او أعوان الجمارك إضافة الى عدم التفتيش الجيد للبضائع او 
تأجيل العمليات الاقتصادية على حد سواءء لذا اعتمد قطاع الجمارك في الصين تقنية انترنت الأشياء في تطوير 
نظام الكشف و«التفتيش التكنولوجي من خلال الاستفادة من معدات التفتيش غير الاقتحامية والكشف الالي 
للبضائع دون التدخل البشري خاصة في ظل الثورة الصناعية الرابعة لإتمام عملية التخليص الجمركي. (©) 

ان استخدام تقنيات متقدمة ومنصة للشبكات من اجل تحديد وتحديث ضوابط تفتيش البضائع المصدرة 
والمستورد» يعد حلا ذكيا لتفعيل الرقابة الجمركية في الصينء والشكل التالي (03 -06) المخطط العام الذي يضم 
العناصر التي تشكل العمود الفقري للتحول من الكشف و«التفتيش اليدوي التقليدي الى نظام التخليص الجمركي 
النذكن. 


,بلك .م0 ,700-1411 -(1) 
,55ع2 11700 ,6371 1هط10ع أعع101م 320 517 10 0126:01© 01225]كتن) 5وع231لدء5 21220 :52221 ,معطن ع مقتوتط2ت -(2) 
-211-210-5621721655 020/5102 3-010161-2 6135-9 1- 6/5770 5.15:6001170.01:5/1122:52327111 122//:رماغط ,2022 1عطمئغء0 36 عاط 212112 
.13-03-0023 , لآع7 1-12 2 ماع -اعع10م-220-ع تتاع؟0-5غ-5601215-021101لاء 
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الشكل رقم (03- 16 المخطط العام للعناصر الداخلة في نظام التخليص الجمركي الذكي 


مراقب نظام تحديد المواقع مراقبة الإدزة الميدانية 


منصة المعلومات اللوجستية 


الشبكات اللاسلكية: 62125 ,36 


إوحة الترخيص 


الإلكترونية 


المصدر: من اعداد الباحثة بناء على 
.2010,24 ,2متطن ركوعقطتط!' 01 أع2«اعاصآ عط 01 دمقكة تامرمة ,دمتطن. ]2.1 عط 01 5جدمغكنن) 01 10 12]كتمتسلخ 1 ناعمءن 

من الشكل نلاحظ ان نظام التخليص يعتمد على مجموعة من التقنيات اهمها الختم الالكتروي» بوابة الحجز 
الالكتروبني» التتبع التلقائي والتي ترتبط عن طريق الشبكات السلكية واللاسلكية بمنصة المعلومات اللوجستية وذلك 
من اجل تسيير عمليات نظام التخليص الذكي على مستوى: 
- نقاط التفتيش. 
- مراكز المراقبة. 
- الإدارة الميدانية الخاضعة للمراقبة. 

اذ تساعد هذه التقنيات على إعداد رؤية مستقبلية تمكن من تحليل المخاطر لتفاديها أو تحاوزهاء عبر تغطية 
الإدارة الجمركية ككل وذلك من خلال: 
د إذارة الناظق الداخلية الخاضعة للرفابة 03 

21 272112616 ,ع0010) ععذتاء5 ,ومتطء 1معناط نامع" ع1 م060 560125ناء 01 2102 اكتستدصل 2 لنتعمءع0 -(1) 


.15-03-03 , 2ء. 560125.50177ناء. طأمتاع مع //:مغخط 
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- تتبع الشحنات المحتملة للدخول أو الخروج من الإقليم الجمركي. 
التعرف التلقائي على الحاويات عند الدخول أو الخروج من المنطقة الخاضعة للرقابة الجمركية. 
- ربط منصة انترنت الأشياء الجمركية بين المناطق الجمركية ثما ييسر انتقال المعلومات عن الشحنات. (1) 


1. يقة تشغيل نظام التخليص الجمركي الذكي ني الصين 


عملت ادارة الجمارك الصينية على تعزيز تحارتها الخارجية من خلال مفاهيم جديدة» مثل التجارة الإلكترونية 


والخدمات اللوجستية الإلكترونية لمواكبة الحاجة المتزايدة من قبل سلاسل التوريد العالمية للتجارة السريعة والآمنة. 

اعتمدت ادارة الجمارك الصينية في معالجة العمليات الجمركية على نظام التخليص الذكي والذي يتعلق بالفحص 
والتفتيش الذكي لمراقبة السلع على طول سلسلة التوريد» وذلك من خلال المعدات التكنولوجية مثل أجهزة استشعار 
81110 و 025 التي تمثل أساس إنترنت الأشياء» مع الفحص الاشعاعي للحاويات والتعرف التلقائي على هويتها 
لإتمام اجراءات الفحص والتوقيع الالكتروني والإفراج عن البضائع المصدرة او المستوردة. 

تتم عملية التخزين الآمن للمعطيات المتعلقة بعمليات الجمركة وكذا نقل جميع بيانات العمليات التجارية المنجزة 
عن طريق النظام عبر المنصة الجمركية لإنترنت الاشياء التي تسهل كذلك تحليل البيانات الضخمة ونقل المعلومات 
لمركز المراقبة» كما تساهم هذه التطبيقات الذكية في اتمام عمليات التخليص الجمركي وادارة المخاطر الجمركية من 
خلال تطبيقات الذكاء الاصطناعي» استخدام الروبوتات بدلا من الإنسان في العمليات الخطرة مثل التحكم في 
السلع الكيميائية والمشعة(©؛ والشكل رقم (03 -07) يوضح هذه الانشطة. 


,2متطاء 1معناط نامع" و'ع1 م060 560125ناء 01 102 هاكتستدمل 2 ل نتعمء0 -(1) 
عطا دده دعزع0[مصطعع1 781689 زقصدماكد) له كعصتط] 01 أعصنرعاه1 بمقصوءهم] لتسم] مقطيعد ,مع ععمساعز8 ومدق -(2) 
غ2 2721121 ,1630120 2120 ستقطععاء810 ,11112 ,4.0 عدناماكدن) 16 171137 
ل) ©) 1177337 عط) 2ه ودعلع 010 ططاعع 1 'تاعل8 عطاماكتان) 220 كع صنط]' 07 غع صطتعخس1/40836135/1الع. قتططع 0 2ع 1537.2 /انقمغخط 
.115-03-3 , 870920 220 منتمطءءعاء510 117 0 4 215مئ5لا 
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الشكل (03 -07): رسم تنطيطي لإتهام العمليات وفق نظام التخليص الجمركي الذكي 


062 
التتبع التلقائي 


الدخول التلقائي/اخرو ج التفتيث 


1 


الفحص الاشعاعي للحاويات 


التعوف التلقائي على معوف الحاوية 


1 نقطة التفتيش الجوكية 


5 | 


فئضة إفرنك الأشياء المتوكية مركر العرلقة 


المصدر: من اعداد الباحثة بناء على 


.20102 ,2مصتطن ,كعقصتط1' 01 أعتاعنصطآ عطا1ه ممع تاممرة ,دمتطن). 2.1 عط 01 5جدمغ5نن) 01 2105 اكتمتسلحى 1فتعمءن 


2. المميزات التقنية لنظام التخليص الجمركي الذكي في الصين 
يتميز النظام الصيني بخصائص تقنية تتمثل أهمها فيما يلي: (1) 
- الاكتشاف المسبق لحالة بوابة حاوية النقل من حيث الفتح او الاغلاق امحكم. 
- التعرف التلقائي على هوية الحاوية. 
- خضوع وسائل النقل للأشعة السينية. 


- التحكم الالي في حاجز الافراج عن دخول وخروج الحاويات عند نقاط التفتيش. 


ل 11 12011511121 1011102101 ,285) 21220 (1]111 2201515 ددعار م5 51111 63250011211013 ذل رع مقط دد زندظ] -(1) 
.0 2013 ,ةصتطن ,1 810 ,17016 ,أمع مدعع 381322 0مه 
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- مراقبة الشحنات العابرة للحدود بين الموانع البرية في مدينتي هونغ كونغ وماكاو. 
- الاعتماد على تقنيات 1-5621 و01225. 
- اتمام عمليات المراقبة عن بعد دون التدخل البشري. 
3. المساهمة الفعلية لنظام التخليص الجمركي اللكي في الصين 
يحقق النظام الصيني اسهامات من اجل تفعيل التنمية الاقتصادية» ومن اهم هذه الاسهامات: 
- تحسين كفاءة أداء الخدمات اللوجستية. 
- اضافة عالية لكفاءة التخليص الجمركى. 
- التقليص من التكلفة اللوجستية. 
2 تسهيل وتأمين التجارة عبر الحدود. 
4. تحديات نظام التخليص الجمركي الذكي في الصين 
يواجه النظام الصيني في ظل التطورات الحديثة العديد من التحديات أهمها ما يلى: 
- نظام التشغيل المعتمد يتميز بمعيار قياس عام وليس متخصص يؤدي احيانا الى وضعيات تشغيل تحت الضغط 
ينجر عنها نقص في المردودية مع الاكتفاء بتوفير معلومات عامة قد تتطلب الدقة والتخصص خلال بعض 
- الاعتماد على الصيانة والتحديث الدوريين للتكيف مع التطورات المستمرة وتكاليف المعدات والبحث العلمي 
في مجال تكنولوجيا المعلومات. 
- الزامية توفر سمة التخصيص لغرض تحقيق الانفتاح التجاري المستدام والأمن القومي7). 
ثالنا: مؤشرات الأداء اللوجستى الفرعية في الصين 
وفقا لتقارير البنك الدولي» يوضح الجدول التالي اهم المؤشرات الفرعية للأداء اللوجستي في الصين خلال الفترة 
من 2022-2007. 


0 .م0 ,085 قط صه زندخ]-(1) 
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الجدول رقم (03 -05): مؤشرات الأداء اللوجستي الفرعية في الصين خلال الفترة 2022-2007 


مؤشرات الأداء اللوجستي الفرعية 7 | 2010 2012 |2014 | 2016 | 2018 | 2020 | 2022 
-------- 9ه ا د كن ا ب ا 2 


معدل تكرار وصول الشحنات إلى الشخص قنك 1 | 3.8 |/3.87 | 3.9 | 3.8584 قنك 
المرسلة له وفقا للجدول الزمني المقرر أو خلال 
المدة الزمنية المتوقعة 


القدرة على متابعة خطوط سير الشحنات وتتبع الف 5 | 352 | 3.5 |3.68 | 3.65 ل 
مسارها 


وس ل | 1 0-0110 


المصدر: من اعداد الباحثة بناءا على بيانات البنك الدولي» متاح على الموقع 0212.210221621025511.018//:وم1اطا/ تاريخ الاطلاع 11-2- 
3. 


بالرغم من اعتبار الصين من الدول الصاعدة الا اتما شهدت نمو واضح في تحقيق بنية تحتية ذكية تعتمد على 


التقنيات الذكية لتصل الى درجة أداء 4 من 5 سنة 2022, وهذا راجع أساسا الى العمليات التجارية التي في تزايد 
مسكحبر. 

حيث توفر البنية التحتية الذكية الاكتشاف المسبق لحالة بوابة حاوية النقل من حيث الفتح او الاغلاق المحكمء 
والتحكم الالي في حاجز الافراج عن دخول وخروج الحاويات عند نقاط التفتيش» كما تتميز بتوفير نظم معلومات 
تنحكم في مراقبة الشحنات العابرة للحدود بين الموانع الجافة والبحرية والتعرف التلقائي على هوية الحاوية قبل 
خضوعها للأشعة السينية لإتمام اجراءات الفحص و«التوقيع الالكتروني والإفراج عن البضائع المصدرة او المستوردة» 
وبالتاليي اتمام كل عمليات المراقبة بكفاءة وعن بعد دون التدخل البشري. 

في حين تعود قدرة تتبع الشحنات وتحديد أوقات استقبال ومغادرة وسائل النقل بالموانئع في الصين الى سهولة 
ترتيب الشحنات» كما يساعد التخزين الآمن للمعطيات المتعلقة بعمليات الجمركة وكذا نقل جميع البيانات للعمليات 
التجارية المنجزة على رفع كفاءة الخدمات الجمركية المقدمة والتي تترجم للمتعاملين الاقتصاديين في كفاءة عملية 


التخليص الجمركي وتقليص تكلفة ووقت الإجراءات الجمركية مما يرفع في أداء الخدمات اللوجستية ككل. 
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المطلب الثاني: تجربة أندونيسيا في تطبيق تكنولوجيا انترنت الأشياء بقطاع الجمارك 
وفقا لتقارير سنة 2020 بمركز الدراسات اللوجستية وسلسلة التوريد لدراسة التكلفة اللوجستية لإندونيسيا بمعهد 
باندونج للتكنولوجيا (1118)» حيث تم التوصل الى ان التكاليف اللوجستية في إندونيسيا تقدر ب024/, من الناتج 
ا محلي الإجمالي» وهي أعلى من الدول الأخرى في جنوب شرق آسيا بحيث في فيتنام 2020 تايلاند 2/015 ماليزيا 
3 وسنغافورة 708, ويقدر حجم سوق الشحن والخدمات اللوجستية في إندونيسيا بقيمة 112.18مليار 
دولار أمريكي خلال سنة 2023 » ومن المتوقع أن يصل إلى 152.54 مليار دولار أمريكي بحلول سنة 2029. 
كما أن نتائج تقييمات مؤشر الأداء اللوجستي (1,21) والتجارة عبر الحدود التي أجراها البنك الدولي لم تميل 
إلى الزيادة منذ سنة 2007 والجدول رقم (06-03) يوضح ذلكء ولتقليل التكاليف اللوجستية وتحسين الأداء 
اللوجستي في إندونيسيا وجعل خدماتحا أكثر كفاءة وتنافسية على المستوى الدولي» أصدر الرئيس جوكوي سنة 
0 تعليمات بشأن هيكلة النظام البيئي اللوجستي الوطني (11.11)) عبر أربعة برامج رئيسية تتمثل في: 
- تبسيط العمليات التجارية الحكومية في مجال الخدمات اللوجستية. 
- التعاون في المنصات اللوجستية. 
- سهولة الدفع والتحصيل للرسوم الجمركية. 
- الميكلة والتخطيط اللوجستي. 
اذ تغطي هذه البرامج بدورها 42 خطة عمل مبرمجة في الفترة 2024-20020, الهدف منها خفض التكاليف 
اللوجستية إلى 92017 من الناتج المحلي الإجمالي. (1) 


-25-12 ,/10.ع 2. 3013/1/11 //نوصخط غ2 ع1 2721126 ,تزع 10مصطعع'1' 01 عاأتطتامم] عمسلصدةظ8 -(1) 
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الجدول رقم (03- 06): مؤشرات الأداء اللوجستي الفرعية في اندونيسيا خلال الفترة 2022-2007 


مؤشرات الأداء اللوجستي الفرعية 7 | 2010 | 2012 |2014 | 2016 | 2018 | 2020 | 2022 
لتشسن تت ان ب ب ب بن بن نت 


معدل تكرار وصول الشحنات إلى الشخص قنك اقننا 1 ]| 3.53 ]| 3.46 انظ انك 
المرسلة له وفقا للجدول الزمني المقرر أو خلال 
المدة الزمنية المتوقعة 


2-2 مه سه مهم دع حوده 


القدرة على متابعة خطوط سير الشحنات وتتبع قفد 7 | 3.12 2.11 | 3.19 2 الخك 
مسارها 


لت 


المصدر: من اعداد الباحثة بناءا على بيانات البنك الدولي متاح على الموقع 0263.312111211215:11.018//:ةصنننال» تاريخ الاطلاع 11-2- 
2.3 


وقد أدى تنفيذ برنامج الحكومة لتبسيط الاجراءات الجمركية ورقمنة عمليات تقديم مستندات النقل» التراخيص» 
من تحقيق إنجازات أهمها نظام إدارة النقل الذكيء اذ يتعين التقديم لمرة واحدة من خلال النافذة الوطنية الموحدة 
لإندونيسيا (12191/7) التي تعد بوابة إلى التجارة غير الورقية عبر الحدود. 

اذ تمثل النافذة نظام متكامل لنظام التخليص الجمركيء والذي يمكن لمتعاملين الاقتصاديين من التفاعل مع 
الوكالات ذات الصلة لتسريع عملية إصدار تراخيص الاستيراد-التصدير» فحص لمستندات» وتخليص البضائع في 


بيئة أقل استخداما للورق. 

تعتمد النافذة الموحدة أساسا على عدم تكرار تقديم المستندات إلى الوكالات الأخرى (هيئة الموانئ» إدارة الجمارك» 
البحرية» إدارة الحجر الصحي والحجرة)؛ كما تشمل خدمة الفوترة المتكاملة للإيرادات الحكومية والتي تم فرضها في 
4 ميناء في سنة 2022 وسيكون معمول بما في جميع الموانع بحلول تحاية عام 2023. 

حيث يتضمن التقدم الذي تم إحرازه من خلال نظام إدارة التراخيص الذكي عبر تطبيق النافذة الواحدة الى ان 


هناك الحاجة الآن إلى تقديم المستندات مرة واحدة فقط بدل الحاجة إلى تقديمين في السابق» ما أدى إلى خفض(1) 


5 55 ()1 411217417 15517) 17715/10017717 5151011 ,1آ[خا1 145110 12110118514 ,مطداكط -(1) 
21 2121021 ,اللخ خ ]1 5011021 


الفصل الثالث: تجارب دولية رائدة لتطبيق تكنولوجيا انترنت الأشياء في قطاع الجمارك 


مراحل العملية التجارية من عشر الى ثلاث مراحل فقطء وأصبحت العملية التسلسلية الأصلية يتم تنفيذها من 
خلال عملية مشتركة من قبل إدارة الجمارك والموانئ لتسيير إجراءات التفتيش والذي تم تنفيذه في 12 ميناء. 

كما طبقت إدارة الجمارك برنامج في مجال المنصات اللوجستية بالتعاون مع الشركة 2611200 ذات المصلحة 
البحرية» وقد نتج عن هذا التعاون العديد من التسهيلات في الاجراءات الجمركية أهمها: (1) 
- خدمة طلب التسليم عبر الإنترنت متعلقة بخدمة استرداد الحاويات من خطوط الشحن. 
- خدمة رسائل الإفراج عن الحاويات عبر الإنترنت وذلك لاسترداد الحاويات من المتعاملين في امحطة. 
- النقل بالشاحنات عبر الإنترنت» عبر تقديم خدمة نقل البضائع. 
- خدمة الإفراج التلقائي عن البضائع» من خلال التواصل مع إدارة الميناء. 
- تقديم إرشادات حول التعاون بين الجمارك وسلطات الموانئع وخدمة التخزين المؤقت عبر الإنترنت. 
- إصدار خدمة الإفراج عن الحاويات عبر الإنترنت التابعة الى طلب الإفراج الجمركي الصادر عن الجمارك وذلك 
بتزويد مالك البضاعة بالرمز الشريطي لتحرير الحاوية عند البوابة الآلية اذ تتم العملية تلقائيا. 
- يربط النظام البيئي اللوجستي الوطني (011.11) جميع الأنظمة الذكية لتقديم الخدمات اللوجستية. 

- يتم تنفيذ برنامج خدمة الدفع من أجل تمكين اتمام الخدمات اللوجستية بالوقت المحدد وأقل تكلفة. 

يركز برنامج التخطيط اللوجستي على هيكلة حاويات التخزين واستخدام السكك الحديدية الذكية التي تدعم 
الخدمات اللوجستية» حيث تم إجراء قياس فعالية الخدمات ومدى تعزيز الاداء في كل عملية لوجستية(©: وتحديدا 
الخدمات الموضحة بالجدول أدناه. 
الجدول رقم (03- 07): قياس فعالية الخدمات اللوجستية وفق تطبيق برنامج التخطيط اللوجستي سنة 
5. 


7س د و رك كر 


خدمة طلبات ا عن الحاويات عبر الإنترنت 969 


نظام إدارة الحجر الصحي والجمارك 9205 
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31-10-03 
المطلب الثالث: استفادة الجزائر من تجربة الدولتين الصين واندونيسيا في تطبيق تكنولوجيا انترنت الأشياء بقطاع 
الجمارك 
وفقا لمؤشر الابتكار العالمي لسنة 2023» تحتل الصين المرتبة 12 من بين الدول ذات الاقتصاديات متوسطة 


الدخل7!)؛ بحيث اعتمد قطاع الجمارك بالصين في معالجة العمليات الجمركية عبر الموانئ الذكية على نظام التخليص 
الجمركي الموحد لمراقبة البضائع على طول سلسلة التوريد» وذلك من خلال تقنية إنترنت الأشياء التي تقدم الرقابة 
المكانية الذكية ليتم اتمام اجراءات الفحص و«التوقيع الالكتروني ومن ثم الافراج عن البضائع بشكل الي دون التدخل 
البشري. 

اذ تعد بحربتها هدفا لقطاع الجمارك في الجزائر لما حققته من الوصول للثروة بكفاءة وسهولة وهذا ما يعكسه 
مؤشر الأداء الكلي للخدمات اللوجستية في الصين الموضح بالجدول رقم (08-03)) حيث يستوجب تكييف 
النظام الصيني وفقا لما يتماشى مع بيئة قطاع الجمارك الجزائري للتوجه نحو نظام الرقابة الجمركية الذكية داخل الموانئ 


الجزائرية . 


الجدول رقم (08-03): مؤشر الأداء اللوجستي الكلي بالنسبة للجزائرء الصين, اندونيسيا خلال الفترة 
2022-7 


المع المح امك اسك الح1 اس لاخ الك لكر 


الح ع اح اح الح الل الماك الاك التكر 
التحع اس امك اسك الح لماخ الماك الك متك 


المصدر: من اعداد الباحثة بناء على بيانات البنك الدولي متاح على الموقع 11105://0212.319212121021011.08/» تاريخ الاطلاع 11-2- 
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وبالرغم من ان اندونيسيا لم تحقق تحسن في الأداء اللوجستي الكلي بشكل عال خلال فترة الدراسة» الا ان الجزائر 
لا تزال متأخرة كثيرا بمجال استخدام التقنيات الذكية بالقطاع الجمركي وهذا ما يبينه الشكل رقم (03- 08)) 
وبالتالي يمكن الاستفادة من حربة اندونيسيا في النافذة الوطنية الموحدة والتي تمثل بوابة إلى التجارة غير الورقية عبر 
الحدود باستغلال التطبيقات الرقمية والذكية التي سهلت عليها إتمام الاجراءات الجمركية وفق توفير جملة من الميزات 


أساسها: 


(1)- المنظمة العالمية للملكية الفكرية, مرجع سبق ذكره. 
100 


الفصل الثالث: تجارب دولية رائدة لتطبيق تكنولوجيا انترنت الأشياء في قطاع الجمارك 


- القضاء على الاحتيال في المستندات الورقية. 

- تعزيز دقة البيانات والمعلومات المقدمة. 

- تقليص وقت تحليل البيانات الإحصائية. 

- القضاء على فرص انتشار الفساد من خلال تقليل التفاعل وجها لوجه بين أصحاب المصلحة من المتعاملين 
الاقتصاديين واعوان الجمارك ولموانئ. 

- تقليص وقت الافراج عن البضائع من الموانئ. 

الشكل رقم (08-03): مؤشر الأداء االلوجستي الكلي بالنسبة للجزائرء الصين, اندونيسيا خلال الفترة 


2022-07 
مؤشر الاداء اللوجستي الكلي بالنسبة للجزائر الصين, اندونيسيا خلال الفترة 
2007-2 
أندونيسيا الصين ل الجزائى لح 

3 377 

ٍ قلبة 208 28 264 3/1 

2/6 ١ 

١ : 2 1 25 

2007 2010 2012 2014 2016 2018 2022 


المصدر: من اعداد الباحثة بناء على بيانات البنك الدولي» متاح على الموقع 1311.018 5://0262.2102112102ص ال تاريخ الاطلاع 11-22- 
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و باعتبار ان الجزائر تحتل المرتبة 119 مقارنة باندونيسيا التي تحتل المرتبة 61 بمؤشر الابتكار العالمي 
سنة 2023 (1), فان انتهاج نظام متكامل للتخليص الجمركي بدءا من تقديم البيان الجمركي» مراقبة البضائع 
والحظر» مع التحقق التلقائي من التراخيص الأولية إلى غاية التحصيل الالكتروني للرسوم والمصادقة الرقمية والإصدار 
التلقائي لتصريح التخليص الجمركي المفصل» كل هذا يرفع من مؤشرات أداء الخدمات الجمركية المقدمة في الجزائر 
تدريجيا لمواكبة التطورات العالمية. 


(1)- المنظمة العالمية للملكية الفكرية, مرجع سابق. 
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المبحث الثالث: تجارب من الدول العربية لتطبيق تكنولوجيا انترنت الأشياء في قطاع الجمارك 

تعد التطبيقات الذكية ابرز مات تكنولوجيا انترنت الأشياء في قطاع الجمارك بكل من دولة الامارات العربية 
المتحدة والمغرب» ومن خلال هذا المبحث سيتم التطرق الى اهم التقنيات الذكية لتعزيز مستوى الأداء ومحاولة استفادة 
قطاع الجمارك في الجزائر من ذلك. 
المطلب الأول: تجربة الامارات العربية النحدة في تطبيق تكنولوجيا انترنت الأشياء بقطاع الجمارك 

سخرت الحيئة الانحادية للجمارك في الامارات العربية المتحدة كافة التقنيات المتطورة لتسهيل العمليات التجارية 
وزيادة العائد المردود منهاء وذلك من خلال تقديم خدمات ذكية عبر أنظمة انترنت الاشياء التي تعود على تعزيز 
القدرة التنافسية وتحقيق الامن ف بيئة سريعة التطور. 

منذ سنة 2021» تعد الإمارات العربية المتحدة أول دولة في منطقة مجلس التعاون الخليجي تمضي قلما في رقمنة 
قطاع الجمارك عبر نظام 1115» بحيث بمثل نظام النقل الدولي الوحيد الذي يسمح بالحركة السلسة للبضائع» وهو 
نظام عبور جمركي دولي يمكن البضائع من الانتقال عبر الحدود مع الحد الأدى من الإجراءات الجمركية ما يساهم 
في تفعيل التجارة والمعابر الحدودية قدر الإمكان من خلال استخدام التطبيقات الذكية» حيث اعتمد بلهيئة الاتحادية 
للجمارك في دولة الإمارات العربية المتحدة منذ سنة 2017. 

ويعود النظام بفوائد لمشغلي النقل والخدمات اللوجستية في دولة الإمارات العربية المتحدة» حيث أدى استخدامه 
إلى تقليص وقت الانتظار في الحدود بنسبة تصل إلى 7092 مع تحسين الأمن الجمركي وتوفير الضمان اللازم 
لمحضيل الرشوء الجدركية: (0) 

كما تنتهج الميئة الاتحادية للجمارك استراتيجية الابتكار ضمن خطتها 22026-2021 الف يعد أساسها 
دمج تطبيقات تقنية انترنت الأشياء والذكاء الاصطناعي ضمن أهداف التحول الرقمي لجعل الاجراءات أسرع وأكثر 
ذكاء وفعالية على مدار الساعة وطيلة أيام الأسبوع» وهذا من خلال دعم كفاءة تقييم المخاطر المرتبطة بتخليص 
الشحنات والبضائع والأشخاص في العمل الجمركي» وفي مايلي سيتم توضيح اهم الامارات المطبقة للتقنيات والأنظمة 


الذكية بالحيئة الاتحادية للجمارك. (2) 


-1111.01:5/11617/5. 17177171 //نقصاغط غ2 عاط 2لة2 ,غ111 له1ا1اع01 10 جنا كطئاد د21 نتتصطظ طوسخ ل0عاتصنا ,1110 -(1) 
.28-12-2023 ,كنا-[12ك5-01 مع 51-دع112 حتاء- 5 0117/111116601-219 617510 ل/وعء:111 150 


(2)-أحمد محبوب مصيح., نواكب جهود الدولة لتعزيز استخدام الذكاء الاصطناعي بنطوير الابتكارات الذكية» فعاليات شهر الامارات للابتكار 

جمارك دبي تتوج صدارتما العالمية في تطوير العمل الجمركي بتنظيم من منتدى نوعي متخصص للذكاء الاصطناعي» 2023, متاح على الموقع 

م5 2115.2 ]ع لةقاع م/وعع 2 م/ع انط ه12 2/عه. لامع. 5 ددم اكناء 2ط نل. :35م //:وصنغطا 1879حلنسيعئنف» تاريخ الاطلاع 2023-11-23. 
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أولا: الادارة العامة لجمارك امارة دبي 

نفذت ادارة جمارك امارة دبي سنة 2022 نحو 22.5 مليون بيان جمركي وهذا راجع الى الانظمة الجمركية 
المتطورة المستخدمة في اتمام المعاملات» والتي من بينها استخدام تقنية بلوك شين في تطوير منصة التجارة الالكترونية 
عبر الحدودء كذلك مرسال2», محرك المخاطر الذكيء النظام المتطور لفحص الحاويات وفق مساحة العمل الذكية 
وبرنامج المتعامل الاقتصاديء ما يوفر للمتعاملين مزايا عديدة ويدعم قدرتهم على تحقيق أفضل مستويات العائد من 
اختيار دبي مقصدا ومنطلقا لتجارتهم» حيث تواكب هذه التقنيات الذكية التطوير التقني الشامل الذي تعتمده دبي 
لاستكمال الانتقال نحو المدينة الأذكى على مستوى العالم و التوجه إلى اقتصاد المعرفة الذكي وتحقيق الاستدامة. (1) 
ثانيا: الادارة العامة لجمارك امارة عجمان 

أسهمت ادارة جمارك امارة عجمان في دعم اقتصاد الإمارات العربية المتحدة وتيسير حركة التجارة الخارجية» 
حيث بلغ معدل النمو في حجم التجارة الخارجية غير النفطية للإمارة سنة 2022 حوالي 028, مقارنة بسنة 
1, وهذا راجع الى تحقيق خطوات في تطوير آليات العمل وإنجاز المهام والمسؤوليات الجمركية» وتنفيذ مجموعة 
من الخنطط والمبادرات التي ساعدت في تبسيط وتسهيل الإجراءات وتقليص زمن التخليص الجمركي» أهمها استخدام 
الروبوتات الآلية في إنجاز عمليات الرقابة الجمركية. 

حيث عملت على تطوير نظام المعاينة والتفتيش لتحقيق الدقة في النتائج وتيسير حركة التجارة عبر التصدي 
حاولات تحريب البضائع المحظورة» كما قامت إدارة جمارك امارة عجمان بتدريب وتأهيل المفتشين الجمركيين على 
نظام تتبع الشاحنات والعلامات التجارية والمصنفات الفكرية والرقابة على الصادرات بشكل ذكي عبر تقنية ثلاثي 
الأبعاد (المولوغرام) وتقنية الواقع الافتراضي من خلال تحول الحقائب التدريبية إلى محتوى إلكتروني متفاعل» اذ بلغ 
إجمالي عدد الخدمات الجمركية التي تقدمها ادارة الجمارك بالامارة 29 خدمة ذكية بنسبة 100 90.(©) 


0 جمارك دبي» متاح على الموقع م 2011.25 1ع ل /ذعع 22 /طع /ع 2. 1مع.0105غكناعنه 8150.111 //:وموغطا؛ تاريخ الاطلاع 2023-11-25. 
3 موانئ عجمان, متاح على الموقع ع0 110/خ61[ة115/.5111111501520115211022.6012/201 //نقصغط» تاريخ الاطلاع 2023-11-9. 
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ثالغا: الإدارة العامة لجمارك امارة أبوظبي 

حققت الإدارة العامة لجمارك أبوظبي خلال سنة 2022 إنجازات نوعية عزنت من مكانتها المحلية والإقليمية 
والعالمية بصفتها ادارة جمركية رائدة عالمياء وحسب احصائيات الإدارة العامة للجمارك سجل القطاع البحري نموا في 
حجم التجارة خلال سنة 2022 بنسبة 026 مقارنة مع سنة 2»2021 فيما حقق القطاع الجوي نموا بنسبة 
14/, والقطاع البري نموا بنسبة 08,» حيث حققت نمو في الصادرات قدر ب 2025 وبلغ نمو واردات الإمارة 
3 اما التجارة الخارجية غير النفطية لإمارة أبوظبي حققت نموا من حيث القيمة بمقدار 1(.9016) 

وهذا راجع الى النجاح في التحول الاستراتيجي بتطوير منظومة عملها وخدماتما بشكل فاعل ومبتكر في مختلف 
القطاعات الجمركية» بما يسهم في تعزيز مكانة أبوظبي بصفتها عاصمة عالمية للاستثمار» لاسيما الخدمات الاستباقية 
التي توفر الوقت والجهد على المتعاملين وتسهل عمليات التفتيش الجمركي» مما يدعم إنجاز المعامئلات بسرعة ودقة 
عالية» وهو الأمر الذي انعكس إيجابا على سرعة ودقة اتمام الإجراءات» حيث سجلت نسبة عمليات إجراءات 
التخليص الجمركي قبل الوصول ب 27 0 من إجمالي عمليات إجراءات التخليص الجمركي ف مختلف الموانئ الجمركية 
على مستوى الإمارة» بالإضافة إلى خفض متوسط زمن موافقات جهات القيد إلى27 دقيقة» وتسجيل 
7 حركة دخول وخروج للشاحنات والحاويات عبر المنافذ الجمركية بنفس السنة 2022. (©) 

نجحت إدارة جمارك امارة أبوظبي في تحويل جميع خدماتها إلى عمليات رقمية بنسبة 0100/» وعززت الربط 
الإلكترون مع أكثر من 60 جهة من الشركاء الاستراتيجيين» من بينها تطبيق التفتيش الذكي في كافة المراحل عبر 
استخدام نظام ياس للتفتيش» ورفع الجاهزية الأمنية للمراكز الجمركية في مختلف الموانع الحدودية لإمارة أبوظبي إلى 
نسبة 099/» كما قامت خلال سنة 2022 بتعزيز القدرات التفتيشية بأحدث أجهزة التفتيش المتطورة وتوزيعها 
بمختلف لمراكز الجمركية منها ثلاثة أجهزة لتفتيش السيارات السياحية» وجهازين لتفتيش الحافلات المتوسطة 
والصغيرة» وجهازين لتفتيش الشاحنات والحاويات» وثلاثة أجهزة لتفتيش الطرود والبضائع» الأمر الذي انعكس على 
عدد الضبطيات المسجلة التي وصلت إلى 14117 وحدة في مختلف موانئع الإمارة»(© وكان ابرز الأنظمة المتبعة 


ذات التأثير الإيجابي في إحداث طفرة تطويرية في أساليب تقديم الخدمات الجمركية ما يلي: 


00 جمارك ابوظبي» متاح على الموقع 1417 2/ء1/15/1:.20611560105.201.2ا//:قصتئقل تاريخ الاطلاع 2023-12-17 
(2)- اتحاد وكالات الانباء العربية» دوائر الجمارك المحلية تنجز التحول الرقمي وترفع كفاءة التفتييش لمكافحة التهريب. متاح على الموقع 
طمء.ةنلاء 31 طق تاريخ الاطلاع 2023-12-29. 
(3)- جمارك ابوظبيء المرجع السابق. 
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رب دولية را ار ي قطاع ل 


- إطلاق نظام التصنيف الجمركي الذكي, ولمتمثل في محرك بحث متقدم مدعوم بأنترنت الأشياء والذكاء 
الاصطناعي» لمساعدة المستخدمين على تحديد رمز النظام المنسق الصحيح للبضائع المصدرة والمستوردة بشكل سهل 
وسريع» بما في ذلك الرسوم الجمركية المطبقة. 
- النظام الالكتروني الآلي القادر على حفظ القرارات وأرشفتها واحتساب المدد الزمنية الخاصة بمراحل سير خطوات 
الإجراء الجمركي . 
- نظام إدارة الأصول بغرض تسجيل وتقييم وحوكمة جميع الأصول التابعة للإدارة العامة للجمارك» ومتابعة وتعقب 
حركة الأصول من خلال نظام ذكي باستخدام انترنت الأشياء» ومشروع تطوير أنظمة أمن المعلومات والحماية لبيئة 
تقنية العاونات. 07 
رابعا: مؤشرات الأداء اللوجستي الفرعية في الامارات العربية المتحدة 

لدى دولة الإمارات العربية المتحدة عدة مبادرات في تطبيق إنترنت الأشياء» ما ساهم ذلك في تعزيز أداء قطاع 
الجمارك ككل خاصة في ظل اتباع برامج ترقية البنية التحتية الذكية وتطوير نظام النافذة الجمركية الموحدة» كما تعتمد 
عبر موانئها على تطبيقات فحص البضائع بالأشعة السينية أثناء التنقل ومنصات تتبع مخاطر الحاويات لتسيير 
إجراءات التخليص الجمركي ما حققت درجة 4 من 5 في مؤشر الاداء الكلي سنة 2022 والجدول ادناه يوضح 
المؤشرات الفرعية للخدمات اللوجستية المكونة للمؤشر الكلي بدولة الامارات العربية المتحدة. 

ساهم نظام تتبع السفن المتكامل في جمارك دبي خاصة على تعزيز أداء مؤشر القدرة على متابعة خطوط سير 
الشحنات وتتبع مسارها ليسجل سنة 2022 درجة 4.1 من 25 حيث يتم استخدام بيانات الادارة البحرية 
لتمكين تتبع السفن في جميع أنحاء العالم اما عندما تدخل سفينة إلى منطقة نائية خارج نطاق محطة الاستقبال» يتم 
تحديد موقعها من خلال التتبع عبر الأقمار الصناعية» كما يتم إدخال البيانات في نظام إدارة اللخاطر لتسهيل المراقبة 
داخل الحاويات باستخدام الماسحات الضوئية المدمجة في النظام وتحليل المخاطر الختملة مما يرفع كفاءة وجودة 
المتمات: اللوجسفية الكلية. (2) 

ويستخدم كذلك نظام الحركة البحرية إنترنت الأشياء لجمع البيانات وارسالها لمحطات الاستقبال التي تسهل ترتيب 


الشحنات عند الوصول او المغادرة من الموانئ» وبالتالي ان سعي الإدارة العامة للجمارك إلى أن تكون سباقة في تبني 


(1)- جمارك ابوظبي» مرجع سابق. 
(2)- حكومة الامارات العربية المتحدة» التخليص الجمركي» متاح على الموقع -ع5/1102110ع1014011021100-220-513/16/ع 35-2/ع 2. 1ا//:قصاغط 
نا-5 1مك ناع-ع صلا 2 م-1:5-220م)كناء-ع طا-ع متتوعككء /أمع سنادع اسخلصة؛ تاريخ الاطلاع 2023-12-20. 
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أحدث التقنيات التي تدعم منظومة العمل الجمركي جعلها تحقق كفاءة في اداء الخدمات اللوجستية من خلال 
تخفيض ف زمن إنجاز العملية الواحدة إلى أقل من دقيقة ومتوسط زمن المعاملات إلى 5 دقائق عبر تطبيق منظومة 
الجمارك الخفية» كما انعكس بتسجيل نسبة 920100 في شمولية وجودة ودقة البيانات في الهيئة الاتحادية لجمارك 


الامارات. 00 


الجدول رقم (09-03): مؤشرات الأداء اللوجستي الفرعية في الامارات العربية المتحدة خلال الفترة 2007- 
2002 


مؤشرات الأداء اللوجستي الفرعية 7 | 2010 | 2012 |2014 | 2016 | 2018 | 2020 | 2022 
2ب لاه يج كرض دك د 


معدل تكرار وصول الشحنات إلى الشخص | 4.12 | 3.94 | 4.1 [ 3.92 | 4.13 | 4.38 . 
المرسلة له وفقا للجدول الزمني المقرر أو خلال 
المدة الزمنية المتوقعة 


القدرة على متابعة خطوط سير الشحنات وتتبع الك ا 1 |57 | 3.91 اع انك 
مسارها 


المصدر: من اعداد الباحثة بناء على بيانات البنك الدولي متاح على الموقع 5://0212.2102212102:13/11.018م] فاك _تاريخ الاطلاع 11-2- 
3. 


(1)- الهيئة الاتحادية للهوية والجنسية والجمارك وأمن المنافذء النظام الوطني لتتبع الشاحنات والشحنات, متاح على الموقع 122.9010.36//:ؤطااا 
تاريخ الاطلاع 2023-12-21. 
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المطلب الثاني: تجربة دولة المغرب في تطبيق تكنولوجيا انترنت الأشياء بقطاع الجمارك 

في ظل العولمة واتفاقيات التجارة الحرة» شرعت المملكة المغربية سنة 2008 الى تنفيذ استراتيجية تتعلق بتبسيط 
إجراءات التجارة الخارجية» وترتكز هذه الاستراتيجية على التقارب بين العديد من الوزارات منها وزارة النقل والتجهيز 
المغربية» وزارة المالية ووزارة الصناعة والتجارة» اذ تشترك هذه الجهات العامة الثلاثة في تحقيق أهداف مشتركة تتمثل 
في جعل التجارة أكثر مرونة وشفافية» وتقليل التأخير والتكاليف بالنسبة للمتعاملين الاقتصاديين. 

حيث تم اتخاذ قرار الحكومة المغربية بإنشاء الشباك الموحد للتجارة الخارجية» وأوكل تنفيذ هذا المشروع للوكالة 
الوطنية للموانئ ووزارة التجارة والصناعة إضافة الى إدارة الجمارك والضرائب. (1) 
أولا: الشباك الموحد للتجارة الخارجية 

ساهم التعاون بين هذه الجهات العامة والقطاع الخاص من وكلاء الشحن والنقل» العاملين في المحطات» والبنوك 
في إدارة النظام وتسيير المعاملات التجارية عبر تأسيس شركة بورتنيت سنة 2012 التي تتولى التخطيط وادارة نظام 
الشباك الموحد للتجارة الخارجية» من خلال التنسيق لتوحيد وتبسيط ورقمنة كل العمليات الرئيسية للتجارة الخارجية 
تدريجيا والتي تشمل كلا من الخدمات البحرية والمينائية. 

ويمثل الشباك الموحد نظام تسيير الخدمات على مستوى الموانئع خاصة البحرية» حيث يسمح بإدارة المعلومات 
الجمركية وفقا للوائح المنظمة البحرية الدولية واللوائح الوطنية الجمركية المغربية» ويتولى تنفيذ إجراءات وصول وسائل 
النقل والبضائع إلى الموانئ التجارية على المنصة إلكترونيا من قبل وكلاء الشحن واعوان الجمارك والموانئ ومعالجة 
البيانات المرسلة من الأجهزة الذكية» وتتمثل الإجراءات الرئيسية التي يتم اتمامها فيما يلي: 
- إشعار وصول السفينة عبر المنصة قبل 72/ ساعة من الرسو. 
- طلب تخصيص الرصيف والإعلان عن البضائع الخطرة والخاصة قبل 48 ساعة من الرسو. 
- اعداد بيان الشحنة والطاقم قبل 24 ساعة من الرسو. 
- يتم إخطار مؤسسة الميناء وإدارة الجمارك من خلال رسائل آمنة وموثقة بمراحل التوقف بالموانئن حيث يتم التعامل 


مع 0 معمحطة توقف سنويا من خلال الشباك الواحد. ,2 


(1)- جمارك المغرب» متاح على الموقع 12126.50170.322اهك تاريخ الاطلاع 2023-12-25. 
(2)- المملكة المغربية» الشباك الوحيد المغربي لتبسيط مساطير التجارة الخارجية, متاح على الموقع :1125://1/15:18.522106.1112/21لاء تاريخ الاطلاع 
2023-12-5. 
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- ترتبط المنصة مع نظام الجمارك الوطني في نفس الوقت لتبادل البيانات الإلكترونية» وكذلك مع أنظمة المعلومات 
الخاصة بمشغلي المحطات التي تعمل في جميع الموانئ» كما تضم المنصة تسع جهات مختصة في اعداد تقرير الرقابة 
وتقديم خدمات عديدة ل 130 وكيل شحن. 
- ارسال وتلقي البيانات في الوقت الحقيقي» حيث تقوم إدارة الجمارك والموانئ بمعالجة البيانات المستلمة في نظام 
المعلومات الخاص لتقديم القرار. (1) 

ومن اجل تطوير النافذة الواحدة تم اتباع استراتيجية وفق العديد من الخطوات» وتتطلب كل خطوة قرارات إدارية 
منسقة بين الوكالة الوطنية للموانئ وإدارة الجمارك والضرائب ووزارة التجارة والصناعة» وتتمثل فيما يلي:(©) 
- إدارة بيانات السفن وبيان الاستيراد سنة 2013», اما بيان التصدير وبيان الملاحة في عام 2014. 
- سنة 2016» إدارة تراخيص الاستيراد وتمويل المعاملات مع البنوك والأجنبية. 
- الإدارة المنسقة لفحص البضائع أليا وتبادل نتائج التفتيش الكترونيا. 
- إدارة إشعارات وصول الحاويات وقرار الكتلة الإجمالية الذي تم التحقق منه من خلال أجهزة تحديد الوزن الذكية 
ومطابقته مع الوزن المعتمد للحاويات المخصصة للتصدير عام 2016. 
- إضفاء الطابع اللامادي والدفع الإلكتروني لفواتير الرسوم الجمركية ورسوم الموانع» وغيرها من الخدمات سنة 
8. 
- إدارة إجراءات خروج البضائع من الموانئ ومناطق التخليص الجمركي الكترونيا سنة 2)019. 
- تقديم أمر التسليم الإلكتروني للحصول على الإفراج الجمركي . 
- تحديد مواعيد وصول ومغادرة البضائع اليا وفق الجداول المبرمجة لتسيير الحركة داخل الموانئ والمستودعات. 
- المراقبة الذكية للبضائع ووثائق الرقابة الصحية على الحدود سنة 2020. 
- تكامل الشحن الجوي مع الإقرار الموجز باعتماد وثيقة اذن التسليم الالكتروني لمستندات خروج البضائع مباشرة 
وتم ابرام العمل بحا سنة 2021. 


(1)- المملكة ال مغربية» مرجع سابق. 
,88 بنك .م0 ,مم77 -(2) 
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بفضل هذا التعاون بين الوكالة الوطنية للموانئ والجمارك ووزارة الصناعة والتجارة والضرائب؛ التي نسقت بشكل 
مشترك لتطوير الشباك الموحد للتجارة الخارجية» ووفق تقرير البنك الدولي تحتل المغرب المركز 4 نسبة لميناء طنجة 
الذي يعد من بين 5 الموانئ العربية التي ضمن 10 افضل موانئ الحاويات في العالم سنة 2022. (1) 
ثانيا: مؤشرات الأداء اللوجستي الفرعية في المغرب 

وفقا لما توضحه اهم المؤشرات الفرعية للأداء اللوجستي للفترة من2018-2007 في الجدول رقم (03 -10) 
التابعة لتقارير البنك الدولي» وبالرغم من الافتقار الى الاحصائيات الحديثة الا ان قطاع الجمارك في المغرب لا يزا 


في مرحلة التحول نحو تطبيق الوسائط الرقمية الذكية. 


الجدول رقم (10-03): مؤشرات الأداء اللوجستي الفرعية في المغرب خلال الفترة 2018-2007 
+19 اهنا اا 23 اا 1 
02 2 28 2 259 2 024 2 


معدل تكرار وصول الشحنات إلى الشخص 0 افتكا فنا 0 
المرسلة له وفقا للجدول الزمني المقرر أو خلال 
المدة الزمنية المتوقعة 


-22---22 نص مه طهر مه ده كسد 
الح كع دخ ده حك كر 


القدرة على متابعة خطوط سير الشحنات وتتبع 1 2.0 232.01 4 | 2.51 
مسارها 


اتيت شت ا ب كك كي ا كك 
لسوتت ] سا اسه كن كر سر رك اك كر 


المصدر: من اعداد الباحثة بناء على بيانات البنك الدولي متاح على الموقع 02]2.210211210201/11.01:8//زةصا/ » تاريخ الاطلاع 11-2- 
3. 


خلال فترة الدراسة لم تحقق المغرب تحسن ملحوظ في الأداء اللوجستي الكلي لتسجل درجة 2.54 من 5 سنة 
58 وهذا راجع الى ضعف أداء المؤشرات الفرعية التي سجلت اعلى قيمة لا 2,88 سنة 2018 بمؤشر 


وصول الشحنات إلى الشخص المرسلة له وفقا للجدول الزنمىئ المقرر» حيث ان ادراج التطبيقات الذكية لاتمام الرقابة 
واعتماد اذن التسليم الالكتروني لمستندات خروج البضائع اليا منذ سنة (2020» إضافة الى تطبيق وتحديث الشباك 


الموحد للتجارة الخارجية المعتمد من طرف جميع المتعاملين الاقتصاديين كأعضاء في المنصة (أكثر من 20000 


(1)- البنك الدولي» متاح على الموقع 1511.018 2102212112 0212//:ة5ماغط/؛ تاريخ الاطلاع 2023-12-31. 
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شركة تستخدم المنصة) ساعد ذلك في تسيير اتمام عمليات الاستيراد والتصدير عبر الحصول على التراخيص والموافقات 
من إدارة الجمارك كما يتم اخطارها بالتمويل بالعملة الأجنبية من البنوك في المنصة نفسهاء وتسيير اجراءات التخليص 
الجمركي أو شحن البضائع. 

وف نحاية سنة 22023 سيتم تطبيق تقنية سلسلة الكتل بلوك تشين في موانئ المغرب كهدف لتحسين التمويل 
والخدمات المالية المتعلقة بالنشاطات المينائية وتعزيز الجاذبية والمنافسة في سوق الموانئ العلمية» ما يساهم بشكل 
خاص في إدارة الحدود بشكل أفضل ورفع أداء القطاع. (1) 
المطلب الثالث: استفادة الجزائر من تجربة الدولتين الامارات العربية المنحدة والمغرب في تطبيق تكنولوجيا 
انترنت الأشياء بقطاع الجمارك 

تبنت الجزائر العديد من الاستراتيجيات لتطوير قطاع الجمارك بكافة مجالاته» اذ وقعت مع امارة دبي اتفاقية 
خماسية 2019-2015 لم يتم تطبيقها لحد الان» بحيث تتولى بموجبها الإمارة تحهيز عدد من الموانئ الجزائرية بنظام 
للمعاملات الإلكترونية استنادا إلى تحربة دبي التجارية من خلال البوابة الإلكترونية الموحدة للموانئ 

وبالرغم كذلك من اتباع مخطط عمل يرتكز على استخدام التكنولوجيا الحديثة باقتناء سفن وقاطرات جديدة 
وفتح مجال الشحن البحري والجوي والبري أمام المتعاملين الاقتصاديين» إضافة الى اعتماد سنة 2024 المنصة 
الرقمية لجدولة فحص الحاويات بالموانئ الجزائرية فقط لتعزيز فعالية قطاع الجمارك وتطوير القواعد اللوجيستية (2), الا 
ان مستوى أداء الخدمات اللوجستية لا يزال ضعيف اذ سجلت درجة 2.5 من 5 سنة 2022 مقارنة بالامارات 
العربية المتحدة التي سجلت درجة 4 حسب الجدول رقم (03 -11): 
الجدول رقم (11-03): مؤشر الأداء اللوجستي الكلي بالنسبة للجزائر, الامارات العربية المنحدة؛ المغرب 
خلال الفترة 2022-2007 


2002 2000 2018 2016 2014 2012 2010 2007 


0026 00236 ادر 026 0077 0245( 2.0 


الفا اه ااا ا كال 


(1)- طنجة 224 ثورة عيناء طنجة المتوسط اعتماد تقنية متمطءععل1ء 1810 لتحقيق التمويل الذكي, متاح على الموقع حصصوء.20[224فك تاريخ 
الاطلاع 2023-12-31. 
(2)- الشروق» الرقمنة لفحص الحاويات بالموانئ» متاح على الموقع 2010101021126.6012اععء تاريخ الاطلاع 2023-12-31. 
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المصدر: من اعداد الباحثة بناء على بيانات البنك الدولي متاح على الموقع 0212.210212103:18:11.01:8//:ؤص)]0/ »تاريخ الاطلاع 11-22- 
3. 


ان انتهاج الجزائر للأنظمة الذكية المطبقة في قطاع الجمارك بدولة الامارات العربية المتحدة والاستفادة من تحربتها 
كذلك في مجال أنظمة النقل الدولي الذكي» وتطبيقات فحص البضائع بالأشعة السينية ومنصة تتبع مخاطر الحاويات 
من خلال الالتقاط الذكي لما خاصة وان كل امارة متفوقة بمجال جمركي محدد» ينعكس ذلك على قطاع الجمارك 
بالجزائر بتعزيز اداء الخدمات اللوجستية المقدمة لتسيير إجراءات التخليص الجمركي ورفع جودة وكفاءة الخدمات من 
خلال تحويل جميع الخدمات تدريجيا إلى عمليات ذكية. 

وعلى الرغم من ان درجات أداء الخندمات اللوجستية في المغرب والجرائر تتقارب» الا انه يمكن الاستفادة من 
تحربة المغرب بشكل كبير وهذا راجع لتشابه البيئة الاقتصادية والجمركية والموارد المتاحة بالبلدين» والتي تعد نموذج 
يقتدى به لوضع خطط استراتيجية ورؤية مستقبلية للتوجه نحو تطبيق التقنيات الذكية وإدارة المخاطر امحتملة» ومن 
اهم تطبيقاتها التي يمكن الاستفادة منها نظام الشبابيك الموحدة الإلكترونية التي تساهم في تعزيز تخزين البيانات 
ومعالجتها عبر نظام واحد وتسهيل الولوج الى الخدمات الجمركية المقدمة للمتعاملين الاقتصاديين بالمديريات الجهوية 
الجمركية في الجزائر. 
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خلاصة 

لا تزال إجراءات قطاع الجمارك معقدة ومتطورة باستمرار» ولا يزال التحول الرقمي في الخدمات اللوجستية في 
مراحله الأولى وفق التطورات العالمية المستمرة» اذ توفر تقنية انترنت الأشياء حلولا ذكية للقطاع الجمركي وما لها اثر 
على تعزيز كفاءة أداء قطاع الجمارك ككل. 

اذ تعد تحارب الدول في الدراسة ناجحة لرفع كفاءة القطاع ومسايرة التطورات التكنولوجية العالمية التي أصبحت 
تحدد الاقتصاد ككل» ومن بين تحارب الدول المتقدمة في هذا المجال تحربة ألمانيا وإيطاليا عبر تطبيق نظام الجمارك 
الالكتروني الكلي وتحقيق اعلى مستوى في الأداء» كما يمكن للتقنيات الذكية ان يكون لما تأثير إيجابي على أداء 
الخدمات اللوجستية بالنسبة للدول الصاعدة» فقد اعتمدت الصين نظام تخليص جمركي ذكي سهل تسيير الإجراءات 
الجمركية وجعل منها قوة دافعة لاستقرار نمو التجارة الخارجية من خلال جذب المتعاملين الاقتصاديين وتسهيل 
الوصول الى الأسواق العالمية» ومن المهم ايضا ان تستفيد الدول مثل اندونيسيا والمغرب من تكنولوجيا انترنت الأشياء 
لتحسين اداءها وقدرتّا التنافسية على المستوى العالمي» كما تعد بحربة الميئة الاتحادية للجمارك في الامارات العربية 
المتحدة من بين تحارب الدول العربية الناجحة باعتبارها أول دولة في منطقة مجلس التعاون الخليجي تمضي قدما في 
رقمنة قطاع الجمارك» عبر تسخير كافة التقنيات المتطورة لتسهيل العمليات التجارية وزيادة العائد المردود منهاء وذلك 
من خلال تقديم خدمات ذكية تعود على تعزيز مكانتها في بيئة سريعة التطور. 

حيث ان تحارب هذه الدول تشير الى ان استخدام تقنية انترنت الأشياء في قطاع الجمارك يمكن ان يسهل اتمام 
الإجراءات الجمركية للشحنات الدولية ويعزز كفاءة الأداء» الامر الذي يفرض على الجزائر كغيرها من الدول التي 
تحتل موقع استراتيجي تطوير القطاع الجمركي بتبني أنسب الطرق والاليات المبتكرة والتي تعرف بالموانئ الذكية» عبر 
الاستفادة من تحارب الدول الناجحة وتطبيق المخطط الاستراتيجي للجمارك الجزائرية 2024-2022 الذي يعد 
الاطار المرجعي لتحديث القطاع وتطويره. حيث ان استفادة قطاع الجمارك الجزائري الى حد كبير من هذه التجارب 
الناجحة يكون عبر التطبيق الفعلي لحذه التقيات الذكية بما يتماشى مع بيئة القطاع في الجزائر وتبعا لنقائص نظامنا 
الحالي» لذا قمنا ببناء نظام الرقابة الذكية للسلع بقطاع الجمارك الجزائري وتوضيحه بشكل دقيق ومبسط مع تبيان 
دوره في تحقيق المنفعة المكانية والزمانية عبر تقليل التدخل البشري وتكلفة الإجراءات الجمركية» وهذا ما سيتم التطرق 
اليه بالفصل الموالي. 
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تمهيد 

أصبحت اتحاهات الفكر الاقتصادي والاستراتيجي الحالي لكثير من الدول تركز بالدرجة الأولى على حماية 
الاقتصاد خاصة التي تعتمد اقتصاداتما على النفط» اذ يعد الشغل الشاغل على مستوى المؤسسات الاقتصادية 
ككلء وهذا لما يترتب عليه من نتائج هامة في النمو الاقتصادي والاستقرار الاجتماعي. 

وتعتبر الجزائر من بين هذه الدول» حيث قامت بوضع برامج لتحقيق الإصلاح الاقتصادي عامة والإصلاح 
الجمركي خاصة» وذلك بمدف احداث إصلاحات هيكلية تحاول من خلالا الدولة حماية الاقتصاد الوطني وإرساء 
قاعدة تحرير التجارة الخارجية بفتح الأسواق للسلع والخدمات الأجنبية مع إعادة هيكلة النظام الجمركي ليتماشى مع 
العصر الحديث؛» وهذا بالتوفيق بين مختلف التسهيلات الجمركية الممنوحة للمتعاملين الاقتصاديين والتي ترمي الى 
تشجيع وتنويع الاقتصاد الوطني ومن جهة أخرى تزايد الدور الرقابي والحمائي لقطاع الجمارك بكفاءة وفق المنظمة 
العالمية للتجارة من خلال استعمال تكنولوجيا الاعلام والاتصال. 

لذا تعد التقنيات الحديئة خاصة منها تلك المرتبطة بالإلكترونيات ووسائل الاعلام والاتصال بنية تحتية أساسية 
للتحول الرقمي» اذ توجد بعض مظاهر الاقتصاد الرقمي في الجزائر غير انما لا تتعدى حت المستوى الادنى المطلوب 
لمواكبة التطورات التكنولوجية التي يعيشها العالم اليوم» كما ان تطور وعصرنة القطاع الجمركي مرتبط بما توفره الدولة 
من بنية تحتية رقمية» حيث عملت الجزائر على ربط الادارة الجمركية بالألياف البصرية» إضافة الى تفعيل اشتراكات 
شبكة انترنت الحاتف الثابت والنقال ذات سرعة تتماشى مع عصننة القطاع وتسيير إتمام المعاملات التجارية في ظل 
الاتتقال الى تحسيد مشروع نظام المعلومات الجديد. 

ومن بين اهم التقنيات تكنولوجيا انترنت الأشياء التي تعد آلية لتعزيز أداء القطاع الجمركي في ظل الثورة الصناعية 
الرابعة وهذا من خلال أجهزة الاستشعارء الحوسبة السحابية» الموارد الذكية..» اذ تعد أداة لترقية سلاسل التوريد 
والموانئع التقليدية الى الموانئ الذكية» كعامل لكسب قوة تنافسية وتعزيز مكانة القطاع الجمركي الجزائري عالمياء ولتبيان 
ذلك سنقوم بدراسة قياسية تسمح لنا بتحديد مدى تطور النظام اللوجستي في الجزائر ودوره في تعزيز أداء القطاع 
الجمركي نسبة الى عدة متغيرات» ليتم تحليل النتائج المتوصل اليها وتبيان دور تكنولوجيا انترنت الاشياء مع تقديم 


بعض الاقتراحات لتعزيز أداء القطاع في ظل التطورات الحاصة. 
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ولتحقيق كفاءة القطاع الجمركي الذكي في الجزائر يتطلب تطبيق نظام المعلومات الجديد زيادة على التقنيات 
الذكية بما يضمن ترقية التجارة الخارجية وتوسيع دائرة المعاملات الاقتصادية الدولية وفق التطورات المستمرة» وهذا 
ارتأينا لبناء نموذج نظام الرقابة الجمركية الذكية بقطاع الجمارك الجزائري 2)01005(5» وماله من دور في تسهيل 
عمليات مراقبة جودة وعبور المنتجات دون تدخل بشري خاصة للسلع الزراعية» إضافة الى تشجيع اقتحام الأسواق 
لامتثال المنتتجات للمعايير الدولية وتحنب مخاطر ارجاع البضائع او تلفها. 

ومن خلال ما سبق تم تقسيم الفصل الى أربع مباحث كالاتي: 
- المبحث الاول: قطاع الجمارك في الجزائر 
- المبحث الثاني: الوسائط الرقمية في قطاع الجمارك بالجزائر 
- المبحث الثالث: الدراسة القياسية لدور تكنولوجيا انترنت الأشياء في تعزيز أداء قطاع الجمارك 


- المبحث الرابع: نموذج تطبيق تكنولوجيا انترنت الأشياء في الموانئ البحرية التجارية في قطاع الجمارك بالجزائر 
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المبحث الأول: قطاع الجمارك في الجزائر 

يعتبر قطاع الجمارك من القطاعات الحامة في الدولة» كونه يعد أحد الركائز التي يقوم عليها الاقتصاد الوطني 
لاسيما الدور الحيوي الذي يلعبه في مراقبة التجارة الخارجية ومكافحة الجرائم الاقتصادية وحماية الاقتصاد الوطني في 
ظل العولمة» وهذا ما يترتب عليه تحقيق النمو الاقتصادي والاستقرار الاجتماعي» اذ عملت الجزائر على إصلاحات 
هيكلية تحاول من خلالها حماية الاقتصاد الوطني مع إعادة هيكلة نظامها الجمركي ليتماشى مع العالم المعاصر ومواكبة 
التطور التكنولوجي. 

التزم قطاع الجمارك بإدخال تعديلات من خلال رسم استراتيجية جديدة على مستوى القطاع» حيث تستخدم 
الجمارك الجزائرية منذ سنة 1995 الى غاية اليوم نظام معلومات تم تطويره داخليا ويطلق عليه نظام المعلومات 
الجمركية والإدارية (51)3/41, اذ يعتبر المصدر الوحيد للمعلومات وذلك لاهتمامه بعملية التخليص الجمركي وتقديم 
احصائيات حول التجارة الخارجية» وف ظل التطورات التكنولوجية اصبح نظام سيغاد يعائي من نقائص ما توجهت 
الجزائر الى نظام معلومات جديد 17-10011326» والذي يبرز مدى اهتمام القطاع بالتحول نحو إجراءات الجمركة 
ذات كفاءة وفعالية أكثر. 
المطلب الأول: تطور قطاع الجمارك ومهامه 

قادت الجزائر منذ الاستقلال تغيرات عميقة لتحويل المجال الاقتصادي بما يوسع تعاونما الدولي ويسمح لجميع 
شركاءها ان يؤدوا دورا أكبر في مسعى التحديث والاستفادة منه. 
أولا: تعريف الجمارك الجزائرية 

قطاع الجمارك جهاز اداري وتنظيمي تابع لوزارة المالية يتولى تنفيذ سياسة الدولة من خلال تطبيق قانون الجمارك 
الذي ينظم المبادلات الاقتصادية والرقابة على الصادرات والواردات» حركة الأشخاصء وسائل النقل على المستوى 
البري» البحري والجوي مع دول العالم» بما يكفل تحقيق مصلحة الاقتصاد الوطني وتنظيم التجارة الخارجية. 

تمتد مصالح إدارة الجمارك على مستوى كامل التراب الوطني والمياه الإقليمية» اذ يتحدد نطاق عملها في نقاط 


مراقبة منها مكاتب مراقبة وحواجز ودوريات. (1) 


(1) - المديرية العامة للجمارك؛ متاح على الموقع 12725]116513م.مذم07.02/5ع.11/10/15.001120//:وصغط» تاريخ الاطلاع 2023-07-12. 
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حيث ينقسم نطاق اختصاص الجمارك الإقليمي إلى اقليم جمركي ونطاق جمركي: 
- الإقليم الجمركي فهو نطاق تطبيق قانون الجمارك ويشمل الإقليم الوطني والمياه الداخلية والمياه الإقليمية والمنطقة 
المتاحمة والفضاء الجوي الذي يعلوها. 
- النطاق الجمركي فهو منطقة خاصة للمراقبة تمتد على طول الحدود البرية تمتد حسب مقتضيات المادة 29 من 
قانون الجمارك رقم 98/10 المعدل والمتمم من حد الإقليم الجمركي على خط مستقيم مرسوم على بعد 30 كلم 
منه ويمكن تمديد عمق المنطقة البرية على )6 كلم؛ غير ان قانون الجمارك وعلى اعتبار شساعة الصحراء الجزائرية و 
تباعد المناطق العمرانية بما حدد مسافة النطاق الجمركي بكل من تندوف وأدرار و تمنراست واليزي ب 400 كلمء 
وبالنسبة للسواحل فيحسب النطاق الجمركي في مجال المنطقة البرية من الساحل الى اليابسة على خط مستقيم الى 
الداخل بمسافة قدرها 30 كلم كما يشمل النطاق الجمركي منطقة بحرية بموجب المادة المذكورة أعلاه تتكون من 
لباه الأقلييلية واللنظقة اللتاعيه لا والناة الداخلية '13) 
ثانيا: التطور التاريخي لقطاع الجمارك الجزائري 

ان التطور التاريخي لتنظيم نشاط القطاع الجمركي ممتد عبر عدة مراحل مرتبطة بالتغيرات في السياسة الاقتصادية» 
والتي يمكن توضيحها كما يلي: 
1. المرحلة الأولى 1969-1962 

اتبعت الجزائر بعد الاستقلال قانون الجمارك الفرنسي بموجب المرسوم رقم 62-57 المؤرخ في 12-09- 
2 , باعتباره وضعا مؤقنا الى غاية صياغة القانون الجمركي الجزائري» وفي 15 ماي 1963 صدر قانون وزاري 
أوضح رؤية قطاع الجمارك بعد ان حدد مهامه باعتباره مديرية فرعية مقتصرة على التشريع, المنازعات الجمركية» 
الموظفين وتنظيم مصالح الجهاز» الى حين صدور المرسوم 64-279 الصادر بتاريخ 1964-09-04 الذي أنشأ 
اللقزية الوظفة الما لك لد اميف 2 


(1)- نوري محمد» بوسماحة الشيخ, التدابير الجمركية لحماية العلامة التجارية على ضوء قانون الجمارك المعدل 04-17), مجلة الحقوق والعلوم 
الإنسانية» المجلد 14 العدد 03 22021 ص 13 . 
(2)- ك.نجار. محاضرات مقياس قانون الجمارك» كلية العلوم الاقتصادية والتسيير جامعة أكلي أولحاج البويرة» الجزائر» 2022-2)021), ص 4. 
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تميزت هذه المرحلة بالمراقبة امحدودة للتجارة الخارجية من طرف قطاع الجمارك وذلك لانعدام الصناعة الكلية في 
القطاع الاقتصاديء لذلك لم تشهد تطور محسوس ف المعدات والآلات والقوانين والتشريعات الا تغيرات في الجوانب 
التي تخدم المبادلات التجارية وتتمثل فيما يلي: 
- وضع رسم خاص ومؤقت على كل الواردات. 
- وضع نظام مراقبة الصرف. 
- تعديل التعريفة الجمركية وتحصيل الجباية الجمركية. (1) 
2. المرحلة الثانية 1978-1970 

تميزت هذه المرحلة باحتكار التجارة الخارجية والعمل على بناء قاعدة صناعية تمدف الى النهوض بالاقتصاد 
الوطني» حيث ظهرت ثلاث أنظمة متعلقة بتنظيم الاستيراد متمثلة في نظام الحصص الموجه؛ نظام الترخيص الشامل 
للاستيراد» نظام المنتتجات الحرة التي 5 تحديد وتسجيل قائمتها في البرنامج العام للاستيراد. 

ولدعم وتعزيز مسار قطاع الجمارك تم صدور المرسوم رقم 71-254 المؤرخ في 1971-10-18 لإعادة تنظيم 
أربعة مفتشيات فرعية موروثة من العهد الاستعماري وهي الجزائر» عنابة» وهران والاغواط. (2) 
3. المرحلة الغالئة 1987-1979 

تميزت هذه المرحلة باستقلالية قطاع الجمارك عن وزارة المالية من خلال الانتقال الى المديرية العامة للجمارك التي 
تتميز بالاستقلالية الإدارية من ناحية التسيير والميزانية المالية» وفي ظل التوجه نحو تحرير التجارة الخارجية وطبقا لهذه 
التحولات اعتمد القطاع الجمركي جملة من الإصلاحات أهمها: 
- تطبيق قواعد الاحتكار من طرف المؤسسات الوطنية. 
- عدم اهتمام إدارة الجمارك بعناصر الحقوق (البلد المنشأء القيمة..) 


- اعتماد المعدات والآلات في عمليات الجمركة. (0) 


(1)- قانون الجمارك» محاضرات مقياس قانون الجمارك» جامعة عمار ثليجي الأغواط» متاح على الموقع -اع12.ع10تمدعاك//:صاغط 
7100-1 0م. الاع71/ء01115ء/017.02نا » تاريخ الاطلاع 2023-11-09. 
(2)- زايد مرادء دور الجمارك في ظل اقتصاد السوق حالة الجزائر» أطروحة نيل شهادة الدكتوراه في العلوم الاقتصادية» جامعة يوسف بن خدة» 
الجزائر» 2006-2005), ص 265. 
(3)- قانون الجمارك؛ المرجع السابق. 
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4. المرحلة الرابعة 2023-1988 

عرفت هذه المرحلة نظام اقتصادي جديد يتمثل في اقتصاد السوق» وذلك بالاعتماد على تحرير التجارة الخارجية 
ورفع جميع الحواجز أمام حركة السلع. الخدمات» رؤوس الأموال والأشخاصء مما أوكلت لقطاع الجمارك مسؤوليات 
جديدة في ظل الإصلاحات الني شهدا الجزائر اقتصادياء وتميزت هذه الفترة بما يلي: 
- تحرير الجباية وتطبيق الضريبة على القيمة المضافة طبقا لقانون المالية سنة 1990» يليها تطبيق الرسوم والقيود 
التعريفية الجمركية على السلع المستوردة. 
- ادخال تعديلات على قانون الجمارك من اجل عصرنته وتوحيده مع اليات الانفتاح الاقتصادي أهمها توحيد 
الإجراءات الجمركية المطبقة على القطاع الاقتصادي العام والخاص. 
- مسايرة التطورات التكنولوجية من اجل حماية الاقتصاد الوطني وذلك بتعديل قانون الجمارك بموجب القانون رقم 
04-7 الذي يعدل ويتمم القانون رقم 07-79. (1) 
ثالغا: مهام إدارة الجمارك 

يشكل قطاع الجمارك ركيزة أساسية في الاقتصاد الوطني» ويعد من بين القطاعات الحيوية نظرا لحجم المهام الموكلة 
له من طرف المشرع الجزائري» وف ظل التطورات الاقتصادية الحديثة وبما ان الجزائر عرفت عدة تغيرات جذرية أوكل 


المشرع الى إدارة الجمارك مجموعة من المهام الحديثة إضافة الى المهام التقليدية» والجدول ادناه يوضح ذلك. 


(1)- ك.نجار» مرجع سبق ذكره. 
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الجدول رقم (01-04): مهام إدارة الجمارك 


١ المهام‎ 


0-7 
0 
6 


ية 


لإدارة الجمارك 


مهام إدارة الجمارك 
- تطبيق الاتفاقيات الجمركية الدولية الثنائية» التشريعات والتنظيمات المتعلقة بالإدارات العمومية 
الماليق الجارة العيزاقنب:. 
- ضمان تطبيق الرقابة على كامل الإقليم الجمركي الذي يشمل الإقليم الوطني» المياه الداخلية: المياه 
الإقليمية والمنطقة المتاخمة والفضاء الجوي الذي يعلوها. 
- مراقبة حركة البضائع العابرة للحدود الجمركية» والمسافرين سواء الطبيعيين والمعنويين من اجل حماية 
صحة الانسان وصحة النبات والحيوان تبعا للقانون رقم 05-85. 
- تحصيل الجباية الجمركية التي تحتل المرتبة الثانية بعد الجباية البترولية ويظهر ذلك من خلال حجم 
الإيرادات الجبائية. 
- تطبيق قانون المبادلات عند العبور الفعلي للبضائع او على القيمة عند التصدير-الاستيراد» طبقا 
للقانون رقم 11-03 المتعلق بالنقد والقرض والقانون رقم 06-96 المتعلق بتأمين القروض عند 
الاستيراد. 
- تطبيق إجراءات حماية المنتوج الوطني في ظل منافسة المنتجات الأجنبية» من خلال اخضاعها 
للحقوق المركبة او حقوق الحد من الإغراق. 
- تطبيق إجراءات الحظر الجزئي او الكلي المفروضة على السلع قيد التصدير-الاستيراد» حسب 
نص المادة 21 من قانون الجمارك. 
- إعداد احصائيات التجارة الخارجية المعتمدة من طرف السلطات العليا والمعتمدة لانشاء سياسة 


التجارة الخارجية. 
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- تطبيق القانون رقم 02-89) المتعلق بالقاعدة العامة لحماية المستهلكء والقرار الوزاري المحدد 
لشروط ونماذج الاستيراد لحماية المستهلك والتحقق من ان المواد الغذائية المستوردة خاضعة لمعايير 


ا حودة والإنتاج المحددة عاليا. 


2 - المساهمة في اعداد وتطبيق إجراءات حماية وترقية المنتوج الوطني. 

23 - المساهمة في ترقية الصادرات خارج المحروقات من خلال التسهيلات الجمركية. 

2 > مراقبة صحة مصدر البضائع في حال وجود اتفاقيات مع بلد ما تنص على منح امتيازات تعريفية 
. وبحارية. 


- قمع كل الأعمال المخالفة للمعاهدات المبرمة حول منع تصنيع ومتاجرة وتخزين واستعمال المواد 
الكيميائية والأسلحة والمتفجرات المضرة بالصحة والصحة النباتية. 

- تطبيق التسهيلات الجمركية والأنظمة الاقتصادية الجمركية. 

- حماية الملكية الفكرية تحت وصاية المنظمة العالمية للملكية الفكرية والتي تضم 235 دولة» المتعلقة 


بالاختراعات» الرسوم ونماذج الصناعة ومحاربة الصناعة المزورة. 


المصدر: من اعداد الباحثة بناء على 

المديرية العامة للجمارك, ننة-ع105://15/13/1/.0011206.5017.12/7120غط؛ تاريخ الاطلاع 2023-8-4. 

قانون الجمارك الجزائري» 8/15/1/.600600112116502.60112//:ةماطاء تاريخ الاطلاع 2023-8-4. 

عبد الكريم كيبشء» عبد الكريم خميسيء دور الجمارك في حماية الاقتصاد الوطني في ظل التحديات الراهنة-حالة الجزائر-», مجلة الباحث الاجتماعي» 
امجلد 13, العدد 1» الجزائه 2017, ص 348. 


رابعا: أثر قطاع الجمارك على التجارة الخارجية 

ان تطور التجارة الخارجية مرتبطا بتطور النظام الجمركي» لأن السياسة الجمركية من بين أهم العوامل التي تتحكم 
كما الدولة في توجيه التجارة الخارجية وتسخيرها لخدمتهاء وفي ظل التطورات الحاصلة حاول القطاع التكيف مع 
مختلف هذه التغيرات والتطورات لحماية المنتوج الوطني إضافة الى تقديم تسهيلات لتعزيز المنافسة بالمجال الاقتصادي» 
وذلك من خلال تسهيل الإجراءات الجمركية. 

يؤثر القطاع الجمركي في الجزائر على حجم الصادرات والواردات» حيث يبلغ عدد الموانئ التجارية في الجزائر 13 
ميناء سنة (2020 من الحجم الصغير والمتوسط» ويصل الحجم الإجمالي للمبادلات إلى 130 مليون طن من نفس 
السنة والتي تمفل 2/095 من المبادلات التجارية الخارجية» ما يدل على أهمية الموانن كعامل حيوي في تسيير التجارة 
الخارجية. 
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حيث عرفت حصيلة الصادرات والواردات بالجزائر تذبذيا خلال الفترة 2021-2010, والسبب راجع إلى 
اعتماد الجزائر الشبه الكلي على الصادرات النفطية» كما ان الموانئ في الجزائر تنقسم الى نوعين نفطية وبحارية» حيث 
تغطي حجم الواردات التي تقدر ب 29 مليون طنا والصادرات بحجم 101 مليون طن سنة 2020, 096, من 
هذه الاخيرة محروقات تستأثر بما الموانئ النفطية المتخصصة (أرزيو» سكيكدة؛ بجاية) و04/ صادرات خارج امحروقات 
أساسها مواد غير مصنعة ونصف مصنعة تتكفل بما الموانع التجارية اذ تتصدرها المواد الغذائية والفلاحية بنسبة 
0456 والشكل الموالي يبين ذلك. 
الشكل رقم (01-04): تطور الصادرات بالجزائر خلال الفترة 2010-جانفي 2021 


تطور الصادرات بالجزائر خلال الفترة 2010-جانفي 2021 


صادرات المحروقات هب 0 40 


مليون دولار 


صادرات خارج ا محروقات هل 


الاجمالية يهت 


1 كك 00 2«2'0ظ2 


السنوات 


المصدر: من اعداد الباحثة بناء على معطيات بنك الجزائر» متاح على الموقع 1501/13/.0211-01-2156112.12//:نؤطفاتاء تاريخ الاطلاع 26- 09- 
3. 


قدم قطاع الجمارك العديد من التسهيلات الجمركية التي توفر حوافز جبائية ومالية وإدارية لفائدة المتعاملين 
الاقتصاديين من أجل ضمان توفير المواد الأولية الداعمة لإنتاج المؤسسات الجزائرية بأقل تكاليف» والرفع من تنافسية 
المنتتجات الجزائرية في الأسواق الخارجية من جهة وتخفيض آجال عبور البضائع في الموانع من جهة أخرى, في حين 


تتمثل أهمها في التسهيلات التالية: 


1022 


الفصل الرابع: واقع تطبيق تكنولوجيا انترنت الأشياء في قطاع الجمارك الجزائري -بناء نظام الرقابة الذكية 
للسلع 001005375 ه- 


- الإعفاء من إيداع ضمان في إطار نظام القبول المؤقت عند استيراد الرزم الفارغة لتغليف السلع الموجهة للتصدير 
أو السلع الموجهة لتحسين الصنع الإيجابي(التحويل) لتصدر لاحقاء وهذا ينطبق أيضا على التصدير المؤقت للسلع 
من أجل تحسين الصناعة الموجهة للتصدير النهائي. 
- الاستعانة بالموقع وإتقام يعض إجراءات التخليص الجمركي عن بعد. 
- اصدار وصل العبور بالجمارك (1210))» بالنسبة للصادرات التي تمت عبر الطرق البرية. 
- إنشاء الرواق الأخضرء الذي يسمح بالمصادقة على تصريح التصدير دون معاينة السلع. 
- استخدام الدفتر (14/) بمدة صلاحية سنة» وهو إجراء مبسط للتصدير المؤقت للعينات وكذا للمشاركة في 
المعارض والصالونات في الخارج» ويسلم حصريا من طرف الغرفة الجزائرية للتجارة والصناعة. 
- التصريح المسبق المبكر وتقديم البيان قبل وصول البضائع. (1) 

وبالرغم من التسهيلات المقدمة» الا ان حصيلة الصادرات ارتفعت خلال السنوات 2012-2010 حيث 
سجلت الصادرات الجزائرية رصيدا ايجابيا خلال سنة 2010, إلا أن هذا الرصيد ارتفع بسنتي 2012-2011 
ليصل إلى 73489 مليون دولار» 718566 مليون دولار على التوالي» وهذا راجع لارتفاع أسعار البترول الى 
4 1 دولار للبرميل سنة 2011, في حين عرفت صادرات الجزائر انخفاضا سنة 2014 لتصل الى 60129 
مليون دولار» وذلك نتيجة لا نخفاض صادرات امحروقات الى 55462 مليون دولار نسبة لاتميار أسعار البترول إلى 
8 دولار للبرميل في شهر ديسمبر 2014. 

وانطلاقا من سنة 2015 إلى 2020 عرفت الصادرات الجزائرية انخفاضا كبيرا بنسبة تقدر بحوالي 7,050 مقارنة 
ب 2014, حيث انخفضت إلى 34565 مليون دولار سنة 2015» فبسبب انخفاض الطلب العالمي على هذه 
السلعة الحيوية وانخفض سعر برميل النفط ب 9,055) ليصل إلى 45 دولار للبرميل سنة 272016)؛ واصلت صادرات 
الجزائر انخفاضها لتصل الى 35312 مليون دولار سنة 2019 و21925 مليون دولار 2020 وهذا راجع 


لانتشار جائحة كورونا وانتهاج سياسة الانغلاق التجاري» في حين عرفت انتعاش اخر لتصل الى 38558 مليون 


(1)- وكالة الانباء الجزائرية» تسهيلات جمركية لمعالجة تدفق البضائع لفائدة المتعاملين الإقتصاديين» 2021,. متاح على الموقع 
105311-2021-04-18-21-04-2/عنتتزهطمعع /قة/5.02صة. 0/1/5 //:وطاغط » تاريخ الاطلاع 2023-04-25. 
(2)- منظمة الاوبك؛ متاح على الموقع <ء/اء'_ء006/ع01.عء6م3/13/10/.0ا//:وطاغط /ءتاريخ الاطلاع 2023-04-25. 
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دولار امريكي سنة 2021 باعتبار ان سعر البترول وصل الى 69 دولار للبرميل والسماح بالانفتاح نحو المبادلات 
التجارية الخارجية. 

وبالرغم من التسهيلات المقدمة الا ان الصادرات خارج المحروقات تتواصل في تسجيل نسب ضعيفة من الصادرات 
الإجمالية لا تتعدى 2 0/؛ وذلك باعتبار ان معظم التسهيلات لا تزال مشاريع غير مفعلة إضافة الى تعقيد الإجراءات 
الجمركية» كما ان الموانئ في الجزائر من معاييرها الاعتماد على سفن صغيرة الحجم 060/ منها غير اقتصادية تتراوح 
حمولتها ما بين 10000-2000 طن وعدم مسايرة المتطلبات والمتغيرات الحديثة المترتبة عن تطور صناعة النقل 
البحري للبضائع» حيث أدى هذا التصنيف بالخصوص إلى حرمان المصدرين الجزائريين من الاستفادة من الامتيازات 
التي تقدمها الموانئع الأجنبية العصرية المصنفة ضمن الجيل الحديث. 

كما ان مدة الانتظار لإتمام الإجراءات الرقابية والتخليص الجمركي بالموانئ الجزائرية قدرت ب 2.95 يوم غير أن 
مدة الرسو المعتادة للسفينة عالميا تقدر ب 0.79 يوم» ما يتسبب في تأخير عملية تداول البضائع وارتفاع تكاليف 
الايجار في المخازن مع زيادة احتمال تعرض السلع للتلف, وهذا ما يبين مدى اعتماد الاقتصاد الجزائري على 
المحروقات: (1) 

كما ترتبط قيمة الواردات الجزائرية بارتفاع وا نخفاض قيمة الصادرات النفطية» وهذه الاخيرة تخضع لتقلبات اسعار 


البترول. 


(1)-جدايني ركية» مراحل تطور موانئ نقل البضائع في الجزائر, والمشاكل التي تعاتي منهاء ملتقى وطني حول: خدمات التقل البحري للبضائع في 
الجزائر: واقع وافاق» جامعة الجزائر 1, 10 فيفري 2022. ص /3. 
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الشكل رقم (02-04): تغطية الصادرات النفطية للواردات بالجزائر خلال الفترة 2010-جانفي 2021 


تغطية الصادرات النفطية للواردات خلال الفترة 2010- جانفي 2020 


الصادرات النفطية 1137 


الواردات 


1 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 
السنوات 


المصدر: من اعداد الباحثة بناء على معطيات البنك الجزائر متاح على الموقع 15010/13/.0211-01-2156112.02//:ؤطاغط » تاريخ الاطلاع 09-26- 
3. 


ما يمكن ملاحظته من الجدول اعلاه» تزايد مستمر بالواردات الجزائرية خلال الفترة )2014-2001 من الدراسة» 
ففي سنة 2010 قدرت ب 40473 مليون دولار لتصل عام 2014 إلى 59670 مليون دولار» وهذا راجع إلى 
ارتفاع أسعار البترول بحيث كان أدى انخفاض لصادرات امحروقات بكذه الفترة يقدر ب 58462 مليون دولار سنة 
4. 

اما سنة 2015 تقدر الواردات ب 52649 مليون دولار لتصل سنة 2019 الى 44632 مليون دولار وف 
0 ا( 35547 مليون دولار» ويعتبر فقدان الجزائر لنصف مداخيلها النفطية سببا لجعل صادراتما غير كافية 
لتغطية الواردات بسبب اتميار أسعار البترول» ما تم اعتماد سياسة التقشف وتطبيق قطاع الجمارك لقيود كمية منها 
نظام الحصص و«التراخيصء نظام الحضر والقيود المالية بفرض قيمة أكبر للرسوم الجمركية على السلع الكمالية إضافة 
للقيود الفنية والبيئية والقيود الإدارية للتحكم أكثر في التدفق الكبير للواردات. 
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المطلب الثاني: تطور نظام معلومات الجمارك 
ان تحسين إدارة الجمارك يعني بالضرورة تحسين نظام معلوماتها وفقا للتغيرات القانونية الدائمة التي تخدم التجارة 
الخارجية خاصة والاقتصاد الوطني عامة» وجاء الإصلاح الجذري استجابة الى النقائص الكبيرة المسجلة طيلة سنوات 
العمل بنظام (5103/1 سيغاد والتوجه نحو نظام المعلومات الجديد الذي يعد أساس تسهيل المبادلات التجارية. 
أولا: نظام الاعلام والتسيير الاي للجمارك سيغاد (510741 
قادت الجزائر منذ الاستقلال تغيرات عميقة متعلقة بإصلاحات المنظومة الجمركية أساسها نظام سيغاد. 
1. تعريف نظام سيغاد (510241 
يعمل نظام الاعلام والتسيير الاالي على إتمام إجراءات معالجة ملفات الجمركة لغرض تسيير المعاملات الاقتصادية» 
ولترقية وتسبير الإجراءات الجمركية في ظل التطورات التكنولوجية يتم توسيع ربط النظام مع كافة الإدارات الجمركية. 
يعد نظام سيغاد مصدرا هاما لإحصائيات التجارة الخارجية في الجزائر رغم أنه لا يتكفل الا بجزء من الأنظمة 
الجمركية مع تغطية جزئية لرقابة تدفقات البضائع» وذلك يعود من جهة الى أسس وظروف تصميمه وتطويره ومن 
جهة أخرى الى غياب برامج وأجهزة صيانة النظام» ثما أدى الى حد وظيفته التكنولوجية» حيث تطورت الشبكة منذ 
2 من التلغراف الى تحويل الارساليات وبعد ذلك الى نظام التشغيل العالمي سنة 2000 ليصل في الوقت 
الحالي الى شبكة 34 1737آ17 ميغابايت/ثانية بين الشرق والغربء (1) وقد مر النظام بالمراحل التالية: 
- استخدام نظام البطاقات المثقوبة خلال الفترة 1966-1963 . 
- المرور الى نظام 040-360-آ/1812 خلال الفترة 1967 -1985. 
- بداية استخدام نظام سيغاد سنة 19995. 
وفي إطار برنامج العصرنة تم: 
© انشاء المركز الوطني للمعلومات الاحصائية 02115 المؤرخ في 1993. 
© انشاء المركز الوطني للاتصالات الجمركية 02711 المؤرخ في 1993 (2) 


(1)-المديرية العامة للجمارك» تقرير حول المخطط الاستراتيجي للجمارك 2016-2019 توجيهات استراتيجية» معاينات ونشاطات مبرمجة, 
الجزائرء 2019. 
(2)- بوراوي عيسىء ميلودي عمارء التحول الى الجمارك الرقمية كمدخل لتحقيق اليقظة الاستراتيجية دراسة حالة الجمارك الجزائرية» مجلة الدراسات 
المالية وامحاسبية والادارية, المجلد 4؛ العدد 2, الجزائر» 2017), ص 48. 
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© انشاء المركز الوطني (02[15110) بدمج المركزين السابقين والمؤرخ في 2017 وهو مصلحة خارجية ذات اختصاص 
وطني للمديرية العامة للجمارك. 


الشكل رقم (03-04): مكونات نظام سيغاد (51041 


لإ النظام الفرعي للتعريفة المدمجة ا 


النظام الفرعي لعمليات الجمركة 2 


النظام الفرعي لتسيير التتحصيل الجبائي 


النظام الفرعي لتسيير المنازعات المتعلقة بالعمليات التجارية 


النظام الفرعي لتسيير الأنظمة الاقتصادية 


النظام الفرعي لاحصائيات التجارة الخارجية 


المصدر: من اعداد الباحثة اعتمادا على تقرير المركز الوطني للإشارة ونظام معلومات الجمارك؛ نحة عن الجمارك الجزائرية ونظامها المعلوماتي مارس 2022, 
الجزائر. 

2. الانتقادات الموجهة الى نظام سيغاد 

- غياب التكفل بيجميع نشاطات المهنة والدعم للجمارك مع خطر فقدان المعطيات. 

- غياب معايير الترميز والتوثيق التي تمدد ديمومة الوحدات المقدمة. 

- صعوبة الحفاظ على شفرة المصدر وتطويرها كون الأسس التي بنيت عليه لا تلبي معايبر هندسة البرمجيات. (1) 
- غياب التأكد الأوتوماتيكي من صحة المعطيات وكذا غياب أدوات رفع التقارير والانتقائية الالية للمعطيات. 
- عدم الاستجابة لتطلعات إدارة الجمارك لاسيما فيما يتعلق بطول مدة معالجة البضائع وتعقيد الإجراءات الجمركية 


وكذا ارتفاع التكاليف اللوجستية المرتبطة بتحضير الوثائق. (2) 


(1)- فراح فريال» استخدام تكنولوجيا الاعلام والاتصال في ادارة الجمارك الجزائرية نحو خدمات جمركية الكترونية» ملتقى وطني حول الخدمة العمومية 
وحتمية الرقمنة في الجزائر» جامعة الجزائر 1 02 ماي 2019, ص192. 
(2)- الحياة العربية» الجمارك تعد تقريرا دقيقا حول تريب الاموال من الجزائر» متاح على الموقع 
1-6 /1//:قصاطل تاريخ الاطلاع 2023-09-08. 
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ثانيا: الانتقال من نظام سيغاد الى نظام المعلومات الجديد 

سعت الجزائر لتحويل النشاطات الجمركية بداية من سنة 2018 إلى نظام معلوماتي جديد يرسم أولى مراحل 
الرقمنة» والتي تساهم في دعم فعالية الجهاز الجمركي لخدمة مصلحة التجارة الخارجية خاصة والاقتصاد الوطني عامة 
حيث بمر تنفيذ مشروع النظام المعلوماقٍ الجديد وفق المراحل التالية: 
- إعادة ضبط العمليات الحالية المتعلقة بنشاط الجمارك وتقديم سبل الإصلاح التنظيمي التي توافق أهداف النظام 
الجديد. 
- وضع مخطط يضم الإجراءات الجمركية الجديدة المعاد تشكيلها. 
- ضبط نموذج تحديث الجمارك الجزائرية. 
- اعداد التصميم الأساسي والتصميم التفصيلي للنظام المعلومات الجديد. 
- اعداد البرامج المعلوماتية وتطبيقها من اجل اختبارها على نطاق ضيق. 
- توسيع تطبيق النظام المعلومات الجديد على كافة المصالح الجمركية. (1) 

حيث عملت الجزائر حاليا على ربط المفتشية الإقليمية الرئيسية للمحروقات على مستوى أكبر منطقة صناعية 
بقاعدة البيانات لإدارة الجمارك وماللما دور في مكافحة الجرائم العابرة للحدود والمصاحبة الفعالة للمتعاملين 
الاقتصاديين والتي سيتم تصميمها على مستوى كافة الموانئع ربطا مع المصالح التجارية والفلاحية والأمنية» كمدف 
تسهيل عمليات التصاريح الجمركية ومنح مزيد من الدقة على معطيات القيمة والحجم لمختلف المنتجات التجارية 
منها ا محروقات» إضافة لتسهيل نقل السلع ونقص التكاليف اللوجستية مما يدعم التجارة الخارجية الجزائرية(2), 
وشجعت الجمارك الجزائرية على تعزيز الروابط وتبادل الخبرات والمعارف ذات الصلة بمجال تحليل المعطيات وتسيير 


المخاطر وفقا للتوجيهات الواردة بالمخطط الاستراتيجي للجمارك 2019-2016, والاندماج الكلي في عا( 


(1)-وكالة الانباء الجزائرية» النظام المعلوماق الجديد للجمارك: نسبة تقدم مشروع البرمجيات» متاح على الموقع 
12216/61478-0هنامعع اكة/02.ؤطة. 13/101 //:وطاخط تاريخ الاطلاع 2023-09-08. 
(2)- جريدة الجزائر» مدير الجمارك أكد ان القاون الجديد ادخل تعديلات بدسبة 45 في المائة رقمنة نشاطات الجمارك الجزائرية بداية من 22018 
متاح على الموقع 1نعناءع هش /اء01106.2ه10[32211ء./5/13/1ا//:وصاغط » تاريخ الاطلاع 2023-09-10. 
(3)- وكالة الانباء الجزائرية» تسهيل المبادلات التجارية الجمارك تتدعم بنظام معلوماق جديد» متاح على الموقع 
201016/66017-2019-01-27-10-05-0معع/:5ة/5/13/1/.225.02//:وصغط » تاريخ الاطلاع 2023-09-10. 
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تكنولوجيا الإعلام والاتصال وتقليص الفجوة الرقمية تحت شعار "تحليل المعطيات في خدمة التسيير الفعال 
للحدود".(1!)؛ وذلك بتطبيق النظام المعلوماتي الجديد من خلال ثلاث محاور رئيسية تتمثل في: 
- استبدال نظام المعلومات المعتمد منذ 1995 بمشروع النظام المعلوماتي الجديد. 
- انشاء مركز البيانات والذي أسندت اليه مهمة استقبال برمجيات التسيير الالي للقطاع الجمركي. 
- برنامج اصلاح شبكة الاتصال والذي لا يزال قيد الإنجاز من طرف مؤسسة اتصالات الجزائر. (2) 

كما حث مدير الجمارك عن المشروع الواعد مع كوريا الجنوبية» والتِي تعد من أحسن النماذج بالعالم خاصة وأتما 
مرت بنفس عقبات الجمارك الجزائرية الحالية» ولإنجاح المشروع ارتأت المديرية العامة للجمارك إبرام اتفاقية مع مؤسسة 
دعم وتطوير الرقمنة وإمضاء بروتوكول اتفاقية مع البريد السريع لمرافقة وتأطير النظام المعلوماتي وتسيير الواجهة 
الالكترونية المتعلقة بالتبادل والمراقبة الفورية للبيانات من قبل دوائر الجمارك إضافة إلى توفير الخدمات وتسليط 
الإجراءات الجمركية عبر نظام "الشباك الموحد" ومواجهة البيروقراطية الإدارية بالمراقبة الحديثة. 

واتحجهت الجزائر نحو دعم التصدير خاصة خارج المحروقات وزيادة المعاملات التجارية الدولية بتقليص آجال العبور 
على مستوى الموانع من 21 يوم إلى 5 أيام تمدف تخفيض تكاليف العبور وتسهيل المعالجة التي تبدأ قبل وصول 
الحاويات والتحكم بشكل أفضل في التدفقات. 

حيث يتم دراسة حلول جديدة لتسريع خدمة الموانئ وتشجيع المتعاملين الاقتصاديين داخل الوطن او خارجه 
لرفع حجم العمليات التجارية مع الجزائر» من خلال التسليم المباشر للحاويات التي تصل الميناء إلى صاحبها الذي 
يستلمها على مستوى الأرضية اللوجستية خارج الموانئ المتصلة بشبكات السكك الحديدية» وبعد استلام السلع 
ترجع الحاويات على مستوى الأرضية وتعاد إلى الميناء ثما يسمح بتقليص فواتير التأخير للاستقجار إضافة إلى ا محافظة 
على سلامة السلع بإنشاء سكك كهربائية للحاويات المبردة كالرواق المخصص للسلع الغذائية سريعة التلف. (©) 

يعكس التأخر في تنفيذ استراتيجية واضحة المعالم لتطوير القطاع؛ حجم العراقيل المتراكمة والتي زادتما الأزمة 
الاقتصادية ب 2014». حيث أن توسيع الموانئع وتطوير خدماتما اللوجستية أصبح عقدة مستعصية بسبب غياب 


الإرادة السياسية وثقة المستثمرين المعدومة مما خلف تكبد خسائر سنوية لعدم تطبيق المعايير الدولية والالتحاق 


(1)- وكالة الانباء الجزائرية» تسهيل المبادللات التجارية الجمارك تتدعم بنظام معلوماتي جديد, مرجع سابق. 
(2)- فراح فربال» مرجع سبق ذكره. ص192. 
(3)- المديرية العامة للجمارك» مرجع سبق ذكره. 
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بالتطور المطلوب هما زاد صعوبة المنافسة خاصة وأنه بالإمكان جعل الموانئ الجزائرية شريان الحياة الاقتصادية للخروج 
من الأزمات المالية نسبة لموقعها الاستراتيجي. 
المطلب الثالث: إجراءات الجمركة عند التصدير- الاستيراد 
أولا: تعريف إجراءات الجمركة 

يقصد بالإجراءات الجمركية او التخليص الجمركي مجموعة القواعد والأساليب التي تتخذ للتخليص على الواردات 
والصادرات في إطار تنفيذ التشريعات الجمركية» والجهات الرقابية الأخرى لإمكان الحصول على الموافقة النهائية 
للإفراج عن الشحنات الصادرة او الواردة من الدائرة الجمركية. (1) 
ثانيا: مراحل إجراءات الجمركة 

تمر عملية التخليص الجمركي في الجزائر بسلسلة من الإجراءات» حيث يمكن توضيحها على النحو التالي: 
1. الاجراءات الأولية لعملية الجمركة 

وضع المشرع الجزائري مبدأ عام يعتبر بمثابة تعريف لهذه العملية» حيث تنص المادة 51 من قانون الجمارك ان في 
حالة اجتياز البضائع للإقليم الجمركي سواء كانت منقولة براء بحرا أو جوا فانه يحب احضارها أمام مصلحة الجمارك 
قصد اخضاعها للرقابة الجمركية» باعتباره اجراء الزامي على كل متعامل اقتصادي لتفادي التصدير غير الشرعي أو 
دخول البضائع بطرق غير قانونية 2), حيث تتم مراحل الإجراءات الأولية للجمركة على النحو التالي: 
1 عملية وضع البضائع لدى الجمارك: يتم احضار البضائع فور دخوطا الى الإقليم الجمركي سواء عبر المنطقة 
البحرية او الحدود البرية او الجوية وهذا حسب المادة 53, 461 63 من قانون الجمارك» حيث انه يستوجب تقديم 
التصريح بالحمولة أو بيان موجز يوضح البلد المنشأء وسيلة النقل» عدد ونوع الطرود» العلامة التجارية» طبيعة 
البضاعة» وزنها الإجماللي ومكان شحنها.. ليتسنى لأعوان الجمارك التعرف على البضاعة وممارسة إجراءات المراقبة 


اللازمة. (©) 


(1)- عالي بن محمد الدوسريء المسؤولية الجزائية عن مخالفات التخليص الجمركي, رسالة نيل شهادة الماجيستير جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية» 
كلية العدالة الجنائية» قسم الشريعة والقانون» المملكة العربية السعودية» 2015, ص20. 
(2)- قانون الجمارك الجزائري» الفصل الثاني المحضورات» القسم الثاني حماية الملكية الفكرية» المادة 51. 
(3)- قانون الجمارك الجزائري؛ الفصل الرابع احضار البضائع امام الجمارك» القسم الثاني النقل بحراء براء جوا المادة 53, 260 61 636. 
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1 قواعد تسيير الإجراءات الجمركية: تتجسد هذه العملية بإجبارية تقديم التصريح الموجز من طرف المتعامل 
الاقتتصادي لتتم سيرورة الإجراءات الجمركية على النحو التاليي: 
- مرافقة أعوان الجمارك البضائع الى المخازن. 
- مراقبة البضائع المصرح بما في بيان الحمولة ومطابقتها مع بيان الحمولة. 
- يقوم مفتش الفحص بفحص ومراقبة البضائع من حيث البلد المنشأء القيمة ونوعية البضائع؛ في حين يلتزم أعوان 
الفحص براقبة حجم وعدد البضائع التي تم تفريغها وهذا ما يسمى بكشف الاختلافات. 
- بعد الفحص و«التفتيش المكاني للبضائع» يقوم المفتش وأعوان الفحص بالتدوين والتأشير والامضاء على ما تم 
معاينته من حيث المطابقة او عدم مطابقة البضائع لبيان الحمولة. (1) 
1 تسيير البضائع في المخازد ومساحات الايداع المؤقت: تتمثل في مساحات مسجلة تحت الرقابة الجمركية 
تستقبل البضائع الموجهة للتصدير-الاستيراد في انتظار التصريح المفصل لماء باعتبار ان إجراءات الجمركة تتطلب 
وقتا لاستكمالها ولإعطاء البضائع وجهة جركية نمائية. (2© 

يقدم المتعامل الاقتصادي بيان الحمولة بمثابة ترخيص تفريغ او نقل البضائع من المخازن» في حين تحدد اقصى 
مدة لمكوث البضائع في المخازن ومساحات الإيداع المؤقت ب 15 يوماء حيث يتم خلالها إيداع التصريح المفصل 
لدى مكتب الجمارك من أجل رفع البضائع المعنية. (3) 
2. الإجراءات الفعلية لعملية الجمركة 

تنحصر الإجراءات الجمركية الفعلية في اعداد التصريح المفصل للبضاعة المصدرة او الموجهة للتصدير» وتتم 
الإجراءات وفقا لمرحلتين. 


(1)-القانون رقم 201-22 المؤرخ في 25 ماي 2022 يحدد شروط وكيفية تطبيق أنظمة رخص الاستيراد والتصدير للمنتوجات والبضائع» الجريدة 
الرسمية للجمهورية الجزائرية» العدد 37)» الصادر بتاريخ 31 ماي 2022. 
(2)-قانون الجمارك الجزائري» الفصل الخامس المخازن المؤقتة» القسم الثاني شروط انشاء وتسيير المخازن المؤقتة» المادة 468 متاح على الموقع 
1 تاريخ الاطلاع 2023-08-6. 
(3)-قانون الجمارك الجزائري» الفصل الخامس المخازن المؤقتة» القسم الثاني شروط انشاء وتسيير المخازن المؤقتق» المادة 274 70671/. 
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2 التصريح الجمركي المفصل: وفقا لنص المادة 75 من قانون الجمارك فانه يستوجب اخضاع كل بضاعة 
مستوردة أو مصدرة موضوع التصريح المفصلء اذ يبين المصرح من خلاله النظام الجمركي الواجب اخضاعه للبضائع 
والعناصر اللازمة لتطبيق الرسوم الجمركية. (1) 

وقد نصت المادة 82 من قانون الجمارك على ان يحرر التصريح المفصل ويوقع من طرف المصرح, وان البضائع 
المستوردة أو المصدرة لا يمكن التصريح بما بصفة مفصلة الا من طرف ملاكهاء الأشخاص الطبيعيين أو المعنويين 
المعتمدين كوكلاء لدى الجمارك؛ وف بعض الحالات من طرف ناقل البضاعة. 2) حيث يتم إيداع التصريح المفصل 
في اجل أقصاه 21 يوما ابتداء من تاريخ تسجيل بيان الحمولة او التصريح الموجز. (©) 

في حين يكمن الحدف من اعداد التصريح المفصل الى تحقيق الأهداف الاقتصادية التالية: 

مراقبة حركة البضائع المصدرة-المستوردة. 
- مراقبة حركة رؤوس الأموال. 
- اخضاع البضائع قيد نظام جمركي معين. 
- ضمان اعداد احصائيات التجارة الخارجية. 
- حماية الاقتصاد الوطني وضمان مناخ سليم للمنافسة بعيدا عن الممارسات غير الشرعية. 
- تحصيل الحقوق والرسوم الجمركية المستحقة عند استيراد وتصدير البضائع والعمل على مكافحة الغش والتهرب 
الجبائي . 4 
2 الرقابة الجمركية على التصريح المفصل: يخضع التصريح المفصل للمراقبة الشكلية من طرف مصالح الجمارك» 


(1)-قانون الجمارك الجزائري» الفصل السادس إجراءات الجمركة» القسم الأول أحكام عامة, المادة 5/. 
(2)-قانون الجمارك الجزائري» الفصل السادس إجراءات الجمركة» القسم الثاني الأشخاص المؤهلون بالتصريح المفصل للبضائع» المادة 78/. 
(3)-قانون الجمارك الجزائري» الفصل السادس إجراءات الجمركة» القسم الأول احكام عامة» المادة 6/. 
(4)-القانون رقم 04-17 المؤرخ في 16 فيفري 2017, يعدل ويتمم القانون رقم 07-79 المؤرخ في 21 جويلية 1979 المتضمن قانون الجمارك؛ 
الجريدة الرمية للجمهورية الجزائرية» العدد 11, الصادر بتاريخ 19 فيفري 2017. 
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وحسب المادة 92 من قانون الجمارك فإن أعوان الجمارك يمكنهم تفتيش كل البضاعة المصرح بما أو بعضها إذا 
بدا لهم ذلك ضروريا للتأكد من صحة المعلومات الواردة في التصريح. (1) 
3. الإجراءات اللاحقة لعملية الجمركة 

بعد اتمام إجراءات فحص التصريح الجمركي المفصل والمستندات المرفقة له» يتم الانتقال الى عملية تحصيل الحقوق 
والرسوم الجمركية باعتبارها اخر مرحلة في عملية جمركة البضائع والتي ينتج عنها رفع البضائع وانتقالمها الى إقليم جمركي 
اخر. حيث تتم الإجراءات اللاحقة لعملية الجمركة على النحو التاللي: 
3 تصفية الحقوق والرسوم الجمركية: ان عملية تخليص الحقوق والرسوم الجمركية بالنسبة لعمليات الاستيراد- 
التصدير تعتبر بمثابة إحصاء للبضائع قبل رفعهاء حيث يتم حساب قيمتها على أساس نسب التعريفة الجمركية 
والقيمة على الخدمات التي تحدد حسب نتائج الفحص إضافة الى عملية ونتائج الطعن الذي يقدمه المصرح عند 
الاقتضاء. 

تتم عملية التصفية حسب نظام سيغاد بتوجه المصرح الى القابضة لدفع قيمة الحقوق والرسوم الجمركية وتبرئة ذمته 
اناه إكارة لكيا 27 
3 إجراءات رفع البضاعة: تنص المادة 109 من قانون الجمارك على انه لا يجوز ان تسلم إدارة الجمارك رخصة 
رفع البضائع الا بعد ان يتم دفع الحقوق والرسوم الجمركية المستحقة مسبقا أو ايداعها أو ضمائتماء وبالتالي تعد 
البضائع الضمان الحقيقي لتحصيل الحقوق والرسوم الجمركية من طرف إدارة الجمارك» حيث يستوجب على المصرح 
رفع البضائع من المخازن ومساحات الايداع المؤقت في اجل أقصاه 15 يوما من تاريخ استلام رخصة رفع البضائع؛ 


والشكل الموالي يمثل كيفية إتمام إجراءات الجمركة في قطاع الجمارك بالجزائر. (3) 


(1)-قانون الجمارك الجزائري» الفصل السادس إجراءات الجمركة» القسم الرابع فحص ومراقبة التصريحات والتسليم المراقب» المادة 92. 
(2)-قانون الجمارك الجزائري؛ الفصل السادس إجراءات الجمركة» القسم الخامس تصفية ودفع الحقوق والرسوم والمبالغ الأخرى المستحقة: المادة 103. 
(3)-قانون الجمارك الجزائري» الفصل السادس إجراءات الجمركة» القسم السادس رفع البضائع؛ المادة 109. 
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الشكل رقم (04-04): مخطط بمثل إتمام إجراءات الرقابة في قطاع الجمارك 


التفتيش اليلوي للحاويات من قبل 
المفتش وأعوان النفحص 


مطابقة بيان الحمولة مع الحمولة 
التصريح الموجز 


الإيداع بالتصريح الجمركي المفصل 


قد يتطلب الأمر أجل أقصاه 1 يوم 


١4 


المصدرة 


تحصيل الحقوق والرسوم الجوكية 


المصدر: من اعداد الباحثة بناء على معطيات المديرية العامة للجمارك» متاح على الموقع 13 791110165 من1م.م1م5013/.00112116.5017.02/5 نا /انقصتغط» 


تاريخ الاطلاع 2023-07-13. 


الرامية احضار البضائع أمام إدرة 
الجمارك 


مرافقة أعوان الجمارك البضائع الى 
المخازن 


؟ 
حالة الشك في البضاعة 


' 


الاتتقال الى الرقابة التحليلية ) 


الافراج عن البضاعة المستوردة 
أو المصدرة 


حجز البضاعة 
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رسو الحاويات بالموانئ التي تحوي 
مكاتب الجمارك 


انتظار دور حاويات البضائع لإتمام 
الوقابة الاولية 


مراقبة الوثائق وتسجيز البضائع المنقولة 
في بيانات التصريح 


مكوث البضاعة بالمخزن ومساحات 
الايناع 


احضار التحاليل المتعلقة بالبضاعة 


سا الى 
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المبحث الثانى: الوسائط الرقمية في قطاع الجمارك بالجزائر 

باشرت معظم الدول مبادرات متفاوتة الأهمية من أجل إنشاء بنية تحتية رقمية مناسبة للتوجهات الجديدة 
للاقتصاد مما جعل الجزائر كغيرها من الدول تتوجه نحو الرقي عبر عصرنة قطاعاتما الاقتصادية. 

في ظل الرهانات التي املتها التطورات الحاصلة في مجال التجارة الخارجية وانتهاج الجزائر استراتيجية التنويع 
الاقتصادي. وبحكم المهام المنوطة بقطاع الجمارك خاصة لأهميته على الصعيد الوطني والدولي» اذ اتبعت الجزائر 
مجموعة من الإجراءات أساسها تبني تقنيات تكنولوجيا المعلومات والاتصال لإرساء بنية تحتية قوية تساهم في تعزيز 
أداء القطاع ومواكبة التطورات السريعة للاستفادة من الفرص التي تمنحها لها التطبيقات الذكية من اجل تسيير إتمام 
الإجراءات الجمركية وتفعيل التجارة الخارجية عبر التكيف مع الرهانات الاقتصادية في مجال حماية الاقتصاد الوطني 
ودعم الامن الاقتصادي وكذا ترقية التحصيل الجمركي وتحسين مناخ الاعمال. 
المطلب الأول: مؤشرات رقمنة الاقتصاد في الجزائر 

تعتبر الجهود التي تبذلا الجزائر لترقية قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصال اهم معالم التنمية الاقتصادية الرقمية؛ 
خاصة وان الجزائر تنفتح على اقتصاد السوق والاقتصاد اللامادي» ففي عام 2000 وافقت الحكومة على اجراء 
اصلاحات معمقة لتطوير قطاع البريد والمواصلات ومواكبة تحديات القرن 21 وضم الجزائر مجتمع المعلومات» كما 
انه من المهم قياس مدى تطور وامتلاك البنية التحتية الرقمية في الجزائر وفيما يلي اهم هذه المؤشرات: 
أولا: شبكات الحاتف الثابت 

شهد سوق الاتصالات في الجزائر نموا كبيرا في مجال الحاتف الثابت وهذا بتحسن جودة الخدمة والارتفاع المستمر 
لعدد المشتركين منذ عام 2000, ويتضح هذا النمو من خلال المؤشرات الاحصائية الواردة ادناه. 
1. مؤشر شبكة الحاتف الثابت 

شهد سوق الحاتف الثابت تطور خلال الفترة الممتدة بين 2013 الى غاية الثلاثي الثاني من سنة 22023 
حيث يتبين لنا نمو ايحابي في عدد المشتركين في شبكة الحاتف الثابت تزامنا مع التحول العالمي بمجال الرقمنة. 

وفي عام 2017 تم انحاء استعمال تكنولوجيا الاتصالات اللاسلكية الثابتة التي كانت موجهة للمناطق الريفية؛ 
وهذا تماشيا مع استراتيجية الدولة لتزويد هذه المناطق ببنية تحتية للاتصالات ذات كفاءة وفعالية أكثر (409). 


وبحلول سنة 2018 سجلت الجزائر أكثر من اربعة ملايين مشترك. 
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الشكل رقم (05-04): عدد اشتراكات الحاتف الثابت خلال الفترة 2023-2013 


عدد اشتراكات الماتف الثابت خلال الفترة 2013-2023 


1000000 
4ه 
23 6000000 
1[#11063!ك! 
35 4100982 20000 
7[9 ص2 
29 100000 
7[ 10 0 
200000 
62 232 
232*214 2000000 
00000طص1 
0 
الثلائي ‏ 2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 
الثاني 
2025 عدد اشتراكات الحاتف الثابت صب 


المصدر: من اعداد الباحثة بناء على 

وزارة البريد والمواصلات السلكية واللاسلكية» متاح على الموقع -]10205/2023/09/122001منالأطع]دمء-م017.02/1ع. أصطط. 11ت //نصاغط 
لم 2022-ع6تدرث-'1'10 -5تناء )ةع تلط تاريخ الاطلاع 2023-09-27. 

سلطة ضبط البريد والاتصالات الالكترونية» متاح على الموقع 0010/110116ذ/نكة/105://19/15015/.35066.02 » تاريخ الاطلاع 2023-09-27. 


أما في السنوات الأخيرة ارتفع عدد اشتراكات الحاتف الثابت حيث بلغ أكثر من 47 مليون مشترك سنة 
9 وارتفع بالثلاثي الثاني سنة 2023 بكثافة تقدر ب 706 مقارنة بسنة 2022 ونسبة 7,014 مقارنة بسنة 
1 وهذا راجع الى تزايد الخدمات التي يقدمها ال حاتف الثابت بالإضافة الى انخفاض تكلفته بالمقارنة مع الهاتف 
المحمول؛ كما ان سياسة إتمام المعاملات الكترونيا عن بعد في ظل جائحة كورونا ساهمت في ارتفاع عدد المشتركين 
خاصة وان خدمات الانترنت تفرض على تعامليها الاتصال بشبكة الحاتف الثابت. 
2. اشتراكات الحاتف الثابت بين السكنية والمهنية 

من بين العدد الإجماللي للمشتركين في شبكة الحاتف الثابت» لازالت تحيمن اشتراكات الحاتف الثابت السكنية 
من العدد ككل» ففي سنة 2022 تمثل نسبة 091.92, من اجمالي المشتركين» خاصة وان اشتراكات الحاتف 
الثابت المهنية لم تلحظ نمو خلال السنوات الأخيرة ولطالما سيطرت اشتراكات الحاتف السكنية على اشتراكات 


الحاتف الثابت» حيث مثلت خلال الثلاثي الثاني سنة 2023 ما نسبته 098,/ من اجمالي الاشتراكات. 
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الشكل رقم (06-04): توزيع اشتراكات الماتف الثابت حسب الفئة المستخدمة بالثلاثي الثاني سنة 
2003 


توزيع اشتراكات الحاتف الثابت حسب الفئة سنة 2023 


| 


ك2 


29261 
اشتراكات الحاتف السكنية م اشتراكات الحاتف المهنبة 17[ 


المصدر: من اعداد الباحثة بناء على 
سلطة ضبط البريد والاتصالات الالكترونية» تقرير مرصد سوق الهاتف الثابت» 2023, متاح على الموقع 5/1116/179057ة/02.عءمكة. 0503 //:ندصتخط 
تاريخ الاطلاع 2023-09-27. 


وذلك باعتبار ان الشركات الجزائرية لا تتوافق مع التطورات التكنولوجية» كما أن معظم الشركات لا تتم بتسويق 
نشاطاتما الاقتصادية على شبكة الانترنت أو تعمل على استغلال الإمكانيات التجارية الرقمية !)2 حيث أن 
المؤوسسات التي تملك مواقع إلكترونية يقتصر استغلالها غالبا في تقديم معلومات عامة حول المؤسسة ومنتجاتها فقط 
ونادرا ما يتم التحيين» وما يزيدها ضعفا غياب طرق الدفع الإلكتروني الميسرة لذلك خاصة ف ظل انتشار الامية 


الرقمية وغياب الثقة في المعاملات الالكترونية» والشكل التالي يوضح ذلك: 


600 وعسسعتةى21 عمتدصء ضص دعل أسعص مم06 غ1 مسقل أمسغصة 0 )ء عن دعل ممممة ,تناء زك لعسسمطهكح -(1) 


وعل أء 60121261612145 101165تامطمءة وععمعاءد وع0 1]16ناعة1 ,131م1اء00 عل عدطةامتل حل متأمعاطه'*1 خنامم عدغطا رودء ع0 
0 م ,2015-2016 ,02ه0”010 116و1ع11طنا ,لامتاوعع عل وعمعمعاعو 
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الشكل رقم (07-04): تطور اشتراكات الحاتف الثابت بين السكنية والمهنية خلال الفترة 2023-2013 


تطور اشتراكات الحاتف الثابت السكنية والمهنية خلال الفترة 2023-2013 
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الاشتراكات المهنية 27 الاشتراكات السكنية 88 

المصدر: من اعداد الباحثة بناء على 
وزارة البريد والمواصلات السلكية واللاسلكية, متاح على الموقع -011م22خ10205/2023/09/1منالتطاع ]نامع -م017.02/1ع. أططط. /تانلاللا //نصاخط 
66-2002255 تدخ -:)1'1 ةتنا عنلصل تاريخ الاطلاع 2023-09-27. 
سلطة ضبط البريد والاتصالات الالكترونية» متاح على الموقع 01/120116 مذاكة/02.عءمتتة. 180150//: ماكح تاريخ الاطلاع 2023-09-27. 
3. معدل انتشار الحاتف الثابت 

شهد انتشار الحاتف الثابت للأسرة الواحدة نمو إيجابي» حيث بلغ معدل الانتشار نحو 064, نحاية سنة 22022 
1 خخلال الثلاثي الثاني فقط من سنة 2023. 


الجدول رقم (02-04): معدل انتشار الحاتف الثابت خلال الفترة 2023-2017 


2017 2018 2019 2000 2001 2002 الثلاثي الثاني 
2023 
معدل انتشار 2251 2221 2/56 2/27 2/39 2/2604 2/2661 
الماتف الثابت 


المصدر: من اعداد الباحثة بناء على 
وزارة البريد والمواصلات السلكية واللاسلكية, متاح على الموقع -011م22خ10205/2023/09/1منالتتاع]طامعء-م017.02/1ع. أططط. /تانلالةا//نصاخط 
1 م-11166خ-1'1'-قتناء غ2 عنلضز » تاريخ الاطلاع 2023-09-27. 

سلطة ضبط البريد والاتصالات الالكترونية» متاح على الموقع 2016/1206116ذاته/02.عءمتتة.:11/12//:وصاغط » تاريخ الاطلاع 2023-09-27. 
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الفصل الرابع: واقع تطبيق تكنولوجيا انترنت الأشياء في قطاع الجمارك الجزائري -بناء نظام الرقابة الذكية 
للسلع 00105375 ه- 


ثانيا.. شبكات الماتف المحمول 

شهدت السنوات الأخيرة تطورا تكنولوجيا غير مسبوق» وأصبح استخدام ال هواتف المحمولة والأجهزة الالكترونية 
من الأساسيات نظرا للتغيرات التي طرأت على نمط الحياة الاجتماعية والأنشطة الاقتصادية» حيث ان حجم انتشارها 
يعتبر مؤشرا على مدى تنامي الرقمنة في الجزائر. 
1. مؤشر شبكة ال حاتف ال محمول 

شهدت خدمات المحاتف النقال تحسنا ملحوظاء مقارنة بالفترة ما بين 2019 الى 2021 التي عرفت ارتفاعا 
طفيفا في ظل انخفاض الواردات من منتجات تكنولوجيا المعلومات وارتفاع أسعار الأجهزة الالكترونية وهذا راجع 
الى اغلاق المصانع والتوقف الشبه كلي للاقتصاد العالمي» اما بالنسبة للسنوات الأخيرة عمدت الدولة على دعم 
وتشجيع المنتوج المحلي بإنشاء المؤسسات المتوسطة والصغيرة في مجال التكنولوجيا والرقمنة وتشبع السوق الداخلية 
بالمنتجات الالكترونية الوطنية مما ارتفع عدد مشتركي شبكة الهاتف النقال سنة 2022 ليصل الى 49.01 مليون 
مشترك, 48.9 مليون مشترك خلال الثلاثي الثاني فقط من سنة 2023» وتحاوزت تغطية السكان بشبكة النقال 
معدل 094.64, بالنسبة لاشتراكات الدفع المسبق» والشكل الموالي يوضح ذلك: 
الشكل رقم (08-04): عدد اشتراكات الحاتف المحمول خلال الفترة 2023-2013 


عدد اشتراكات الماتف المحمول خلال الفترة 2023-2013 


4 915 48 دمع 188 000 
14 6 15آظ 124 200000 
1017066 
11[0101017[ظ1 1!11113 5 ك1 15 05141 0000000 
000 ةظ2 
2|000 
0310(غظ1 
0 
الثلاثي 2002 2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 
الثاني 
20233 


عدد اشتراكات الماتن امول ست 


المصدر: من اعداد الباحثة بناء على 

وزارة البريد والمواصلات السلكية واللاسلكية, متاح على الموقع -220011خ10205/2023/09/1م نا لجاع ]نامع -م017.02/1ع. أططط. اتانتاكا //نصاغخط 
لم 2022-ععتدرث-110 -ةتناء )ةع تنلل تاريخ الاطلاع 2023-09-27. 

سلطة ضبط البريد والاتصالات الالكترونية» متاح على الموقع 010/120116نذانكة/02.عءمتتة.1/1015//:ومغاء تاريخ الاطلاع 2023-09-27. 
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الفصل الرابع: واقع تطبيق تكنولوجيا انترنت الأشياء في قطاع الجمارك الجزائري -بناء نظام الرقابة الذكية 
للسلع 00105375 ه- 


2. معدل انتشار ال حاتف المحمول 

ظلت كنافة الحواتف المحمولة مستقرة نسبياء اذ بلغت نسبة انتشارها 0107.66/ خلال الثلاثي الثاني من سنة 
3ه وذلك راجع لتشبع سوق المواتف ال محمولة خاصة بتوفير المنتتجات الالكترونية الوطنية. 
الجدول رقم (04- 03): معدل انتشار الحاتف المحمول 2023-2017 


2017 2018 2019 2000 2001 2022 الغلاثي الثاني 

2003 

معدل تغطية 00.6 109.6 2 0104.7 20103 0.4 40107.03 90107,66 
الهاتف المحمول 


المصدر: من اعداد الباحثة بناء على 

وزارة البريد والمواصلات السلكية واللاسلكية, متاح على الموقع -011م22خ10205/2023/09/1منا لجاع طامعء-م017.02/1ع. أططط. اتانتاللا //نصغط 
022001 عع 22خ 5-11 7اعنةءنلم1 » تاريخ الاطلاع 2023-09-27. 

سلطة ضبط البريد والاتصالات الالكترونية» متاح على الموقع 5/10016/120116ة/02.عءمتة.:11/1/15//:وصاغط » تاريخ الاطلاع 2023-09-27. 


ثالنا. مؤشر شبكة الانترنت 

تعتبر تكنولوجيا الإعلام والاتصال وسيلة لتحويل امجتمع الجزائري إلى مجتمع عصري لامادي متوجه نحو المستقبل. 
1. تطور اشتراكات شبكة الانترنت الثابت 

في إطار توفير البنية التحتية وتحسين الخدمة» تم ربط كل البلديات بشبكة الالياف البصرية» حيث ارتفعت سعة 
النطاق الترددي الدولي بنسبة 7/0231 سنة 2022 مقارنة بسنة 2018» وهذا راجع للجهود المبذولة لتحديث 
الخطوط الدولية الجديدة وزيادة طاقتها التشغيلية» لتحسين جودة خدمات الانترنت وتلبية حاجيات مستخدميهاء 
وتتواصل الجهود خلال السنوات الأخيرة خاصة في ظل انتشار جائحة كورونا ثما استلزم إتمام مختلف العمليات عن 
بعد عبر شبكة الانترنت لذا ارتفع عدد اشتراكات الانترنت الثابت سنة 2022 بمعدل 012.7, مقارنة بسنة 
1 :»؛ وقدر ب 219 095 5 اشتراكا بالثلاثي الثاني لسنة 2023 مقارنة بسنة 2022 أي ما نسبته ب09.32/. 


1040 


الفصل الرابع: واقع تطبيق تكنولوجيا انترنت الأشياء في قطاع الجمارك الجزائري -بناء نظام الرقابة الذكية 
للسلع 01535 8- 


الجدول رقم (04-04): تطور اشتراكات شبكة الانترنت الثابت خلال الفترة 2023-2013 


0 283 1 
8 1599 
كله 2820 2 
1 2859 
5 202 3 
0 063 3 
06 3580 
8 89 3 
2 4175 
6 705 4 
9 095 5 


المصدر: من اعداد الباحثة بناء على 

وزارة البريد والمواصلات السلكية واللاسلكية, متاح على الموقع -011 م17 /010205/2023/09 خا لخطاع احم -ح07/177. 5077 . أصطحط. 8713375 // :سمط 
1 مم مهت جرخ -ن1'1'-قتناء غ3 عنلض1 » تاريخ الاطلاع 2023-09-27. 

سلطة ضبط البريد والاتصالات الالكترونية» متاح على الموقع 5/10016/12060116ة/02.عءمتة.:11/1/12//:وماغط » تاريخ الاطلاع 2023-09-27. 


حيث تمثل الاشتراكات التي تزيد عن 10 ميجابت في الثانية ما نسبته 7,090 من اجمالي الاشتراكات» وهذا 
تابع للسياسة الاقتصادية التي تحدف لى توفير سرعة عالية تتماشى مع عصرنة جميع القطاعات وتسيير إتمام المعاملاات 
التجارية وفق تطلعات المستخدمين» باستثناء بعض الاشتراكات المهنية التى تقل سرعتها عن 10 ميجابت لأسباب 
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الفصل الرابع: واقع تطبيق تكنولوجيا انترنت الأشياء في قطاع الجمارك الجزائري -بناء نظام الرقابة الذكية 
للسلع 1535 8- 


الشكل رقم (09-04): توزيع اشتراكات الانترنت الثابت حسب السرعة خلال الثلاثي الثاني سنة 2023 


الاشتراكات أقل من 10 
0/5 
09 


الاشتراكات الأكثر من 20 
061/5 
109 


الاشتراكات الأكثر من 20 1/817/5 19 الاشتراكات من 10 1/1817/5 الى 20 0/817/5 11 الاشتراكات أقل من 10 ١/1817/5‏ 13 


المصدر: من اعداد الباحثة بناء على 
سلطة ضبط البريد والاتصالات الالكترونية» تقرير مرصد سوق الهاتف الثابت» 2023, متاح على الموقع 7ع5/116/1710ة/02.عءمتة. :111015 //:دمنتاحا» 
تاريخ الاطلاع 2023-09-27. 


كما تختلف اشتراكات شبكات الحاتف الثابت حسب التقنية المستخدمة» حيث قدرت زيادة اشتراكات الألياف 
1" بنسبة 20189 سنة 2022 مقارنة بسنة 2021 و2199.33, بالثلاثي الثاني سنة 2023 مقارنة 
بسنة 2022, اما بالنسبة الى تقنية )4 فقد استحوذت على 036, من اجمالي الاشتراكات» الا ان تقنية ب[105/ 
لا تزال المهيمنة على المرتبة الأولى بمعدل 7,063.62 من اجمالي الاشتراكات باعتبارها الخيار الأفضل من حيث 
الجودة كونما تستخدم حزمة واسعة من الترددات العالية دون ان تترتب رسوم إضافية مع قابلية الوصول الى عدد كبير 


من المشتركين. 
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الفصل الرابع: واقع تطبيق تكنولوجيا انترنت الأشياء في قطاع الجمارك الجزائري -بناء نظام الرقابة الذكية 
للسلع 60105775 8- 


الشكل رقم (10-04): تطور عدد اشتراكات شبكة الإنترنت الثابت حسب نوع التكنولوجيا خلال الثلاثي 
الثاني سنة 2023 


تطور عدد اشتراكات شبكة الانترنت الثابت حسب نوع التكنولوجيا سنة 2023 


<- 


١ 
١ 


1 


#نذلاا!/1ا وج 11 نج 40115 ذاع آذملم 


المصدر: من اعداد الباحثة بناء على 
سلطة ضبط البريد والاتصالات الالكترونية» تقرير مرصد سوق الحاتف الثابت» 2023, متاح على الموقع 51513/.31066.02/35/116/1759097//:قطاخط» 
تاريخ الاطلاع 2023-09-27. 


3. تطور اشتراكات شبكة الانترنت عبر الماتف المحمول حسب التكنولوجيا 

نصف مستخدمي الشبكة العنكبوتية في الجزائر يؤمنون بضرورة الاستفادة من الانترنت في أي مكان عبر تقنية 
الجيل الثالث أو الرابع» وتعتبر فئة الشباب الذي يتراوح أعمارهم ما بين 15 و25 سنة هو الأكثر استغلالا للأنترنت 
بنسبة 7/0/4 وأن 92,030 من المستخدمين يلجون الى الشبكة العنكبوتية عن طريق الحواتف الذكية. 

ويرون المستخدمين في الجزائر ضرورة الربط بالأنترنت في أي مكان خاصة وان لها فرصا كبيرة من كسب الوقت 
والمال» فضلا عن تحسين التواصل بين الحكومة والمواطنين» إذ أن معظم مستخدمي الانترنت في الجزائر يستغلوتها 
لسداد الحاجات اليومية وتصفح مواقع التواصل الاجتماعي بعيدا عن استغلالما بالحياة المهنية وبمجال التجارة الخارجية 
والصيرفة» خاصة مع غياب الأمن والتوثيق في المعاملات الالكترونية ما تقلل دعم العمليات التجارية مع دول العالم. 

فمعظم توجهات المشتركين حاليا نحو الحاتف النقال» خاصة مع انتشار الجيل الرابع والذي عرف توسعا لنسبة 
التغطية على حساب عدد مشتركي الانترنت الثابت» حيث سجلت التكنولوجيا التي أدخلت سنة 2013 وشهدت 


ارتفاعا قياسيا سنة 2016 في عدد المشتركين الذي قدر ب 985 227 24 مشتركاء ويعود الانخفاض في عدد 
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الفصل الرابع: واقع تطبيق تكنولوجيا انترنت الأشياء في قطاع الجمارك الجزائري -بناء نظام الرقابة الذكية 
للسلع 00105375 


المشتركين في شبكة الجيل الثالث الى اتساع نطاق شبكات الجيل الرابع التي سجلت خلال الثلاثي الثاني سنة 
3 مايقدر ب 39571768 مشترك؛ وهو ما يوضحه الجدول الموالي. 
الجدول رقم (05-04): تطور اشتراكات شبكة الانترنت عبر الحاتف المحمول حسب التكنولوجيا خلال الفترة 


2023-3 
نترنت الهاتف المحمول 351/1 انترنت الماتف المحمول 306 انترنت الحاتف المحمول4)7 
2013 200019 - 
2014 0003ظظ2ظ2 - 
2015 1.6607 - 
2016 5 ط2 114 
2017 1 *ظ*++ظ1 3ه 2 22061 
2018 102113 117312 19 
2019 5+5 57آ13#331 1 ط2 
20200 0)06211)] 02 |2922 20 2 
2021 2268 122037 02 +2 
2022 11 221 24 
النلاثي الناي 2023 1001101113 22 27*08 


المصدر: من اعداد الباحثة بناء على 

وزارة البريد والمواصلات السلكية واللاسلكية» متاح على الموقع -220011خ10205/2023/09/1م نا لتتاع ]نامع -م5017.02/1. أططط. الانتاةا //نصاخط 
لم.2022-عع صصخ -ن 11 -وتناء ندع تلوف تاريخ الاطلاع 2023-09-27. 

سلطة ضبط البريد والاتصالات الالكترونية» متاح على الموقع 116ا12016/20/كة/02.عءمتة./1815//:قصاكطاء تاريخ الاطلاع 2023-09-27. 


المطلب الثاني: الاستراتيجيات المتبعة لرقمنة قطاع الجمارك في الجزائر 

تسعى الجزائر الى تعميم الرقمنة على كافة عمليات قطاع الجمارك خاصة المرتبطة بإجراءات المراقبة» باعتبارها 
عامل أساسي للخروج من دائرة الإحصائيات التقريبية» وخلق اقتصاد قوي بتجاوز العراقيل أمام التطور الاقتصادي 
وهدر للجهود والموارد. 
أولا: مؤشرات تكنولوجيا المعلومات والاتصال في قطاع الجمارك 

اعتمد قطاع الجمارك على تقنيات حديثة متضمنة في النظام المعلوماتي الجديد لتطوير أساليب وطرق التخليص 
الرقمية واستخدام التكنولوجيا لتنفيذ ضوابط رقابية فعالة» بالإضافة الى تسيير عملية الجمركة المتعلقة بالتجارة 
الإلكترونية لاتساع نطاقها خاصة خلال فترة جائحة كوروناء وذلك وفق المعاير التأطيرية التي أقرتما المنظمة العالمية 


للجمارك. 
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الفصل الرابع: واقع تطبيق تكنولوجيا انترنت الأشياء في قطاع الجمارك الجزائري -بناء نظام الرقابة الذكية 
للسلع 6105375 8- 


حيث تم الانتهاء من الدراسة التقنية واعداد مشروع عقد مع مؤسسة اتصالات الجزائر الفضائية» بعد ان تم رفع 
التجميد عن المشروع سنة (2020, الا ان السياسة المتبعة في ظل جائحة كورونا انعكست على تأخر انجاز المشروع 
الى غاية اليوم» ويهدف المشروع الى توسيع ربط إدارة الجمارك بالألياف البصرية وتزويدها بالقمر الصناعي (1), 
الجدول الموالي يوضح ذلك. 


الجدول رقم (06-04): البنية التحتية لتكنولوجيا الاعلام والاتصال في إدارة الجمارك 


الوضعية سنة 2020 الوضعية المنشودة 2022-2021 
عدد المواقع الجمركية المرتبطة بالألياف البصرية 583 157 
الربط المزدوج بالقمر الصناعي الكوم سات 00 9 محطة ثابتة 
9 محطة متنقلة 


المصدر: تقرير المديرية العامة للجمارك» اليوم العالمي للجمارك 201 201 الجزائر. 
ثانيا: نظام المعلومات الجديد /1(01[4171-,/1 
التكنولوجية التي تساهم في تسيير المبادلات التجارية ورقي القطاع الى المعايير الدولية» كما يسمح اعتماد النظام 
ضمان الشفافية في مختلف نشاطات إدارة الجمارك بالإضافة الى تقليص اجال التخليص الجمركى التى من شأتما 
خفض التكاليف اللوجستية. 

ان البداية الفعلية لتجسيد هذا البرنامج كانت سنة 2019 غير ان جائحة كورونا اثرت على التقدم في انجازه» 
اذ دخل النظام المعلوماق الجديد حيز الخدمة سنة 20021 حيث اعتبرت الجمارك الجزائرية كوريا الجنوبية الشريك 
الأنسب في إتمام المشروع» وذلك لإمدادها بالتكنولوجيا والتكوين والصيانة» كما منحت الى الجمارك الجزائرية 
الشيفرات المصدرية للنظام الذي يضم 5 وحدة معلوماتية تم تطبيقها على مدار 36 شهرا مقسمة على دفعتين» 
مدة وحدات الدفعة الأولى 18 شهرا تتعلق بتسيير المخاطر» تسيير عمليات الشحنء الجمركة الالكترونية للبضائع؛ 
التحصيل الالكترونى للحقوق والرسوم والمراقبة الفورية للإيرادات الجمركية» البوابة الداخلية والخارجية الالكترونية 
لاستعمال النظام الجديد» نظام التحكم والانذار المبكر ومستودع البيانات المتعلقة بالتجارة الخارجية» اضافة الى(2) 


(1)-تقرير المديرية العامة للجمارك؛ اليوم العالمي للجمارك 2021, 2021, الجزائر. 
(2)- غزالي نصيرة» تكييف مهام ادارة الجمارك مع الاتفاقيات والمنظمات الجمركية وسبل عصرنتها لتحسين نشاطاتًا الجمركية؛ المجلة الاكادعية 
للبحوث القانونية والسياسية» المجلد 5 العدد1» الجزائر» 2021, ص202. 
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بابسابع متعلق بمراقبة حركة المسافرين الذي سيتم العمل عليه بدءا من شهر جويلية 2023, اما الوحدة الثانية تضم 
8 أبواب ملسي هل 12 شيا 

وقد مر المشروع بثلاث مراحل أساسية تتمثل في تطوير البنية التحتية لشبكة الاتصالات عن طريق ربط جميع 
المصالح الجمركية عبر التراب الوطني بشبكة الاتصال عبر الالياف البصرية» ثم انجاز مركز بيانات» وهو الإطار الذي 
سيحتوي البرمجيات التي سيتم اعدادهاء وبعدها تطوير البرمجيات اعتمادا على معايير دولية وفق ما توجه به المنظمة 
الغاليه الجهارك, 

حيث ان التطبيق الفعلي للوحدات الاساسية لهذا النظام تم على مستوى مكاتب نموذجية تتمثل في مكتب 
الجمارك الجزائر-ميناء تحارة- ومكتب الجمارك لمطار الجزائر للشحن بمطار هواري بومدين ومركز ام الطبول ومركز 
العيون بالحدود الشرقية» ومن ثم تعميم النظام تدرجيا على كل المكاتب الجمركية. () 
1. وحدات الدفعة الأولى من نظام المعلومات الجديد 

جاءت وحدات الدفعة الأولى من النظام بمجموعة من الخدمات الالكترونية الموضحة على النحو التالي. 
1 الخدمات الجمركية الالكترونية الموجهة الى المتعاملين الاقتصاديين 

يهتم مشروع رقمنة إدارة الجمارك بتسيير أداء المتعاملين الاقتصاديين وذلك بتوفير خدمات الكترونية على مستوى 
مصالحها والتي تتمثل فيما يلي : 
ه الجمركة الالكترونية: تعتمد على توفير إدارة الكترونية شاملة للتصريح الجمركي» بشكل يغطي جميع الأنظمة 
الجمركية للبضائع عند الاستيراد والتصديرء وكأول اجراء في المكاتب الحدودية لإتمام جمركة البضائع وتقديم التصريح 
الجمركي المفصل يجب ان يكون الوكيل المعتمد حاملا لترخيص إدارة الجمارك» وهي وثيقة تسمح لطالبها الممارس 
لنشاط التصدير- الاستيراد بالولوج الى النظام المعلومات لإدارة الجمارك من اجل اكتتاب التصريحات الجمركية للبضائع 
التي له حق التصرف فيها. (©) 


(1)- غزالي نصيرة» مرجع سابق» ص202. 
(2)-وكالة الانباء الجزائرية» جمارك: احراز تقدم معتبر في تجسيد مشروع النظام المعلوماتي الجديد.ء 2023, متاح على الموقع 
142158-2023-04-10-14-03-3/عنتتمسصمعع /تة /عل.ذجة.:15155//:ومعغطء 2023-10-15. 
(3)-المديرية العامة للجمارك» رخصة الجمركة, 2022, متاح على الموقع 3.005- “كة_/01م/01.02/13/10ك.عصهناه0ل.:155//:ومغاء تاريخ 
الاطلاع 2023-10-4. 
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« البوابة الالكترونية: تم انشاء منصة امجتمع المينائي لتبادل البيانات الرقمية حيث تضم جميع الموانئ التجارية؛ 
وهذا النظام يعد خدمة تسمح للأطراف المعنية بالتبادلات التجارية والنقل البحري بإيداع معلومات وبيانات 
ومستندات موحدة على مستوى نقطة دخول وحيدة بمدف تلبية كل المتطلبات اللازمة باستيراد البضائع وتصديرها 
وعبورها باستثناء الإجراءات الجمركية» حيث تنقسم الى بوابتين: 
- بوابة الكترونية خارجية مخصصة للمؤسسات والإدارات والهيئات العمومية والمتعاملين الاقتصاديين والمتدخلين 
الاخرين المعنيين في السلسلة اللوجستية» حيث تسمح لكل المصرحين ووكلاء العبور بالوصول انيا الى المعلومات 
الكترونيا واهمها متابعة حالة التصريح عن البضائع» تاريخ ووقت فحص الحاويات» نتيجة مراقبة التصريح.. 
- بوابة الكترونية داخلية مخصصة لرقمنة عمل موظفي الجمارك وذلك من خلال انشاء حساب الكتروني خاص 
س5 
ه التحصيل الالكترون للرسوم والحقوق الجمركية: تحصيل الرسوم والحقوق الجمركية الكترونيا مع الرقمنة الشاملة 
للعمليات المحاسبية لقابضات الجمارك» وذلك باستخدام وسائل الدفع الالكترون منها بطاقات الائتمان» بطاقات 
الخصم الفوري من الرصيدء التحويل أو الدفع عبر شبكة الانترنت لتسوية التكاليف المتعلقة بإجراءات تخليص البضائع 
المصرح بها قصد الاستيراد-التصديرء مما تيسر المراقبة الفورية للإيرادات الجمركية. 

وباعتبار ان التحصيل الالكتروني للرسوم والحقوق الجمركية لاتزال مشروع قيد الإنجاز» قدمت مديرية الجمارك 
عبر موقعها خدمة طلب معلومات تعريفية ملزمة وذلك من أجل تحديد مقدار الرسوم والضرائب التي يتعين دفعها 
أثناء التخليص الجمركي للسلع المستوردة» حيث سيكون من الضروري أولا تحديد عناصر معينة تتعلق بالبضائع 
نفسهاء وهي أنواع التعريفات (تصنيف التعريفة)» ومنشأ السلع؛ أصلها وقيمتها (2), كما موضحة أدناه. 


(1)-ياسين بوشاربء اليات إدارة ودعم النشاط الجمركي المنسق والمستدام للحدود في الجزائر. حوليات جامعة الجزائر 1, المجلد 37, العدد 201 
الجزائر» 2023» صفحة 90. 
(2)-المديرية العامة للجماركء التعريفة الجمركية» متاح على الموقع 1105://00112116.507:.12/1/ تاريخ الاطلاع 2023-10-14. 
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الشكل رقم (11-04): مستند خدمة طلب معلومات تعريفية الكترونية لتحديد مقدار الرسوم الجمركية. 


المديرية العامة للجمارك ملب معلومات تعريفية ملزمة "1/10" 
ا مقدم الللب مخصس للإدارة 
انس ,لقب ار لمق الجتماني: 3 
رقم التسجيل 
مكان الإيداع :. 
العطوان:| تاريخ الاستلام :[101]:11/ 
الهائف (الفاكس) :. ا 
الوا لإلكثروني : الوثائق المرفقة (إذكر السد): 
رقم السجل الثجاري : الفينة: ثم 0 
الرقم التعريفي الجبلئي 
2صاحب الطلب اسري) 3-إمادة إصدار قرار معلومات تعريفية ملزمة "1100" 
(في حالة إعادة إصدار فرار معلومات تعريفية ملزمة 
الاسم واللقب أو المقر الاجتماعى "710 يطلب ملء هذه الخائة) 
) يمكن استخدام ورفة إضافية إن امتجت لمساحة أخرى. العنوانة الرقم المرجعي لقرار المعلوماك التعريفية الملزمة 
و العيثك. إل الح كن در . 
اذكر إذاكان أحد هذه المناصر مرفقا بالطلب: العنوان الإلكتروني ساري المفعول لبتناء من 01/0 
عبنات | كتيبات صور تقارير / محاضر خبرة عناصر أخرى (حددها رقم السجل التجاري ؟ ع 0 
17000 5 الرقم التعريفي الجبائي البئد أو البثد التعريفي الفرعي: 
هل ترغب في استرجاعالعينان؟ 2 نعم 8 رقم اعتما المتعامل الاقتصاني المعتمد (عثد 
طلبات معلومات تعريفية ملزمة "1110" أخرى الافتضاء): 4-.نوع العملية: 
أذكر فيما إذا قدمت طلب معلومان تعريفية ملزمة ”]1))' أو حصلت على معلومات تعريفية ملزمة "11" لبضائع ول يتفاق ها لالب يسلية: 
9 تصدبر استيراد 
مطابقة أو مشابهةة 
هام جدا 
نعم | لاءفي حالة الإيجاب؛ أذكر التوشيحات أدناه وأرفق نسخة من قرار المعلومان التعريفية بإمضماء الطلب, يتحمل مقدم الملب مسؤولية صحة وشمولية المعلويك المدوثة في هذا النموذج وعلى كل 
الملزسة "910 الصفحات التي يحتمل ملؤها. يقبل مقدم الطلب بأن تسجل المعلومات المقدمة والصور المحتمل تقديمها إلخ... في 
تاريخ الطلب... /.. / قاعدة البيانات لإدارة الجمارك وكذا المعلومات؛ بما فيها الصور المحتملة؛ التصميمات؛ الكتيبات إلخ...؛ المقدمة مع 
الرقم المرجعي لقرار المعلومات التعريفية الملزمة 167/.. الطلب أو المتحصل عليها مين طرف الإدارة والتي لم تعتبر,نات سرية خاصة في الخانتين 2 و5 من هذا الطلب بأن تكون 
تاريخ سريان المفعول :أ محل نشر عام حتى عن طريق الإنترنت » : 
تسمية البضاعة: 5- التسمية التجارية للبضامة والبيانات التكميلية | 6- التصنيف الممتمل لمقدم الطلب 
001000 (سري) البندأو البند التعريفي الفرعي: 
البند أو البند التعريفي الفرعي ا 
11 -هل لديكم معرفة بوجود قرار مسبق لبضائع سلابقة أو مشابهة ؟ بلدالمنش: 7- القامدة أو القوامد العامة التفسيرية التي يمكن 
(في حال الإيجاب انكر فله): القيمة: تلبيقها للتسنيف الممتمل: 
الوزن 
7- تاريغ وإمضاء مقدم الللب 
أصرح بأن كل المعلومات المصرح بها في هذا النموذج وكل وثيقة مرفقة به هي حسب علمي؛ موثقة وصحيحة وشاملة. 8- وصف البضامة (") 
0 1 (أذكر عند الضمرورة مكونات البضاعة بدقة؛ طريقة التحليل المتبعة: نوع الطريقة المستعملة في الإنتاج» القيمة بما في 
ذلك قيمة العناصر المكوئة: مجال استخنام البضضائع والعلامة التجارية المعثادة أو المناسبة: عرضها موضبة قصد ببعهاً 
إمضاء مقلم الطلب على الحالة في حالة تشكيلات بضائع). 


المصدر: المديرية العامة للجمارك؛ متاح على الموقع 72111616513 منآم.م1م15/15/15/.0011226.501.02/5//:ؤطافط » تاريخ الاطلاع 10-12- 
23. 


والهدف من هذا الاجراء تأمين عمليات الاستيراد او التصدير للمتعاملين فيما يتعلق بالبند التعريفي المصرح به 
وكذلك اتخاذ الالتزامات التجارية من خلال التسهيلات المقدمة» بالإضافة الى تقليص مدة الجمركة والنزاعات بين 
الإدارة الجمركية والمتعاملين الاقتصاديين فيما يخص المسائل المتعلقة بالتصنيف التعريفي. 

كما يسمح هذا الاجراء بتوقع إدارة الجمارك لعمليات الاستيراد والتصدير المستقبلية وانشاء قواعد بيانات من 


الخل لتسييز المخاط 097 


(1)- المديرية العامة للجمارك» مرجع سابق. 
1048 


الفصل الرابع: واقع تطبيق تكنولوجيا انترنت الأشياء في قطاع الجمارك الجزائري -بناء نظام الرقابة الذكية 
للسلع 6010575 8- 


1 الخدمات الجمركية الالكترونية الموجهة لتسيير العمل الجمركي 

سمح مشروع رقمنة القطاع الجمركي بتسهيل وتحسين أداء الخدمات الجمركية في إدارة الجمارك ويمكن توضيحها 
ه تسيير عمليات الشحن: مراقبة شاملة لعمليات الشحن مع المعرفة الانية لموقع البضائع بتتبع الحاويات وذلك 
على مستوى الموانئ» المطارات والمراكز الحدودية. 
ه معالجة حركة المسافرين: تسمح هذه الوحدة بجمركة بضائع المسافرين ومعالجة تصاريح العملة الصعبة. 
ه نظام الإنذار المبكر والتحكم 17184)05: يتم تأمين النظام من القرصنة والحجمات الالكترونية عبر هذه 
الوحدة» وذلك من خلال مراقبة النظام المعلوماقٍ الجديد عبر الخدمات الانية التي يقدمها وحالة المعدات التكنولوجية 
وشبكة الاتصالات وتحديثها باستمرار وفق التطورات الحاصلة. (1) 
التسيير المتكامل للمخاطر: تتمثل مهمة إدارة الجمارك في مراقبة تدفق البضائع عند الدخول والخروج من الإقليم 
الجمركي» وفي إطار تبسيط وتسيير الإجراءات الجمركية دعمت إدارة الجمارك اجراء الانتقاء الالي للتصريحات الجمركية 
التي من الواجب مراقبتها والذي يقوم أساسا على تسيير المخاطر وتحليل الأخطار بخصوص التصريحات الجمركية» 
وذلك من خلال جمع؛ معالجة وتحليل المؤشرات الجمركية ومحاولات الغش على مستوى الحدود» ثما يسمح برسم 
خطط ورؤى مستقبلية تساعد على تقليص اجال الجمركة وتحسين فعالية الرقابة. 
ه مستودع البيانات: سيكون النظام الجديد مترابطا مع أنظمة المعلومات للإدارات ومؤسسات الدولة الأخرى, 
حيث سيتم تحليل البيانات التي تم جمعها ومراجعتها باستخدام الأساليب العلمية والرياضية والاحصائية لمكافحة 
الغش بشكل فعال. (2) 
2 وحدات الدفعة الثانية من نظام المعلومات الجديد 

يساهم مشروع رقمنة إدارة الجمارك من خلال وحدات الدفعة الثانية بتوفير خدمات الكترونية جديدة تسمح 


بتسهيل الإجراءات الجمركية من الناحية الإدارية والرقابية» والتي يتم توضيحها على النحو التالي: 


(1)- فراح فريال» مرجع سبق ذكره» ص 193. 
(2)-القانون رقم 07-79 المادة 92 المعدلة بموجب القانون رقم 01-17 المؤرخ في 16 فيفري 2017, الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية» العدد 
1 الصادر بتاريخ 19 فيفري 2017 ص 20. 

149 


الفصل الرابع: واقع تطبيق تكنولوجيا انترنت الأشياء في قطاع الجمارك الجزائري -بناء نظام الرقابة الذكية 
للسلع 60105375 8- 


- الشباك الوحيد: نصت المادة 91 مكرر من قانون الجمارك انه يمكن إتمام الإجراءات الجمركية على مستوى 
أرضية معلوماتية تفاعلية تدعى الشباك الوحيد» وذلك للتكفل بالوثائق والمعطيات المدونة عند الاستيراد والعبور 
والتصدير» ويمكن ربطه بمنصات التبادل الالكتروني ونظم المعلومات الأخرى التي لما علاقة بالمراقبة عبر الحدود» حيث 
تم إحصاء 100 وثيقة رسمية صادرة عن 24 هيئة ودائرة وزارية تخص مراقبة التجارة الخارجية. (1) 

بالإضافة الى انه يدعم عملية اعداد وتحليل احصائيات التجارة الخارجية وتفعيل مصالح إدارة الجمارك في مجال 
مكافحة الغش والتهريب والجرائم الاقتصادية بكل ابعادها. 
- المراقبة: والتي يقصد بما المراقبة الانية لحركة السفن والطائرات في الموانئ والمطارات» ومتابعة الحسابات المفتوحة 
للحاويات على ستتوى الموافيء. (2) 
- تسيير الموارد البشرية: التسيير الالكترون المتكامل للموارد البشرية من حيث المسار المهني» التكوين والتدريب» 
الرواتب» ممارسة المهام...» ما يبسر إتمام العمليات الإدارية الجمركية. 
- التحقيقات الجمركية: استغلال البيانات والمعلومات الالكترونية لتسهيل وتسريع عمليات التحقيقات الجمركية 
عبر النظام المعلوماي واعداد التقارير الدورية. 
- المنازعات الجمركية: تتم من خلال المتابعة الالكترونية لجميع مراحل ملفات التقاضي» في حين تتم المعالجة 
واللعين العرية والفريسية 
- المراقبة اللاحقة: سيسمح النظام الجديد بإجراء فحوصات ما بعد التخليص على جميع التصريحات الجمركية 
- إدارة خدمات تكنولوجيا المعلومات: وهى وحدة مخصصة للإدارة التقنية للنظام الجديد مثل انشاء الحسابات 
الالكترونية» مراقبة البيانات وعمليات الولوج الى المنصات»ء مراقبة العمليات المنجزة الكترونياء إدارة وصيانة الشبكات 

3 5 

وغيرها. )0 
(1)-المرسوم التنفيذي رقم 146-21 المؤرخ في 17 أفريل سنة 20021, يحدد كيفيات تفعيل وتسيير الشباك الوحيد المخصص لاتمام الإجراءات الجمركية 
عند الاستيراد والعبور والتصدير» الجريدة الرحمية للجمهورية الجزائرية» العدد 31» الصادر بتاريخ 27 أفريل 2021؛ ص 5. 
(2)-روان محمد رضا السيد بيضونء دور نموذج النافذة الواحدة في تحسين جودة أداء الخدمة؛ مجلة البحوث المالية والتجارية» المجلد 22, العدد 23 
مصرء 2021, ص22. 
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يتيح تطبيق مشروع رقمنة إدارة الجمارك خدمات جمركية الكترونية تساعد على تسيير إجراءات الجمركة عبر كامل 
مراحلها إضافة الى متابعة حركة المسافرين مع تحسين التسيير والتنظيم الإداري والرقابي لحذه الإدارة. 

كما يوفر النظام عبر خططه الامن المعلوماتي والتحديث المستمر وفق التطورات التكنولوجية الحاصلة لمواجهة 
القرصنة وتغطية الفجوات الرقمية. 
المطلب الثالث: افاق تطبيق التحول الرقمي وتكنولوجيا انترنت الاشياء في قطاع الجمارك 

ان العمل على رقمنة إدارة الجمارك يلعب دورا أساسيا في تطوير العمل الجمركي وتحسين أداء خدمتهاء وتوافق 
أنشطتها مع مختلف الاتفاقيات الدولية المعنية بتبسيط وتنسيق الإجراءات المرتبطة بالمبادلات التجارية» وتحسيد 
التعاون على المستوى الوطني مع مختلف الميئات والوكالات الوطنية للوصول الى تنسيق واستدامة الحدود الوطنية. 

ونظرا لأهمية رقمنة إدارة الجمارك في تحقيق التنمية وتشجيع الاقتصاد الوطني عامة والتجارة الخارجية خاصة» 
وبمرور فترة كورونا أجبرت إدارة الجمارك الجزائرية الى ضرورة اللجوء الى رقمنة مصالحها للحفاظ على حركية الاقتصاد 
وضمان استمرارية تموين السوق الوطنيء الا ان المخطط الاستراتيجي المتعلق برقمنة إدارة الجمارك الجزائرية لا يزال 
مشروع قيد الإنجاز للسئوات الممتدة من 2024-2022. (1) 

وبعد التطرق للمظاهر المحيطة بالاقتصاد الرقمي في الجزائر وواقع رقمنة قطاع الجمارك» سيكون من المهم معرفة 
مستقبله وافاق اللحاق بالتطورات التكنولوجية الحاصلة» وذلك بتطبيق تكنولوجيا إنترنت الحاويات والبنية التحتية 
الذكية؛ واستخدام أجهزة الاستشعار» الحوسبة السحابية والواقع الافتراضي(31» لتمكن من تحقيق الإشراف التلقائي 
السريع بما يشكل الإدارة الذكية لتسيير الخدمات اللوجستية(2)» وبالتاليي يمككن حصر افاق تطبيق تكنولوجيا الاعلام 
والاتصال والوسائط الرقمية كتكنولوجيا انترنت الأشياء في قطاع الجمارك فيما يلي. 


(1)-المديرية العامة للجمارك» رسالة من المنظمة العالمية للجماركء تقرير يوم الجمارك العالمي 22023 26 اوت 2023, متاح على الموقع 
-01/30111-115/11216112:101121-115]01015م/31ط10ع /عتاطتام /وء :3/7 01عحط|- /ع 1210.01همع 5. /171775/37// :قصاغخط 
ماء:0170-5م.25_لهتعوعع- لإتقاءاعء5-مع :لا-عطا-حدزه:-عع 52وعم_2023/1601_2023/لإقل. تاريخ الاطلاع 24- 10- 2023. 


(2)-قواسم بن عيسىء الفجوة الرقمية والمعلوماتية بين الدول العربية دراسة مقارنة بين الجزائر والامارات العربية المتحدة» رسالة نيل شهادة الماجستير» 
كلية العلوم الإنسانية والحضارة الإسلامية» جامعة وهران, الجزائر» 2007-2)006, ص 172. 
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أولا: افاق تجسيد التحول الرقمي في قطاع الجمارك بالجزائر 

- المراقبة الانية والالية لكافة عمليات الجمركة على مستوى مصالح الجمارك. 

- الاستعلام عن الرسوم الجمركية ودفع الضرائب المستحقة وتأكيد العمليات الكترونيا. 

- التحصيل الفوري للرسوم الجمركية وتكاليف التصريح الجمركي بمكتب الجمارك دون التوجه للبنك. 

- تبسيط إجراءات جمركة البضائع على مستوى الموانئع والحدود الجمركية. 

- تأمين بيانات ومعلومات المديرية العامة للجمارك من خلال التقنيات الحديثة وتكنولوجيا التشفير لضمان سرية 
العمليات المنجزة. 

- توفير قاعدة متكاملة من البيانات والمعلومات الإحصائية المتعلقة بمجال التجارة الخارجية» بما يساعد على تسيير 
التخطيط واتخاذ القرارات الاقتصادية. 

- إضفاء مستوى اعلى من الشفافية في معاملات التجارة الخارجية» عبر التطبيق الادق للتشريع والتنظيم الجمركيين. 
- تبسيط تصنيف المنتجات ذات الاستخدام الخاص والسريع للتقليل من مدة مكوثها بالموانئ. 

- تسهيل مكافحة التهريب والتجارة غبر المشروعة وحماية الصحة والبيئة. (1) 

ثانيا: افاق تطبيق انترنت الأشياء في قطاع الجمارك بالجزائر 

- تتيح إنترنت الأشياء استشعار الأشياء والتحكم كما عن بعد ثما يخلق فرصا للتكامل المباشر بين العالم المادي من 
الأجهزة والمعدات في مكاتب الجمارك عبر الحدود والموانيع والأنظمة القائمة على الحواسيب والحوسبة السحابية. 

- خلق قيمة مضافة بتعزيز كفاءة الخدمات اللوجستية وتحسين نوعيتها لتحقيق الوفرات المالية. 

- تقليص حجم الوحدات المعادة من الصادرات نسبة لعنصر الخطأ في ظل تقليل التدخل البشري. 


- سرعة جمع البيانات من الموانئ» تحليلهاء مراقبتهاء تخزينها وتبادلها في الوقت ذاته. (2) 


(1)-المديرية العامة للجمارك» الرقمنة في صلب أهداف المخطط الاستراتيجي للجمارك الجزائرية 2024-2022 , مجلة الجمارك» العدد 1» الجزائر» 
3؛: ص 16. 
(2)-سعداوي سلمى» واخرونء أداء النظام اللوجستي الذكي بالاعتماد على انترنت الأشياء بالموانئ البحرية التجارية لترقية الصادرات الجزائرية - 
دراسة قياسية باستخدام نموذج الانحدار الذاتي لفترات الابطاء الموزعة-» مجلة الدراسات المالية وامحاسبية والإدارية» المجلد 10, العدد 1, الجزائر» 
3 »؛ ص 333. 
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- رفع كفاءة الأسطول البحري الجزائري وحل مشكلة انخفاض الطاقة الاستيعابية للموانئ التجارية. 
- استخدام أجهزة استشعار ذات قدرة عالية لرصد الاجسام المحضورة داخل الحاويات. 
- دمج تقنيات المعلومات والاتصالات والآلات والمعدات المستخدمة في أنظمة قطاع الجمارك» مما تسمح بتوليد 
كم كبير من البيانات التي يتم معالجتها وتحويلها الى معلومات يمكن استغلالها في اتخاذ القرارات والإجراءات وتسيير 
المخاطر المستقبلية. (1) 
المبحث الثالث: الدراسة القياسية لدور تكنولوجيا انترنت الأشياء في تعزيز أداء قطاع الجمارك 

تسهم تكنولوجيا انترنت الأشياء في اتخاذ قرارات ذكية حول إدارة الخدمات اللوجستية والنقل» وذلك لربط 
الاجهزة والخدمات عبر منصة موحدة للقطاع الجمركي ككلء ما يعود بتسيير انماء الخدمات وبالتاللي رفع حجم 
معاملات التجارة الخارجية من الصادرات والواردات وماله أثر على الأداء الاقتصادي ككل. 
المطلب الأول: الإطار النظري للدراسة القياسية 

من خلال هذا المطلب سيتم التطرق الى مفهوم الاقتصاد القياسي» ومنهجية الدراسة القياسية المتبعة. 
أولا: مفهوم الاقتصاد القياسي 

يتكون مصطلح الاقتصاد القياسي بالفرنسية (6©60201276]116) من كلمتين: "الاقتصاد" (660201216) 
و"القياسي" (126]136): فهذا المصطلح يشير إلى معالجة الظواهر الاقتصادية باستخدام النظرية الاقتصادية 
والرياضيات ومختلف اساليب الإحصاء والقياس» بحدف بناء النماذج الرياضية الاقتصادية. (2) 

وعليه الاقتصاد القياسي هو التعبير الكمي لظاهرة اقتصادية والعوامل المؤثرة عليهاء وذلك من خلال ترجمتها في 
علاقات رياضية مثل المعادلات والدوال» وبالتاللي تكون متغيراتحا عبارة عن مدخلات اي مقادير اقتصادية» من 
خلال أساليب الاستقراء الاحصائي المناسبة» بمعنى تحويل المشكلة الاقتصادية من شكلها النظري العام إلى شكل 
كمي تحكمه علاقات رياضية تعالج باستخدام الطرق والاساليب الرياضية والإحصائية. (8) 


(1)-سعداوي سلمى» واخرون» مرجع سابق» ص 333 

)2 ب مكيد علي» الاقتصاد القياسي دروس ومسائل محلولة, ديوان المطبوعات الجامعية» الجزائر» 201 ص 9 

(3 )- جليط الطاهرء محاضرات في الاقتصاد القياسي 1؛ جامعة جيجل الجزائر» 2016- 2017, ص 18. 
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1. أهداف الاقتصاد القياسي 

يشمل الاقتصاد القياسي جملة من الأهداف تتمثل أهمها في: 
- اختبار النظرية الاقتصادية: تنطلق النظرية الاقتصادية من افتراضات مبسطة» بحيث يقوم الباحث بوضع 
الفرضيات لتبسيط الواقع ثم استنباط فروض مفسرة لحاء والتي تقدم بدورها تفسيرا للظواهر الاقتصادية محل الدراسة. 
- تفسير بعض الظواهر الاقتصادية: ان الهدف الأساسي للاقتصاد القياسي هو قياس العلاقة الاقتصادية وذلك 
تحدف اختبارهاء حيث ان القياس لا يمكن تطبيقه الا من خلال وجود نظرية تترجم العلاقات التي يتم قياسهاء 
وبالتالبي لا يوجد قياس دون نظرية» وعليه فإن مهمة النظرية الاقتصادية تأني قبل الاقتصاد القياسي. 
- رسم وتقييم السياسات الاقتصادية: يسهم الاقتصاد القياسي في تحديد القيم الرقمية لمعاملات العلاقات 
الاقتصادية» حيث ان معرفة هذه القيم يساعد ف رسم وتخطيط سياسة اقتصادية سليمة. 
- التنبؤ بقيم المتغيرات الاقتصادية في المستقبل: يساعد الاقتصاد القياسي في تحديد القيم المتوقعة للمتغيرات 
الاقتصادية في فترات مقبلة بناء على البيانات الواقعية المتاحة عن فترات ماضية وهذا من خلال استخدام الاساليب 
القياسية» حيث يساعد في رسم الخطط الاقتصادية لاتخاذ القرارات اللازمة مستقبلا. (1) 
2. النموذج الاقتصادي والنموذج القياسي الاقتصادي 

ينحصر مفهوم النموذج الاقتصادي في انه مجموعة من الفرضيات التي تفسر قطاع اقتصادي معين او اقتصاد 
دولة ماء اما النموذج القياسي الاقتصادي فهو عبارة عن تمثيل مبسط لعدة علاقات اقتصادية معقدة. 

وعليه يتم إدخال كافة المتغيرات التي من الممكن أن تكون لها علاقة سببية قوية في بناء النموذجء أما بقية 
المتغيرات فيتم تقديمها في متغير واحد يطلق عليه عنصر الخطأ أي الخطأ العشوائي» وهنا يكمن الفرق بين النموذج 
الاقتصادي والنموذج القياسي الاقتصاديء وعليه يحوي النموذج القياسي الاقتصادي العناصر التالية: 
- مجموعة من المعادلات السلوكية أو تقنية مشتقة من النموذج الاقتصادي» حيث تضم بعض المتغيرات المشاهدة 
وبعض المتغيرات غير المشاهدة» بحيث تكتب على شكل متغير عشوائي. 
- تقرير مفصل حول احتمالية وجود أخطاء في قياس ملاحظات التغيرات المشاهدة. (2) 
(1)- عبد القادر محمد عبد القادر عطية» الحديث في الاقتصاد القياسي بين النظرية والتطبيق؛ الدار الجامعية» مصرء 2005, ص ص 10- 15. 
(2) - تومي صالحء مدخل لنظرية القياس الاقتصادي دراسة نظرية مدعمة بأمثلة وتهارين؛ ديوان المطبوعات الجامعية» الجزائر» 22011 ص 
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- تخصيص توزيع احتمالي هذه الأخطاء العشوائية في القياس. 
المطلب الثاني: دراسة استقرارية السلاسل الزمنية لمتغيرات الدراسة القياسية 
سيتم التطرق من خلال هذا المطلب الى المتغيرات المعتمد عليها في الدراسة» ودراسة استقرارية السلاسل الزمنية 
لها لاستخدامها في التحليل الإحصائي. 
أولا: تقديم متغيرات الدراسة القياسية 
تتطلب دراسة دور إنترنت الأشياء في تعزيز أداء القطاع الجمركي في الجزائر خلال فترة الدراسة حصر عدد من 
المتغيرات المستقلة والمتغير التابع» وهذا من خلال الاعتماد على أدوات الاقتصاد القياسي لتقديم تفسير لهذه الظاهرة. 
وقبل القيام بالدراسة القياسية وتحديد الأثر الذي يعود على تطور النظام اللوجستي في ظل تكنولوجيا انترنت 
الأشياء والذي تم التعبير عنه من خلال مؤشرات أداء الخدمات اللوجستية ودورها في تعزيز أداء القطاع الجمركي 
الذي تم التعبير عنه بمؤشر حجم اجمالي الصادرات» حيث يستوجب التعريف بلمتغيرات التي تم اختيارها لإتمام 
الدراسة القياسية» والجدول الموالي يمثل ذلك. 


الجدول رقم (04- 07): المتغير التابع والمتغيرات المستقلة المتعلقة بالدراسة 


رمز المتغير اسم المتغير نوع المتغير مصدر البيانات 
1018617 2 حجم اجمالي الصادرات متغير تابع المديرية العامة للجمارك 
67 15/771777 
١ 101121‏ مؤشر أداء الخدمات اللوجستية: الكلي ١‏ متغير مستقل بيانات البنك الدولي 
1718 101ظ1121 
101:01 2 مؤشر أداء الخدمات اللوجستية: كفاءة < متغير مستقل بيانات البنك الدولي 
وجودة الخدمات اللوجستية. 11000/12111110 
1010:0012 مؤشر أداء الخدمات اللوجستية: كفاءة | متغير مستقل بيانات البنك الدولي 
عملية التخليص الجمركي. 1118 1010ظ121 
105417 مؤشر أداء الخدمات اللوجستية: معدل ١‏ متغير مستقل بيانات البنك الدولي 
كزر وصيول الاسسهات لل الاسصض 1 01[ظ121 


المرسلة له وفقا للجدول الزمني المقرر أو 
خلال المدة الزمنية المتوقعة. 


052 مؤشر أداء الخدمات اللوجستية: سهولة | متغير مستقل بيانات البنك الدولي 
ترتيب الشحنات بأسعار تنافسية. 1118 010[ظ121 

01 موؤشر الفساد مل بيانات البنك الدولي 
1-8 10101ظ1121 

10110 مؤشر تكنولوجيا المعلومات والاتصال2 | متغير مستقل بيانات البنك الدولي 


1118 10ظ121 
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المصدر: من اعداد الباحثة بناء على 
بيانات البنك الدولي» متاح على الموقع 14105://0243.3153016210209/11.018» تاريخ الاطلاع 2022-07-13. 
المديرية العامة للجمارك» .1]05://19/15/1/.1011206.507.02/؛ تاريخ الاطلاع 2022-07-3 


ثانيا: دراسة استقرارية السلاسل الزمنية 

تمثل السلسلة الزمنية مجموعة من المشاهدات والقيم والقياسات لمؤشر إحصائي معين» وبالتالي تتكون السلسلة 
الزمنية من مسار زمني» فهي عبارة عن متتالية مرتبة تبعا تسلسل زمني متساوي مثل الأشهر والسنوات؛ بحيث أن 
كل فترة زمنية متعلقة بمؤشر ما تقابلها قيمة عددية تسمى مستوى السلسلة مثل: كفاءة الخدمات اللوجستية» درجة 
سهولة تتبع الشحنات» ويتطلب لاستخدام هذه السلسلة في التحليل الإحصائي أن تكون متجانسة قابلة للمقارنة 
أي بما نفس الخنصائص مثل انما تخص نفس الدولة أو القطاع وذات وحدة قياس متمائلة (مليار» مليون» درجة 
أداء. .). 

كما يستوجب التأكد من الخصائص العشوائية للسلسلة قبل القيام بعملية النمذجة والتنبؤ» وباعتبار ان السلسلة 
الزمنية المستقرة هي التي تتغير مستوياتما عبر الزمن مع ثبات الأمل والتباين عبر الزمن فلذلك يستلزم قياس الأمل 
الرياضي والتباين للسلسلة» وبالتالي ان كانت القيمتين ثابتين عبر الزمن نقول ان السلسلة مستقرة ومقبولة للنمذجة 
والتنبؤء وتتمثل شروط استقرار السلسلة الزمنية في (1): 

© ثبات المتوسط الحسابي عبر الزمن: باح (بب5؟) 18 -90) 18 

©» ثبات التباين عبر الزمن:-(9]0) 1702 ح (رن]) 7723 

©» استقلال التباين المشترك عن الزمن: 

ف > [(رر - مبطا) (لرحعلا)] 8 > (رجعلا ىنلا) 600 

يهدف اختبار جذر الوحدة الى فحص خواص السلسلة الزمنية لكل متغير من متغيرات الدراسة خلال مدة زمنية 
معينة» وذلك من اجل التأكد من مدى إستقراريتها للتمكن من تحديد رتبة تكامل كل متغير على حدى, بحيث ان 


تم التوصل الى ان السلسلة الزمنية مستقرة في قيمتها الاصلية فيقال أنما متكاملة عند المستوى (1)0» اما اذا كان(2) 


(1)- العقاب محمد» تحليل السلاسل الزمنية محاضرات وتطبيقات في الاقتصاد. مطبوعة علمية مخصصة لطلبة سنة أولى ماستر اقتصاد كمي» جامعة 
زيان عاشور الجلفة» 2017- 2018, ص ص 1.» 2,30 39. 
(2) - خالد صلاح الدين طه محمودء تطبيق نموذج الانحدار الذات للابطاءات الموزعة (,4121(1) لدراسة علاقة التكامل المشترك بين أسعار 
كتاكيت ودجاج اللحم في مصر خلال الفترة من 2015/1/1 الى 2018/6/20, ك5 5021 لمة عتسدمء8 عنعخ .ل دمتكداممع لل 
العدد 3, 2018), ص 598. 
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الاستقرار بعد اخذ الفرق الأول فتعتبر متكاملة من الدرجة الأولى (1)1» غير اتما اذا استقرت بعد اخذ الفرق الثاني 
فالسلسلة متكاملة من الدرجة الثانية (1)2» اينما توجد العديد من الاختبارات لدراسة الاستقرارية اساسها: ديكي 
فولر (121)؛ فيلييس بيرون (5)» ديكي فولر المطور (81(17)» كما يستخدم في تحديد نوع الاستقرار وسبب عدم 
الاستقرارية» بالإضافة الى إمكانية تحديد نوع النمذجة المناسبة» والتي تعد اهم شرط لدراسة التكامل المشترك. (1) 
ويعد اختبار استقرارية السلاسل الزمنية لمتغيرات الدراسة لمعرفة مدى استقراريتها ومدى طبيعتها الخطوة الأولى 
قبل الاختبار قياسي» فعلى اساس استقرار السلاسل الزمنية يتم تحديد النموذج المناسب لاختبار المتغيرات» وتكون 
السلسلة مستقرة اذا لم تحتوي على جذر الوحدة» وسيتم استخدام اختبار ديكي فولر المطور الذي يعد مناسبا 
لدراستناء وفيما يلي جداول تبين نتائج بيانات النموذج القياسي عند مستوى معنوية 2/01 05/,) 7010 الخاصة 
بمتغيرات الدراسة والمتمثلة في حجم اجمالي الصادرات» كفاءة وجودة الخدمات اللوجستية» أداء الخدمات اللوجستية 
الكلية» كفاءة عملية التخليص الجمركي» معدل تكرار وصول الشحنات إلى الشخص المرسلة له» سهولة ترتيب 
الشحنات بأسعار تنافسية» الفساد» واستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال» وهذا وفقا للفرضيات الاتية: 
0 : عدم استقرارية السلسلة الزمنية (وجود جذر الوحدة) 
1 : استقرارية السلسلة الزمنية (عدم وجود جذر الوحدة) 


الجدول رقم (08-04): نتائج اختبار جذر الوحدة لكل المتغيرات عند المستوى -"41(1,- 


157 


عند ا مستوى 
المتغيرات الدموذج 2101 +2101 النتيجة 
1 1/5 110 

أسواكده0) 24 - 9 1- 4 - غير مستقرة 
01 20 تتدعطتنا واسحاكصمت0) 8--- 9 - ة 6- غير مستقرة 
عصملة | 2.6211- 1 1-18 0-- غير مستقرة 
أسواكده') | 2.984334- | 4.29 1- 214 غير مستقرة 
ال 0ع “توعسصتا رأسداكمه0) | 2.730532- | 5.29- 838 | 3.46- غير مستقرة 
عماح 1- 1- 8-- 0- غير مستقرة 
أسواكمه) |1 1.4856- 9 1- 14 غير مستقرة 
1011 20 تتدعطا واسحاكصمن0) 3 2- 09 - 8 | 3.46- غير مستقرة 
عصملط | 1.6871- 1 1-18 0-- غير مستقرة 
أسواكده) 1---- 9 1- 24 - غير مستقرة 
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للسلع 015 - 
101 1:20) :1221]آ واأسداكده) | 2.14600- 9- 8 4- 6 3- غير مستقرة 
عدمل8 |[ 2.0550- 1 1-8 0-- مستقرة 
أسداكصمه) | 0.962924- | 4.29 1- 4- | غير مستقرة 
الأءلزةا 0ع “تدعستا رأسواكصه0) | 0.264609 09 - 838 | 3.46- غير مستقرة 
عدملة | 1.168712- | 2.81- 1-8 0-- غير مستقرة 
أسداكمه) | 2.338488- | 4.29 1- 4-- | غير مستقرة 
لزنا 0 "تدعط!! رأسداكمه0) | 2.794228- | 5.29- | 4.008- | 3.46- | غير مستقرة 
عدملة | 2.664202- | 2.81- 1-8 0-- غير مستقرة 
أسواكده') | 1.384231- | 4.29 1- 4 2- غير مستقرة 
1011 0 'تدعط!! رأسداكصه) | 0.258628- | 5.29- | 4.008- | 3.46- | غير مستقرة 
عدملة | 0.656790- | 2.81- 1-8 0-- غير مستقرة 
أسواكده) | 1.150472- | 4.29 1- 4 2- غير مستقرة 
ال للالرةا 221[ واتتقاكده) لمعت | 1.935011- | 5.29- | 4.008- | 3.46 غير مستقرة 
عدملة | 1.469138- | 2.81- 1-8 0-- غير مستقرة 
عند الفرق الأول 
المتغيرات النموذج عاطم بطم النتيجة 
5/21 3/5 2/210 
26211 1- 2 4- 5-- 7 مستقرة 
10020 لطع تمدع ةا ختسداعصه 0 14-- 52 0 51-- مستقرة 
عمهل8 | 4.2085- 4 2- 8-- 0-- مستقرة 
أقهأقطه0) |[ 5.3127 2 - 5- 117 مستقرة 
1001 لطع تدع !ا بأتسداعصه 0 17 - 02 0 1-- مستقرة 
عمهك8 |1 5.6405 4 2- 8-- 0-- مستقرة 
118000 غأهأقطه0) | 3.7228- 2 - 5- 00 مستقرة 
لطع تمع ةا أتمسداعصه 0 3- 02- 0 1- مستقرة 
هآ 0- 4 2- 8-- 0-- مستقرة 
غقهأقطه0) | 3.6052- 2 - 5- 117 مستقرة 
102001 لطع قدع تا ,أسدغعطه) | 3.52213- 2 0 1- مستقرة 
عمهل< | 3.716122- | 2.84- 8-- 0-- مستقرة 
التوغامطه0) | 3.974346- | 4.42- 5- 117 مستقرة 
ادها لع 11223 ,أصدغاقطه0) | 6.232099- | 5.52- 0 1 - 00 
عمه< | 4.054965- | 2.84- 8-- 0-- مستقرة 
األتوغامطه0) | 3.492754- | 4.42- 5- 117 مستقرة 
11502 لطع تدع طةا ,أتصسوغكصطه0 | 4.199393- | 5.52 0 1- مستقرة 
عمه< | 3.304403- | 2.84- 8-- 0-- مستقرة 
التوغامطه0) | 1.964695- | 4.42- 5- 117 غير مستقرة 
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للسلع 010015 - 

هالايزها 2ع 11223 ,أصسمغاقطه0) | 2.518431- | 5.52 0 1- غير مستقرة 
عمهل< | 2.171822- | 2.84- 8 0-- غير مستقرة 

أطواقطه0) | 3.705016- | 4.42- 5- 7- مستقرة 

اللويزها 2ع 11223 ,أصمغاقطه0) | 3.623114- | 5.52- 0 1- مستقرة 

عمهل< | 3.485864- | 2.84- 8 0-- مستقرة 

بعد اخذ الفرق الثاني 

6005184 | 4.383995 | 4.58- | 3.32- | 2.80- مستقرة 

01 مضع متعصلًا بأصمادكمه© | 4.376879- 3- 4- 09- مشئرة 

عمملا | 4.629413- | 2.88- 19- 09- مستقرة 


المصدر: من اعداد الباحثة بناء على مخرجات 111/16557512 

من خلال الجداول المقدمة وبناء على نتائج اختبار ديكي فولر المطور (81(157)» يتم قبول فرضية العدم أي وجود 
جذر وحدة بكل متغيرات الدراسة عند المستوى الأول» حيث ان القيم ا محسوبة اقل من القيم المستخرجة من جدول 
(1/13112200) عند مستويات معنوية 01/) 05/, 2010؛ وبعد اخذ الفرق الأول لكل متغيرات الدراسة تم 
رفض فرضية العدم (وجود جذر وحدة) وقبول الفرضية البديلة المتعلقة بعدم وجود جذر وحدة, وبالتالي فان كل 
متغيرات الدراسة مستقرة عند الفرق الأول باستثناء مؤشر تكنولوجيا المعلومات والاتصال استقر بعد اخذ الفرق 
الثاني» وعليه يمكن اتباع منهجية الانحدار الذاتي لفترات الابطاء الموزعة لتقدير العلاقة بين حجم الصادرات الاجمالية 
وباقي المتغيرات المستقلة» وعلى هذا الاساس سيتم اجراء اختبار التكامل المشترك. 
المطلب الثالث: تقييم وتقدير النموذج 
أولا: دراسة التكامل المشترك وتقدير النموذج ني الاجل الطويل والقصير 

اهتم جرانجر سنة 1981 بفكرة التكامل المشترك» اذ يعد اختبار المتغيرات وتحديد ما إذا كانت متكاملة بشكل 
مشترك خطوة مهمة وتتطلب دراسة الآثار الاقتصادية» بحيث يتم الاختبار قبل تقدير نموذج ديناميكي متعدد 
المتغيرات» ومن بين الاختبارات الاختبار الذي يختص عادة في وجود متغيرين احداهما مستقل والأخر تابع مع 
تكاملهما من نفس الدرجة» أما اختبار جوهانسن يكون بوجود عدد من المتغيرات المستقلة ومتغير تابع ويتيح لنا 


معرفة عدد العلاقات المشتركة في النموذج بين المتغيرات مع تكامل هذه الأخيرة من نفس الدرجة. (1) 


(1)- دحماني محمد ادريوش» سلسلة محاضرات في مقياس الاقتصاد القياسي؛ جامعة جيلالي ليابس سيدي بلعباس» 2012- 2013, ص158. 
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اما فيما يتعلق بدراستنا سنقوم باستخدام طريقة منهج الحدود (1656' 8011205)» التي تمكننا من الجمع بين 
متغيرات متكاملة اما عند المستوى (00)-1) او عند الفرق الأول (1-1)» ومن خلال المنهجية المقدمة من قبل 
(56533)؛ يمكن تقدير المعلمات للمتغيرات بالمدى الطويل والمدى القصيرء في حين تتميز هذه المعلمات بعدم 
تحيزها ودقتها من الطرق السابقة» كما يتم تحديد فترات الابطاء بالاعتماد على معيار (100ل)» والتي يتم اختيارها 
عل سان أقارة دق قبهنة 12 لقان ذا 

كما قدم (411 120 265313) منهجا حديثا لاختبار وجود تكامل مشترك سنة 2001, في ظل نموذج 
تصحيح الخطأ غير المقيد (/190)01[]) وهذا لتبيان وجود علاقة توازنية بين متغيرات الدراسة والتي تعرف بطريقة 
اختبار منهج الحدود (1656' 8011505) وتأخذ الصيغة الاتية: 

لاج زع (06) 4 رة كربق + يع( 4017 ع/ رسازرة فوم + 5م جاح 07 

حيث انك: 

1: الفرق الأول 

2: عدد فترات الابطاء الخاصة بالمتغير التابع. 

0: عدد فترات الابطاء الخاصة بالمتغير المستقل. 

ويتم تحديد عدد فترات الابطاء الأمثل على أساس اقل قيمة لمعيار 8100 والتي تكتب من الشكل 


(0ة,ه)آ جم 
بمعنى نموذج 19101 من الرتبة (10 ,8) (2). 


حيث ان الحدف الرئيسي من الاختبار هو الكشف عن وجود علاقة توازنية طويلة الاجل بين متغيرات الدراسة» 
بناء على الفرضية الصفرية والبديلة. 


1]: وجود تكامل مشترك بين متغيرات النموذج. 


(1)- دحماني محمد ادريوش» مرجع سابق» ص158. 
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ولاختبار الفرضيات يتم حساب إحصائية (17) في إطار (1651 137310) من خلال مقارنة القيم المحسوبة مع 
القيم الجدولية الحرجة التي قدمها لناكل من (411 120 2653131)» وتقسم هذه القيم الى قيم حرجة للحدود 
الدنيا وقيم حرجة للحدود العلياء حيث انه: 
إذاكانت (17) المحسوبة أكبر من الحد الأعلى بمعنى وجود علاقة توازنية بالآجل الطويل وبالتالي نقبل الفرض 
البديل بوجود تكامل مشترك بين متغيرات الدراسة. 
" اما إذاكانت (*1) المحسوبة اقل من الحد الأدى أي عدم وجود علاقة توازنية بالآجل الطويل وبالتاللي نقبل الفرض 
الصفري بمعنى عدم وجود تكامل مشترك. 
اما إذاكانت القيم تقع بين الحد الأعلى والحد الادى فالنتائج تكون غير محددة. 

بعد اجراء اختبار التكامل المشترك يتم تقدير معلمات النموذج بالأجل الطويل شريطة وجود علاقة توازنية بالآجل 
الطويل بين المتغير التابع والمتغيرات المستقلة» ومن ثم يتم تقدير معلمات النموذج بالآجل القصير من خلال إضافة 
معلمة تصحيح الخطأ (17181001/1) وفقا لفترات الابطاء المحددة سابقاء التي تقيس مقدار الاختلال في التوازن في 
الاجل القصير والذي يجري تصحيحه في الاجل الطويل. (1) 

بعد القيام باختبار استقرارية السلاسل الزمنية للمتغيرات محل الدراسة تبين لنا اتما مزيج بين الاستقرار عند 
المستوى والفرق الأول» وعليه فإن النموذج الأنسب لتقدير المعاملات يتم من خلال نموذج الانحدار الذاق لفترات 
الابطاء الموزعة ,]241410 ويشترط هذا النموذج ان يكون المتغير التابع مستقر عند الفرق الأول» كما انه يتيح 
إمكانية اختبار العلاقة بالمدى الطويل والقصير» والجدول الاي يبين لنا نتائج تقدير النموذج» ويتم ذلك باستخدام 
اختبار الحدود )وع1' 8011105: 

0: عدم وجود علاقة توازنية طويلة الاجل. 


(1)- علي العمري» عز الدين وادي» نهذجة قياسية محددات التضخم باستخدام نموذج الانحدار الذاتي للفجوات الزمنية المتباطئة -8181(1 ني 
الجزائر خلال الفترة 1990- 2018, مجلة الباحث الاقتصاديء المجلد 08), العدد 02, 2020, ص 310. 
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الجدول رقم (09-04): اختبار الحدود غ+وع'1' 101111015 


521511-]1 القيم الحرجة الحدود الدنيا الحدود العليا 
1 6) 10 109 24 
15-6 52 207 523 
2 255 23.61 
ع1 258 232.09 


المصدر: من اعداد الباحثة بناء على مخرجات 12 111/1655/5 
بعد ملاحظة نتائج الجدول المتعلقة باختبار الحدود» تبين لنا ان 1-5]8]15]1 تساوي قيمتها (6.562961) 
التي تعد اكبر من الحدود الدنيا عند 0(1) وكذلك اكبر من الحدود العليا عند 1(1)؛ عند مستويات معنوية 010/) 
5 02.5/. 2,701 وهذا ما يبرهن وجود علاقة توازنيه طويلة الاجل بين المتغير التابع والمتغيرات المستقلة» 
(الصادرات الاجمالية كمتغير تابع» كفاءة عملية التخليص,ء كفاءة جودة الخدمات اللوجستية» سهولة ترتيب 
الشحنات بأسعار تنافسية» الفساد, الأداء الكلي للخدمات اللوجستية» معدل تكرار وصول الشحنات للمرسل 
اليه كمتغيرات مستقلة)» وعليه يتم رفض فرضية العدم وقبول الفرضية البديلة بوجود علاقة توازنيه طويلة الاجل 
(تكامل مشترك بين متغيرات الدراسة)» حيث يمكن إعطاء الصيغة الرياضية لعلاقة الاجل الطويل كالات: 
+ ممع 112076179813.8785*0 + 1152494355.2417*001) - ملاع 0 د مع 
+ 37763094589.0727*0581 + ال0ع73961198289.5491*0 


+ اط |1 نا*370913279145.2686- 02 )79202312239.8117*]05 
(524865074.7705 


الجدول رقم (10-04): نتائج تقدير معلمات نموذج الاجل الطويل 
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المصدر: من اعداد الباحثة بناء على مخرجات 212 
من خلال النتائج المبينة في الجدول أعلاه يتوضح لنا: 


- ان كل المتغيرات ذات علاقة طردية بالأجل الطويل مع الصادرات الاجمالية» مع عدم معنوية كل هذه 
المتغيرات» أي انه لا توجد علاقة بالمدى الطويل بين اجمالي الصادرات وهذه المتغيرات. 
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- العلاقة عكسية بالأجل الطويل بين الخدمات اللوجستية الكلية واجماللي الصادرات» مع عدم معنوية المتغير 
وهذا ما يعرف بانه لا توجد علاقة بالمدى الطويل بين المتغيرات واجمالي الصادرات. 
الجدول رقم (11-04): نتائج علاقة المدى القصير 


| 1-2151 5101-11101 20011 1711 


(1-)وكلاستهن0) 41-- 6ط222) 7 - 22)))) 
المصدر: من اعداد الباحثة بناء على مخرجات 111/16557512 


من خلال الجدول أعلاه» نلاحظ ان معامل تصحيح الخطأ سالب (1.236841-) الذي يمثل قوة جذب 


نحو التوازن طويل الاجل» وهو معنوي عند مستوى 05/؟ و01/,) أي ان هناك علاقة توازنية في المدى الطويل وان 
الانحرافات والاختلالات للسنة السابقة يتم تصحيحها في السنة الحالية. 
ثانيا: تقييم النموذج 

بعد الانتهاء من تقدير معلمات النموذج» باستخدام منهجية الانحدار الذاتي لفترات الابطاء الموزعة ([151(0كهر)؛ 
تأتي مرحلة التقييم للوقوف على مدى صحة النتائج المتوصل اليها. 
1.اإختبارات التشخيصية 

من خلال الاختبارات التشخيصية يتم التأكد إذا كان النموذج المعتمد لا يعاني من مشاكل قياسية؛ عبر العديد 
من الاختبارات اهمها اختبار التوزيع الطبيعي للبواقي» اختبار الارتباط الذاتي للأخطاءء اختبار عدم التباين. 
1 اختبار التوزيع الطبيعي 

يتم من خلال هذا الاختبار الكشف عن طبيعة توزيع البواقي إذا كانت تتبع التوزيع الطبيعي» وسيتم الاعتماد 
على اختبار (1310116-86©13)» الذي يعتمد على إحصائية 516111811111155 تبين عدم تمائل التوزيع» 
واحصائية 121/165100515 تمثل تفلطح التوزيع» حيث يتم بناء الاختبار على الفرض الاتي: 

0 : البواقي تتبع التوزيع الطبيعي 

1 : البواقي لا تتبع التوزيع الطبيعي 

ويتم قبول الفرض الصفري إذا كانت القيمة الاحتمالية أكبر من مستوى المعنوية 05/ المتعلقة باختبار (-1210116 


8 او إذا كانت قيمتها اقل من القيمة الحرجة لتوزيع »-2]2. 
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1.. اختبار عدم ثبات التباين 

حتى يتم تبني نموذج معين يستوجب أن تكون بواقي تقديره ذات تباين متجانس» لان اسقاط هذا الفرض يمكن 
ان ينتج عليه تحيز الأخطاء المعيارية المقدرة وبالتاللي تصبح النتائج زائفة» لذا يتم اعتماد على اختبار 6654 15011/ 
الذي يعد أحد الاختبارات المستخدمة» وهذا على أساس الفرض الاقي: 

0 : تباين البواقي ثابت 

1 : تباين البواقي غير ثابت 
1.. اختبار الارتباط الذاتي بين الأخطاء 

يتم اعتماد فرضيتين: 

0 : عدم وجود ارتباط ذاقٍ 

1 : وجود ارتباط ذات 

بعد التقدير للتأكد من مدى ملائمة النموذج المعتمد. 


الجدول رقم (12-04): نتائج الاختبارات الدشخيصية للكشف عن جودة النموذج المقدر 


الاختبار الإحصائية القيمة الاحتمال 
التوزيع الطبيعي ع 1-ع22011ل 1,60 1 ش22) 
الارتباط الذاتي 37ع02 1811150-00 01 8-5آ1 258503 1202) 
عدم ثبات التباين 216011 ]1 22”05) 234) 


المصدر: من اعداد الباحثة بناء على مخرجات 111/16557512 

من خلال الجدول أعلاه وبعد اختبار بواقي النموذج تبين لنا انما تتبع التوزيع الطبيعي» نسبة الى ان قيمة 
8ع 1301 (1.768560) وقيمتها الاحتمالية (0.413011)) وهي أكبر من 2,705 وعليه يتم قبول 
فرضية العدم التي يقصد بما ان البواقي تتبع التوزيع الطبيعي ورفض الفرضية البديلة. 

وموضح لنا ان النموذج يخلو من مشكلة الارتباط الذاتي» وهذا ما يتجلى من خلال القيمة الاحتمالية للاختبار 
(0.0702)) وهي أكبر من مستوى المعنوية 05, وبالتالبي قبول فرضية العدم أي عدم وجود ارتباط ذات بين البواقي. 

وكذلك من خلال اختبار عدم ثبات التباين» بلغت قيمتها الاحتمالية (ل0.8234) أكبر من المستوى المعنوي 
205 وهذا ما يبين لنا ان بواقي التقدير ذات تباين متجانس. وعليه فنتائج الاختبارات التشخيصية تبرهن ان 


النموذج يتمتع بالجودة من الناحية القياسية. 
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2. اختبار استقراريه النموذج 

يعد اختبار استقرارية نموذج (,181(1) المقدر من الاختبارات المهمة للتأكد من خلو البيانات المستخدمة في 
الدراسة من وجود أي تغيرات هيكلية فيهاء وذلك باستخدام اختبار المجموع التراكمي للبواقي (/01751[1)؛ 
وكذلك امجموع التراكمي لمربعات البواقي (500 /01[51[1))؛ حيث يبين كل من هاذين الاختبارين وجود اي 
تغير هيكلي في البيانات» ومدى استقرار وانسجام المعلمات طويلة الاجل مع المعلمات قصيرة الاجلء؛ فإذا كان 
الرسم البياني لكل من الاختبارين داخل اطار الحدود الحرجة عند مستوى المعنوية (05/,) يعني ان جميع المعلمات 
المقدرة مستقرة ولا يوجد تغيرات هيكلية والعكسء ويبنى الاختبار على أساس الفرض الاقي: 

0 : يوجد استقرار هيكلي خلال الزمن 

1 : عدم وجود استقرار هيكلي خلال الزمن 
الشكل رقم (12-04): المجموع التراكمي للبواقي 
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الشكل رقم (13-04): المجموع التراكمي لمربعات البواقي 
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المصدر: من اعداد الباحثة بناء على مخرجات 2 11/165551 
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ثالنا: التحليل الاقتصادي للنموذج 

يمكن تحليل ما توصل اليه من خلال الدراسة القياسية وتحليل النموذج بالمدى الطويل والقصير الى أن: 
1. سهولة ترتيب الشحنات بأسعار تنافسية 

تعد الخدمات اللوجستية من مهام مؤسسة الموانئ وما يتعلق كذلك باختصاصات الأنشطة التجارية مثل المناولة» 
التموين كلها أثرت على مدى سهولة ترتيب الشحنات المسعرة بأسعار تنافسية» وفقا للمؤشر الذي تم تقييم الجزائر 
من خلاله بدرجة 22 وكمثال على ذلك بلغ نقل حاوية من ميناء مرسيليا الى ميناء الجزائر العاصمة 750 دولار 
للحاوية مقابل 325 دولار لنقل الحاوية من ميناء مرسيليا الى ميناء نيويورك وهذا لمسافة 70000 كلم ما يعادل 10 
ورالعاين فرسيا اق اجرائري ا وانعال لعز كيار لخر تيه ا ل احير الحا مويه الى اللتوررا سوه الجاروة اميا طابت 
التجارية دوليا ثما استمر ضعف الإنتاجية بحا نسبة لعزوف المتعاملين الاقتصاديين وهذا راجع لارتفاع التكاليف. 
2. كفاءة وجودة الخدمات اللوجستية 

بلغ متوسط عمر الاسطول البحري التجاري الجزائري 30 سنة» ونظرا لنقص الاستثمارات من جهة وتاكل 
الاسطول البحري التجاري وعجز الموانئع من جهة أخرى» تم التنازل عن بعضها وخروج البعض الاخر عن الخدمة» 
وهذا راجع الى الافتقار للآلات والمعدات اللازمة في ظل التطورات الحاصلة» ما انعكس على كفاءة وجودة خدمات 
سلسلة التوريد» التي أصبحت لا تتوافق مع متطلبات التجارة الخارجية للجزائر» وهذا ما يؤكد تراجع في حجم 
الصادرات الاجمالية وهو الامر الذي يتطلب اعتماد اليات تكنولوجية ذكية خاصة بالاستفادة من التجارب الرائدة 
سواء تعلق الامر بالبنى التحتية او اعتماد مناهج وأساليب التسيير الحديثة. 
3. معدل وصول الشحنات .الى المرسل له وفقا للزمن المقرر 

يعد المكوث بالميناء وقنا أقصر مؤشرا إيجابيا على تحسن مستوى أداء الخدمات اللوجستية المقدمة» الا ان مدة 
الانتظار بالموانئ الجزائرية قدرت ب 2.95 يوم مقارنة بمدة الرسو المعتادة للسفن في الموانئ عالميا والتي تقدر ب 0.79 
يوم؛ اما معدل بقاء البضائع بالأرصفة لانتظار اتمام الإجراءات الجمركية فقد قدر ب 3.99 يوم مما يعود بأثر على 
انخفاض مجمل الصادرات لتلف البضائع وعزوف المتعاملين من جهة أخرى خاصة في ظل غياب خطط منسقة 
لمواقيت الاستيراد والتصدير مع طول الإجراءات الإدارية زيادة الى الافتقار الى البنية التحتية المتعلقة بالنقل» بالإضافة 


الى ذلك هناك نقص كبير في الآلات الثقيلة بالموانع حيث يعد ميناء الجزائر العاصمة الوحيد الذي يوفر رافعة ذاتية 
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الحركة قوتما 300 طنء مما تضطر السفن الى انتظار ناقلات الحبوب لمدة تتعدى المقاييس الدولية 16 يوم» وهذا 
ما يخلق تأخر واضح أثناء الممارسة العملية لتداول البضائع والحاويات. 
4. كفاءة عملية التخليص الجمركي 

ان اهم ما يعرقل إتمام الإجراءات الجمركية بالجزائر من تقديم التراخيص؛ احضار البضائع امام الجمارك وإيداع 
التصريح الجمركي المفصل وغيرها من عمليات الجمركة التي ترتكز أساسا على السرعة والبساطة وإمكانية التنبؤ هو 
غياب الإدارة الالكترونية التي تميز الموانئع الحديثة في قطاع الجمارك» مما فتح المجال لانتشار الفساد والتجاوزات الخطيرة 
والرشاوي مع تضخيم فواتير التخزين والنقل ورسو السفن والتعامل وفق صفقات التهريب. 
5. الفساد 

تعكس قيم المؤشر مدى اتساع رقعة الفساد وغياب الشفافية والنزاهة وقيم المساءلة والمحاسبة والرقابة المالية 
بالقطاع» ومدى اخفاق الاستراتيجية المتبعة التي سمحت بإمكانية تعرض الافراد والشركات لخطر الرشاوي أو 
الممارسات الفاسدة لاستكمال المعاملات التجارية» على غرار الحصول على عقود هامة والسماح بتوريد أو تصدير 
منتوج معين والذي من شأنه التسبب في تمديد قدرة الشركة على الإنتاج والتصدير» وهو ما يؤثر على انخفاض مجمل 
الصادرات خارج امحروقات. 
6. تكنولوجيا الاعلام والاتصال 

ان مدى دمج أدوات تكنولوجيا المعلومات والاتصال في العمليات التجارية بميل بما يتماشى وقدرة الشركة 
والصناعة» ومن المهم النظر كذلك في الجوانب الأساسية مثل امتلاك أجهزة الكمبيوتر أو مدى سرعة الانترنت 
ووضع الأوامر وتلقي الطلبات عبر الانترنت. حيث ان افتقار الجزائر لمتطلبات الرقمنة ينعكس على القطاع التجاري 
والصناعي وماله أثر على التجارة الخارجية خاصة وان معظم البلدان لا يتم تسجيل بما أي نشاط تحاري تقريبا بدون 
تكنولوجيا المعلومات والاتصال. 
7 أداء الخدمات اللوجستية الكلية 

تعد الجزائر من الدول البحرية نسبة الى الموقع الجغرائي الخاصء لذلك تمثل الموانع دور الصدارة في الاقتصاد الوطني 
والمبادلات التجارية الدولية كون اغلبها تمر عبر الخطوط البحرية» حيث من الضروري ان يتوافر لحذه الموانئ بنية 
أساسية متميزة وان يكون مسيطرا عليها جمركياء وفقا لمؤشر أداء الخدمات اللوجستية الكلية الذي يقدم تقييم لأداء 
القطاع اللوجستي في الجزائر ومن خلال النتائج يظهر لنا جليا أن مسار تطور الصادرات يختلف عن مسار تطور 
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مؤشر الأداء اللوجستيكي» فان تسجيل أعلى قيمة بمؤشر الأداء اللوجستيكي 2.77 تبقى منخفضة نسبة لسلم 
التقييم 1 أسوء أداء الى 5 أفضل أداءء بينما قدرت الصادرات في نفس السنة ب 29 دولار أمريكي وهي أضعف 
قيمة سجلت بفترة الدراسة. 

الشكل رقم (14-04): مقارنة تطور صادرات وتطور مؤشر الأداء اللوجستي في الجزائر خلال الفترة 
2018-07 
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المصدر: من اعداد الباحثة بناء على 
معطيات المديرية العامة للجمارك» متاح على الموقع /2://18/15/15.101126.501.02]أناء تاريخ الاطلاع 2023-11-28. 
معطيات البنك الدولي» متاح على الموقع 5://0212.315211210255/11.01:8م1211؛_تاريخ الاطلاع 2023-11-9. 


وبالتالي نستنتج أنه لا توجد علاقة بين السلسة اللوجستية وحجم اجمالي الصادرات في الجزائر» وهذا راجع الى 
الاحصائيات غير الدقيقة من جهة والى ضبابية السياسات المنتهجة من قبل الحكومات المتعاقبة با مجال» إضافة الى 
ضالة حجم الصادرات في ظل غياب التنويع الاقتصادي. حيث اغفلت الجزائر هذا الجانب الكفيل لتعزيز التجارة 
الخارجية والاعتماد فقط على نظام سيغاد الذي يتم حاليا محاولة استبداله تدريجيا بنظام المعلومات الجديد الذي يمثل 
التحول الرقمي أساسه؛ كما تضاءلت ميزتها التنافسية بعدم وضع سياسات واعتماد استراتيجيات تنموية تمكنها من 
الوصول الى الأسواق العالمية خاصة وان سلسلة اللوجستيك تخدم كافة القطاعات الاقتصادية الداعمة للتجارة 
الخارجية» وبالتالبي لا يزال قطاع الجمارك في الجزائر في مرحلة التحول الرقمي وبعيد عن تطبيق التقنيات الذكية» 
ولتعزيز الاداء اللوجستي بالجزائر والانتفاع من الموقع الجغراقي يستوجب الاستفادة من بحارب الدول الرائدة في امجال 


بما يتوافق مع بيئة قطاع الجمارك الجزائري» وفي ظل غياب المعدات من المستحسن الاقتداء بكل من تحربة ايطاليا 
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التي انتهجت الرقمنة في موانئها إلى حد كبير» وذلك فيما يخص تحليل واتمام اهم الاجراءات الجمركية قبل وصول 
البضائع إلى الموانوع» والاعتماد في معالجة العمليات الجمركية في عين المكان على نظام التخليص الذكي لراقبة البضائع 
على طول السلسة اللوجستية من خلال استعمال إنترنت الأشياء مثل أجهزة استشعار والتتبع وهو الأسلوب المنتهج 
في العديد من الدول أهمها الصين» ولتخفيض التكاليف اللوجستية من المستحسن على القطاع اتباع نظام إدارة 
النقل الذكي الذي يمكن من التقديم لمرة واحدة كل المستندات من خلال النافذة الوطنية الموحدة وهو الأسلوب 
القائم في اندونيسيا واعتمدته كذلك المملكة المغربية وفقا لبيئة قطاعهاء ولتسيير وصول الشحنات للشخص المرسل 
له بالوقت الحقيقي يكن الاقنداء بالتطبيقات الذكية في قطاع الامارات العربية المتحدة التي عملت على رقمنته كليا 
وكذلك جحربة المانيا بالاستفادة من استخدام طائرات الشحن التجارية بدون طيار» وبالتالليي يمكن للجزائر تحديد 
التحديات والفرص في اداءها اللوجستي التجاري وتكييف مختلف الأنظمة والتطبيقات الذكية التي جعلت مستوى 
الأداء اللوجستي للدول عالي وقياس مدى ملاءمة ترتيباتما اللوجستية مع احتياجاتها الحقيقية. 
المبحث الرابع: نموذج تطبيق تكنولوجيا انترنت الأشياء في الموانئ البحرية التجارية في قطاع الجمارك بالجزائر 
اعتمدت الجزائر في السنوات الاخيرة طريق العصرنة في امجال الجمركي لمسايرة التطورات التكنولوجية الحديثة» وفي 
ظل النقائص التي يعاني منها النظام الجمركي المعتمد في الجزائر من جهة ورقمنة معظم الدول لخدماتما واجراءاتما 
إضافة الى ما تم استخلاصه من التجارب الدولية الرائدة في المجال» نقترح من خلال عملنا هذا نظام الرقابة الذكية 
الذي اطلقنا عليه اسم 8(ق8)001005 لتبيان دور تكنولوجيا انترنت الأشياء في حال اعتماده من طرف الجمارك 
الجزائرية» في تسيير الإجراءات الجمركية بالموانئ الجزائرية وعبور المنتجات بنقاط التفتيش الحدودية وما له دور كذلك 
في رفع كفاءة السلسلة اللوجستية» مما يمكن ادارة الجمارك من التحكم الالي في الرقابة المكانية والتحليلية للبضائع 


المراد جمركتها دون التدخل البشري خاصة منها السلع الزراعية. 
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المطلب الأول: نظرة عامة حول نظام الرقابة الذكية للسلع في قطاع الجمارك بالجزائر -00100935 4/- 

سيتم التطرق من خلال هذا المطلب الى مفهوم ووصف اهم خصائص النموذج وأهم أسباب الولوج اليه. 
أولا: أسباب بناء نظام الرقابة الذكية للسلع 010)0535) 4 

ركزت الدولة في سياستها التنموية في العقود الفارطة على الاستثمار في الموانئ النفطية باعتبارها موانئع متخصصة 
تخدم القطاع الاقتصادي الذي يعتمد على المحروقات» ما خلق لدى الموانئ التجارية غير النفطية عدة عقبات متعلقة 
اساسا بالجانب الرقابي خلال عمليات الجمركة ونلخصها فيما يلي: 
1. تصنيف الموانى التجارية الجزائرية ضمن موانئ الجيل الأول التقليدي 

تعد الموانئع الجزائرية من الجيل الأول لتركيز نشاطها على عمليات النقل فقط كما يطلق عليها كذلك نقاط 
انقطاع الحمولة» والتي من معاييرها الاعتماد على سفن صغيرة الحجم 060, منها غير اقتصادية تتراوح حمولتها ما 
بين 10000-2000 طن وعدم مسايرة المتطلبات ولمتغيرات الحديثة المترتبة عن تطور صناعة النقل البحري 
للبضائع كتقنيات التعامل بالحاويات التي تقتضي سفن خاصة وعتاد نوعي» أدى هذا التصنيف بالخصوص إلى 
حرمان المصدرين الجزائريين من الاستفادة من الامتيازات التي تقدمها الموانئ الأجنبية العصرية المصنفة ضمن الجيل 
الحديث (1) 
2. عدم توفر الموانئ الجزائرية على المعدات والتجهيزات اللوجستية الحديثة 

من بين 13 ميناء» لا يتوفر الا ميناء واحد فقط (ميناء الجزائر العاصمة) على رافعة ذاتية الحركة قوتما 300 
طن تستعمل اساسا لتفريع شحنات الحبوب» إذا اخدنا بعين الاعتبار تصنيف الجزائر في المرتبة 4 عالميا كأكثر الدول 
المستوردة للحبوب بمقدار 7.7 مليون طن سنويا سنة 2021, مما يجبرها الاعتماد على ميناء فريد - ميناء الجزائر 
الذي يشمل مركز استقبال الحبوب بقدرة 30000 طن- خلال عمليات تفريغ السفن القادمة من الخارج مع 
الزامية انتظار دورها لمدة تتعدى المقاييس الدولية ب 16 يوم. 2) 


(1)- منور فريدة» واقع النقل البحري لنقل البضائع في الجزائر» ملتقى وطني حول: خدمات النقل البحري للبضائع في الجزائر: واقع وافاق» جامعة 


(2)- المرجع نفسه» ص 7. 


170 


الفصل الرابع: واقع تطبيق تكنولوجيا انترنت الأشياء في قطاع الجمارك الجزائري -بناء نظام الرقابة الذكية 
للسلع 86010575- 


3. فجوة التداول باستخدام الحاويات لدى الموانئ الجزائرية 

صنفت الموانئ الجزائرية من بين الأضعف في مجال التعامل بالحاويات على مستوى موانئ دول حوض البحر 
الأبيض المتوسط بحوالي 10 حاويات في الساعة خلال عمليات الشحن و«التفريغ» مع العلم ان معدل استخدام 
الحاويات خلال هذه التبادلات لا يتعدى 2/040 بعيدا عن المعدل العالمي في هذا الإطار الذي يفوق 207/0 ما 
يقلل من حجم التبادل الدولي للجزائر. 
4. مدة رسو السفن على مستوى الموانئ الجزائرية 

اذ ان مدة الانتظار بالموانئ الجزائرية قدرت ب 2.95 يوم غير أن مدة الرسو المعتادة للسفينة عالميا تقدر ب 
9 يومء أما المعدل الدولي لمكوث البضائع بالأرصفة يقدر ب 1.39 يوم غير أنه في الموانئع الجزائرية قدرت ب 
9 يوم لإتمام الإجراءات الرقابية والتخليص الجمركي» ما تسبب في تأخير عملية تداول البضائع وما انجر عنها 
من ارتفاع تكاليف الايجار في المخازن مع زيادة احتمال تعرض السلع للتلف» إضافة الى نقص في جودة الرقابة 
واحتمالية تعاظم عزوف المتعاملين الاقتصاديين عن التعامل مع الموانئ الجزائرية ما يساهم في انخفاض حجم التبادل 
الدولي. (1) 
5. اختناق الموانئ وتكدس البضائع 

ترجع هذه الظاهرة لغياب خطط منسقة لمواقيت الاستيراد والتصدير من طرف قطاع الجمارك والمتعاملين 
الاقتصاديين» وكذلك الى طول الاجراءات الإدارية التي من اهمها إجراءات الرسوم الجمركية» التفتيش والمراقبة.. 
6. ارتفاع عدد العمالة 

ترجع هذه الظاهرة للنقص في الميكنة (الآلات اللوجستية) التي تقتضي التكوين المستمر للعاملين المؤهلين أو 
تحويل جزء منهم نحو وظائف أخرى او إحالتهم للتقاعد المسبق في ظل عدم ملائمة وتكيف العاملين مع الخدمات 
الموفرة على مستوى الموانئ إضافة الى ارتفاع سعر خدمات الشحن و«التفريغ. (©) 


(1)- جدايني زكية» مرجع سبق ذكره» ص /0 
(2)- ال مرجع نفسهء ص 7 3. 
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ثانيا: مفهوم نظام الرقابة الذكية للسلع 00100535 

وباعتبار ان النظام الحالي المعتمد (نظام المعلومات الجديد) بقطاع الجمارك في الجزائر يضم العديد من النقائص 
التي تؤثر على أداء القطاع ككل إضافة الى انه لا يزال مشروع قيد الإنجاز وتم تطبيق بعض خدماته الرقمية فقطء 
ومن خلال نتائج الدراسة القياسية وتطرقنا الى التجارب الدولية الرائدة في المجال منها المتقدمة والصاعدة والعربية التي 
استعانت بتطبيق تكنولوجيا انترنت الأشياء لتعزيز أداء القطاع؛ فإننا قمنا من خلال عملنا هذا ببناء نظام الرقابة 
الذكية للسلع لغرض تسيير الإجراءات الجمركية بالموانئ الجزائرية وعبور المنتتجات بنقاط التفتيش الحدودية» واطلقنا 
على النظام اسم 40010053/8/. 
- تعريف النظام 00100535 4: 
وهو اختصار الى نظام الرقابة الذكية للسلع داخل الموانئ الجزائرية: 

15خ ا ددءغ)ك؟5 026101 ) غخدصععى 1لاء)هآ د5ع7<20010تددهن) ىم 

ويعتمد نظام الرقابة الذكية للسلع 8)01005[75/ على استخدام تكنولوجيا الثورة الصناعية الرابعة المبنية على دمج 
تقنيات تكنولوجيا المعلومات والاتصال والمعدات والآلات وأنظمة القطاع الجمركي» بما يسمح بإتمام إجراءات كل 
من الرقابة القبلية» الرقابة المكانية» والرقابة التحليلية اللاحقة لتحديد ما إذا كانت المنتتجات ذات جودة عالية وفقا 
للمعايير المعتمدة للتصدير والاستيراد. 

يمكن النظام من التحقق من محتوى وشكل ملفات الاستيراد والتصدير أو المستندات المرافقة للبضائع اليا وبدقة» 
مع اتمام إجراءات الرقابة المكانية من خلال قدرة قراءة هوية كل حاوية ومحتواها من جهة, وتسهيل المقارنة الالية بين 
الوثائق الإدارية وما تم رصده بالحاويات من جهة أخرىء كما يمكن النظام من أخذ عينة فورية» تحليلها باستخدام 
ثلاث تقنيات الكشف الصوتقٍ» الكشف الكيميائي» وتحليل الصور متعدد الأطياف» ثم تقديم النتائج بعين المكان 
من خلال مطابقتها مع معايبر قاعدة بيانات قطاع الجمارك المرتبطة بأنترنت الأشياء» لتقديم رخصة التصدير او 
الاستيراد والافراج عن البضائع أو حجزها. 

ومن المهم تزويد النظام بكافة المعلومات ومعايير الجودة اللازمة للبضائع وبشكل صحيح لتقليل نسبة الخطأ 
ولضمان امتثال البضائع المصدرة او المستوردة للشروط المنصوص عليها دون التدخل البشري. 
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للسلع 60105775 8- 


ثالغا: مكونات نظام الرقابة الذكية للسلع 00100535 
يشتغل نظام 0010515 وفق تحكم ذكي» حيث يعتمد على بروتوكول تقني لتسيير عمليات المراقبة بمراكز 

التفتيش الجمركية من خلال قاعدة 010053/5) تربط بين كل من المستويات التالية: 

الجدول رقم (13-04): مكونات نظام الرقابة الذكية للسلع 400100535 


قاعدة البيانات الخاصة بالإدارة الوطنية للجمارك 
دطلن 


4610575-41 


منصة الرقابة القبلية 42105 01)0935) ىر 


منصة الرقابة المكانية ©5026 01)09375) فر 
منصة الرقابة التحليلية 4131213016 1)575) حر 


لمصدر: من اعداد الباحثة. 


تشمل قوانين ومعايبر الجودة المنصوص عليهاء المستندات والبضائع 

المنصة الخاصة بتحليل بيانات البضائع ومطابقتها مع البيانات التابعة لإدارة 
الجمارك. 

بطاقة الحوية الالية» بمجرد وصول الحاويات الحاملة للبضاعة يتم تلقائيا التعرف 
الالي على هوية الحاويات الصادرة والواردة. 

تشمل المنصة قسم خاص بوكلاء إدارة الجمارك وكذلك قسم خاص بلمتعاملين 
الاقتصاديين» ويتم ولوج المتعاملين من خلال حساب خاص 

يتم الولوج الى المنصة من طرف وكلاء إدارة الجمارك 

تشمل المنصة ثلاث تقنيات رئيسية تتمثل في تقنية تحليل الكشف الصويٍ» تقنية 
تحليل الكشف الكيميائي» وتقنية تحليل الصور متعددة الاطياف 


ويمثل الشكل الموالي كيفية عمل نظام 001005[/5: 
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الفصل الرابع: واقع تطبيق تكنولوجيا انترنت الأشياء في قطاع الجمارك الجزائري -بناء نظام الرقابة الذكية 
للسلع 6)1)5375- 


الشكل رقم (15-04): كيفية عمل نظام الرقابة الذكية للسلع في قطاع الجمارك بالجزائر 10579 4 


إشباء مراع الكاروتي ناض إدارة الجمزك 
برقابة مستئدات طلب 3 3 
الاسكيراد-التصدي حساب خاص بكل متعامل اقتصادي 


الموافقة المبدئية لطلب الاستيراد- 


إقبة المستندات الأولية لطلب 
مرا و التدير 


الاستيراد-التصدير 


50019-55312101 


9 1 8 ارسال المتعامل الاقتصادي 
مراقبة المستندات الإدارية والتقنية الوتائق الإدارية والتقند 7 
الخاصة بالبضاعة والمتعامل الاقتصادي 


التنقل الى مراكز التفتيش والتعرف 
المسبق على شروط الرقابة 


مطايقة بيانات البضائع 
مع معلومات الوثائق 
والممستندات 


33805-552|39 


2 
0 
7 
به 
3 
3 


لاحك تعض تتح تطح ممح عدوي يسك ع همتع تيت ته ا طحم تع حت تطخ بحت تسوس توس حت متت ميتس حصت وتنع 


التقاط وتحثيل بيانات صوت 
حركة السوس ومقارنها مع القيم 
الاصلية 


تحليل حجم المركيات العضوبة 
الغي تنتجها الحشرات ومقارنها 
مع القيم الاصلية 


تحليل الصور متعددة الاطياف 
ورصد الحشرات بالمنتجات 1 


لم مين نانك 


المصدر: من اعداد الباحثة. 
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المطلب الثاني: المراحل المفتاحية لنظام الرقابة الذكية للسلع في قطاع الجمارك بالجزائر -001005[75 4- 

سوف نقوم من خلال هذا احور بوصف اهم خصائص ومراحل النظام المقترح للرقابة الذكية للسلع داخل الموانئ 
الجزائرية -010053/5) لثر- 
أولا: انشاء منصة خاصة لرقابة المستندات الخاصة بالسلع عن بعد (الرقابة القبلية) 5م 4 400100535 

يمكن الموقع من ارسال واستقبال الوثائق المتعلقة بطلب المراقبة» اذ يتم تزويده بكافة المعلومات ومعايير الجودة 
اللازمة للبضائع ثما يسهل الخطوة المنهجية المتمثلة في التحقق من محتوى وشكل ملفات الاستيراد والتصدير أو 
المستندات المرافقة للبضائع بشكل آلي. 

اذ يوفر الموقع فضاء للمتعاملين الاقتصاديين يضم حساب خاص لكل متعامل اقتصادي من مصدر -مستورد» 
بمكنه من الإرسال والاستقبال عبر هذا الحساب لكافة المعلومات والمستندات الخاصة بأي عملية استيراد-تصدير 
إضافة الى فضاء إدارة الجمارك لدراسة طلب الترخيص ومتابعة الإجراءات الجمركية المتعلقة بالرقابة القبلية» الرقابة 
المكانية الفعلية أو نتائج الرقابة التحليلية,» كما يمكن الموقع من الاجابة عن الاستفسارات الموجهة لمصالح الجمارك» 
كما هو موضح. 
الشكل رقم (16-04): واجهة منصة رقابة المستندات الخاصة بالسلع عن بعد (الرقابة القبلية) 4001005375 
و4 


25-2[ 11نم" 


قلا 


2-201١: 5 


المصدر: من مخرجات منصة النظام 05م 010535 
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فعلى سبيل المثال خلال عملية تصدير التمور يستوجب على المصدر ارسال عن طريق حسابه لطلب التصدير 
المرفق بالمستندات بعد مسحها ضوئياء من خلال الدخول الى الموقع والنقر على فضاء المتعامل الاقتصادي. 
ويختار طلب رخصة استيراد-تصدير بعد ان تظهر له عدة خيارات تتمثل في: 
- قوانين ومعايير الجودة المنصوص والمعمول بنا في عمليات الاستيراد- التصدير. 
- طلب رخصة الاستيراد-التصدير. 
- متابعة إجراءات طلب رخصة الاستيراد-التصدير. 
الشكل رقم (17-04): الخدمات المتوفرة للمتعامل الاقتصادي على منصة 25م 4 00100535 4 


1 وبزكعاعه - معتعير؟ علرماعسك امعو تنلاع اما عء3أتل مصحرمك ممتمعوام 
7- عل +ملمهع5 بزادده - عممم وبزك هم اك 
عممغدمومه غردمع +,دممة | [ككا [ - اروم مم1( +بممعاع ممع لمهموم - وموم ويرك 1م ا 
ودعع0 66 عامعم]ددهها عأاجومعاع زععمممم1 ون صرواامع - عصممم 5105 )1حيمم رك 


/1© ١ 515 


0, اعد وبردءاعة ا15 


ف قلا 


21-5195 


المصدر: من مخرجات منصة النظام 5مملى 24010535 
المعلومات الخاصة به والبضائع المراد تصديرها أو استيرادها الكمية» القيمة» النوع» طريقة النقل.. إضافة الى ارفاق 


المبشدات الى تاكد العجلية, 
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الشكل رقم (18-04): نموذج المعلومات المتعلقة بطلب رخصة استيراد-تصدير على منصة 4600100535 
و4 


0007-7 
ممودمهجد و« يدا 
امحمءم اله صم 
تعزن نا م عشم مصفاة 
1 ارود ةا 
: معفم لل 
| سعصب سمس مه 5 
سصسسيس !م ٠.‏ ف سما 


اما 1881 


المصدر: من مخرجات منصة النظام 405 86105108 

بعد ارسال طلب الترخيص» وقصد الدراسة من طرف إدارة الجمارك وتقديم الموافقة المبدئية» يتم ولوج الوكيل 
الجمركي الى الموقع باستعمال طريقة رقمية في عملية التقييم والاجابة المسببة التي ترتكز على تبيات وشرح الشروط 
المعتمدة. وذلك باختيار منصة 5م4001053:5-42. 
الشكل رقم (19-04): الخدمات المتوفرة لوكيل الجمارك على منصة 05م 4 2400100535 


المصدر: من مخرجات منصة النظام 05م 010535 
مما يسهل للمصدر تحاوز العقبات خلال المراحل التالية مع الإبقاء على عملية الاستفسار الالكترونية التي تلغي 
الاتتقال الى مراكز التفتيش الجمركي للتعرف المسبق عن شروط المراقبة. 
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في حالة الموافقة المبدئية يتم ابلاغ المصدر بذلك لتمكينه من استئناف عملية تجحهيز الوثائق الإدارية والتقنية 
الخاصة بالبضاعة وإرسالها عبر حسابه المضمن في المنصة قصد الحصول على رخصة التصدير» لتتم عملية رقابة 
المستندات الخاصة بالعملية مع تحديد تاريخ الشحن وطريقة النقل وهذا ما يعرف بالمراقبة القبلية. 

يرتبط الموقع بقاعدة البيانات الخاصة بالإدارة الوطنية للجمارك -01(4)- حتى يتم تغطية تحليل مستندات كافة 
عمليات الاستيراد والتصدير اليا ووفقا للشروط المعمول بما في الجزائر. 
ثانيا: نظام الرقابة الجمركية الذكية المكانية للسلع داخل الموانئ الجزائري ©5220 201059375 

يتول نظام 3©6م5 48)0100535 وظيفة تسيير عملية مطابقة البيانات المرتبطة بالمستندات المقدمة من طرف 
المتعامل الاقتصادي مع البضائع المرفقة لماء ويتم مسار هذه العملية طبقا للمراحل التالية: 
- بعد إتمام المراقبة القبلية المتعلقة بالمستندات والحصول على رخصة الاستيراد- التصدير الالية» يتم انتظار البضاعة 
بالتاريخ المتفق عليه بين المتعامل وادارة الجمارك من خلال الموقع 5مملك 800105375 لإتمام المراقبة المكانية لا 
وتوجيهها للتصدير» وبمجرد وصول الحاويات الحاملة للبضاعة يتم تلقائيا التعرف الالي على هوية الحاويات الصادرة 
والواردة عبر ل10لحر-01053:5م/ 
- تقوم بطاقة ')1لىم بإرسال البيانات تلقائيا الى المنصة الخاصة بتحليل البيانات التابعة للجمارك 0104 عبر 
الساتلايت. 
- باعتبار ان للميناء جانبين» منطقة الاستغلال وهي المنطقة المتكونة من جزء بحري به مناطق للرسو ومساحات 
الماء وكذا جزء بري يتألف من الميناء والملحقات اللازمة لاستغلاله» والمنطقة الثانية موجهة للتهيئة والتجهيز تستعمل 
للتوسع وهي ممتدة من وراء منطقة الاستغلال سواء من الجانب البحري او الجانب البري» توفر هذه الخصائص 
للساتلايت امكانية ارسال والتقاط البيانات على مسافات بعيدة الامتداد خاصة وان مكان توقف السفن بلميناء 
قد يصل الى بعد 500 متر. 
- تسمح منصة /(01) التابعة الى قاعدة بيانات إدارة الجمارك بتحليل بيانات البضائع التي تم رصدها في الحاويات 
قبل شحنها او تفريغها عن طريق '101 ومقارنتها كذلك اليا مع المستندات الادارية الخاصة بالبضاعة وذلك لارتباطها 
ب مث 4)010535 لتتم عملية الفحص الآلي وتقديم سند القبول للاستيراد- التصدير في حالة مطابقة بيانات 
البضائع مع بيانات المستندات الخاصة بما والمتواجدة على 425 5/إ00105/. 
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- أما في حالة عدم المطابقة يتم تقديم سند عدم القبول للاستيراد- التصدير حسب الحالة والانتقال الى عملية الرقابة 
التحليلية للبضائع وذلك للفصل النهائي في تصدير-استيراد البضائع أو حجزهاء والشكل الموالي يوضح مبدأ عمل 
التقنية. 

الشكل رقم (20-04): مخطط نظام الرقابة الذكية المكانية للسلع داخل الموانئ الجزائرية 4001005375 
502 


1 


7 15 05 
+ ا سا أسنا 


أس أ أهساأ أسا 


الحاويات-1)0 4 


مجال التفتيش الجوكى 1 
المصدر: من اعداد الباحثة. 


يحقق نظام 50306 4)0105/5 للمتعامل وقطاع الجمارك العديد من المميزات التقنية أهمها: 
- تقديم حلول أمنية من خلال عدم الاعتماد على التدخل البشري المعرض للخطأ. 


3< دعم هذه العملية للمرونة والقدرة على التكيف 2 متطلبات قطاع الجمارك ونوع البضائع. 


الملتقطة في الحاسوب 


- يمتاز النظام بخاصية التكامل اذ بإمكانه التشغيل بصفة مستقلة بالكامل عن باقي النظم الأخرى. 

- إمكانية تسجيل» نقل» تحليل ومعالجة مستندات وبيانات البضائع» وكذا المتعامل الاقتصادي عبر قاعدة بيانات 
إدارة الجمارك وانترنت الأشياء. 

- إمكانية التحكم عن بعد في عملية الفحص الآلي عبر ال هاتف الذكي أو الكمبيوتر. 

- استعمال تكنولوجيا المسح السريع ذات المعالجة العالية لبيانات البضائع في الوقت الحقيقي من خلال تحقيق 
المنفعة الزمنية. 
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ثالغا: نظام الرقابة الذكية التحليلية للسلع داخل الموانئ الجزائرية 411213701 400100535 

يسمح النظام 431/30 8010535 بالكشف عن جودة البضائع المصدرة-المستوردة خاصة الزراعية منها 
كالخضرء الفواكه» والتمور ومدى تطابقها مع المعايير الفنية العالمية أساسها تلك المتعلقة بتدابير الصحة والصحة 
النباتية وخصوصا للتأكد من عدم احتوائها على الحشرات المضرة بالمستهلك كالسوسء اليرقان» ذباب الفواكه 
وغيرهاء اذ تعرض البضائع على ثلاث أنواع من تقنيات الفحص الالي: 

- تقنية الكشف الصوق. 

- تقنية الكشف الكيميائي. 

- تقئية تحليل الصور متعدد الأطياف. 

تتم هذه العملية عن طريق التحليل الفوري» اذ يتم استخلاص النتائج اليا وتقديم سند القبول- عدم القبول 
للاستيراد- التصدير بعين المكان من خلال بيانات تحاليل الفحص التي ترسل آليا إلى قاعدة بيانات إدارة الجمارك 
0124 من اجل التأكد من مدى تطابقها مع المعايير والشروط القانونية المعمول بما خلال عمليات الاستيراد- 
التصدير في الجزائر» مما يخفض من ظاهرة رفض البضائع المصدرة من قبل الدول المستوردة وتحمل أعباء التكاليف 
الخاصة بما. 

يوفر نظام 4121/1 5(إ4)01005 الشمولية عوض الانتقائية التي يستعملها النظام التقليدي من خلال تحديد 
العينات- في عملية التحليل» اذ يعتمد النظام على المسح الكلي للبضائع المخزنة في الحاويات قبل شحنها او تفريغها 
ثما يعطي اكثر مصداقية لهذه العملية ويساهم في تقليص الأعباء المرتبطة بالتقليل في الجهد والوقت المستغرقين. 


0ظ10 
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الشكل رقم (21-04): مخطط نظام الرقابة الذكية التحليلية للسلع داخل الموانئ الجزائرية 400100535 
412151 


سا مس سي 


أجهزة استشعار سمعية» الألياف 


البصرية شديدة الحساسية للضجيج 


بعأتا عاسم 


أجهزة استشعار تمكن من اكتشاف 


لذكبات العضوية 


1 551 
5 7 ا أ 0 
تقنية الأشعة نحت الحمراء ا مر تقنية نحليل الصور متعدد جا 
ا 2 07 3 
ا الأطياف 


المصدر: من اعداد الباحثة. 


1. الكشف الصوقٍ 


نظام الرقابة العينية 
للبضائع 


3 
م 
' 


تكشف لنا هذه العملية احتواء الحاوية على الحشرات الضارة (كالسوس واليرقات...) حسب المنتج الزراعي 
باستعمال تقنية الكشف عن الضجيج الناجم عن نشاطها أو الصوت الصادر منها أثناء تناولها لحذه المنتجات. 

يتمثل مبدأ العمل باعتماد عملية الكشف الصوقٍ على أجهزة استشعار سمعية توضع على الحاويات المعنية 
للتنصت على أي نشاط عن بعد» نظرا للحساسية العالية التي تتوفر عليها هذه الاجهزة بالتحري المبكر عن أدنى 
حركة للحشرات مع إمكانية تمييز الأصوات لتفادي الإنذارات الكاذبة. 

يتم الكشف من خلال تجهيز الحاوية بمستشعر يلتقط التسجيل الأولي عن نشاط الآفة في نطاق زمني ضيق 
وتحويله بعد ذلك إلى تردد بياني قابل للتحليل والمعالجة الياء وارسالها لقاعدة بيانات ادارة الجمارك لمقارنة القيم 
المسجلة مع القيم المعتمدة ومن ثم تقديم سند الكشف الصوقٍ الذي يوضح المعلومات المتعلقة بكثافة الافة المتواجدة 
في حاوية البضائع مع اصدار الموافقة من عدمها ضمن هذا السند. 


في حالة الموافقة يمكن للمتعامل اتمام عملية الاستيراد- التصدير» الشكل رقم (04 -22) يوضح هذه العملية. 
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الشكل رقم (22-04): مخطط توضيحي لتقنية الكشف الصوتقٍ عن الحشرات في السلع 


| ديمع |[ /ر|| ميم يعت فيد‎ ١ 


المصدر: من اعداد الباحثة. 
2. الكشف الكيميائي 

يعتمد هذا الكشف على قياس كثافة المركبات العضوية المتطايرة التي تطلقها الحشرات المتواجدة في الحاويات او 
تلك التي تفرزها المنتتجات عند بداية تلفها عن طريق أنظمة استشعار كيميائية متخصصة. 

تعتمد التقنية على استخدام أجهزة استشعار تمكن من اكتشاف المركبات العضوية قبل أن تبدأ عملية العدوى» 
بعد تسخير البروتينات الخاصة بحاسة الشم لدى الحشرات لاستدراجها من خلالها ومن ثم الكشف عن المركبات 
الفيرومونية العضوية الصادرة عن الحشرة» مع التذكير ان الفيرومونات هي إشارات كيميائية تستخدمها الحشرة 
للتواصل وجذب الحشرات الأخرى, اذ يتم إنتاجها بواسطة مجموعة كبيرة ومتنوعة من الغدد الموجودة في أماكن 
امن حسهها. 

تركز عملية الكشف الكيميائي على استقبال جهاز الاستشعار لبيانات حول المركبات العضوية المتواجدة في 
البضائع بطريقة الية يتم من خلالها تحليلها ومعالجتهاء وارسالها لقاعدة بيانات ادارة الجمارك لمقارنة القيم المسجلة 
مع القيم المعتمدة ومن ثم تقديم سند الكشف الكيميائي الذي يوضح المعلومات المتعلقة بكثافة الافة المتواجدة في 
حاوية البضائع مع اصدار الموافقة من عدمها ضمن هذا السند. 

في حالة الموافقة يمكن للمتعامل اتمام عملية الاستيراد- التصدير» الشكل رقم (04- 23) يوضح هذه العملية. 
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الشكل رقم (23-04): تقنية الكشف الكيميائي للحشرات في السلع 


١4 


قياس الإشرة بواسطة المستشعر 


© 
الكيميائي ٠‏ 
إى 
0 للج7-بب ب 
بيانات للاكبات العضوية 0 1 
ىو 
تحليل حجم لاكبات العضوية التي تنتجها الحشرات 0 


-مقارنة القيم المسجلة بالقيم ال معتمدة- 


© البروتينات الخاصة بحاسة الشم لدى السوس 
#انتاج الحشرات للأكبات العضوية 


المصدر: من اعداد الباحثة. 
3. تحليل الصور متعدد الأطياف 

تستخدم عملية تحليل الصور متعددة الأطياف تقنية الأشعة تحت الحمراء لالتقاط صور متعددة الأطياف 
للمنتجات المتواجدة داخل الحاويات مما يتيح التعرف على الآفة. 

أساس عملية تحليل الصور متعددة الأطياف هو تزويد الجهاز بتقنية الأشعة تحت الحمراء مع القدرة على إجراء 
تحليلات متعددة الأطياف لرصد الحشرات داخل المنتجات الزراعية» وذلك من خلال استخدام كاميرات حرارية 
بطائرات دون طيار لاكتشاف التغيرات في كمية الأشعة تحت الحمراء داخل الحاويات المرتبة على ظهر السفن» والتي 
تختلف تبعا لدرجة الحرارة وخصائص المنتجات الموجودة أمام المستشعر. 

عند مرور الافة داخل مجال رؤية المستشعر يلتقط الجهاز ارتفاعا في درجة الحرارة في تلك النقطة لترتفع من درجة 
حرارة الوسط العادي إلى درجة حرارة الآفة» ثم تعود مرة أخرى للانخفاض عند خروج الافة من هذا المجال» بذلك 
ترسل إشارة آليا إلى الحاسوب المتخصص و المتواجد لدى ادارة الجمارك لاكتشاف ورصد الحشرات داخل المنتتجات 


الزراعية» حينها يحول المستشعر التغيير الناتج في الأشعة تحت الحمراء الواردة إلى تغيير في الجهد ليقدم قيمة يمكن 
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مقارنتها مع القيم المعتمدة في قاعدة بيانات إدارة الجمارك» ومن ثم تقديم سند تحليل الصور متعدد الأطياف الذي 
يوضح المعلومات المتعلقة بكثافة الافة المتواجدة في حاوية البضائع مع اصدار الموافقة من عدمها ضمن السند. 

ويكتسب نظام 428191 8)010053:5 مجموعة من الميزات التقنية تتمثل في: 
- توفير أجهزة استشعار ذات قدرة عالية لرصد أدى كميات من الحشرات في البضائع خاصة المنتجات الزراعية. 
- استخدام الألياف البصرية شديدة الحساسية للنشاط مثل الضجيج. 
- تقديم بيانات ذات مستويات عالية من الدقة والحساسية. 
- إمكانية التحكم في هذه العملية عن بعد عبر ال حاتف الذكي أو الكمبيوتر. 
المطلب الثالث: القيمة المضافة لنظام الرقابة الذكية للسلع في قطاع الجمارك بالجزائر -001009375) 4- 

يغطي النظام 010)053/5)// فجوة النظام الحالي التقليدي من خلال مواكبة التطورات والوسائط الرقمية المستخدمة 
بالقطاع في معظم دول العالم» وسيتم التطرق الى القيمة المضافة التي يقدمها النظام لقطاع الجمارك في الجزائر. 
أولا: نقاط التحول من الرقابة التقليدية الى نظام 0100535 4/ 

قطاع الجمارك بوصفه من اهم حلقات صناعة النقل البحري يسمح من خلال ممارسة اجراءات الجمركة الى رقابة 
كافة التبادلات التجارية الخارجية مع الجزائر» وتفعيل هذه الإجراءات على مستوى الموانع يتطلب كفاءة عالية 
تتوازى مع معدلات الأداء العالمية» الهدف منها جعل هذه المنافذ البحرية بوابات للعبور وليس مجرد مخازن لتكديس 
البضائع. 

تعتبر معايير اجراءات الرقابة الحالية في الجزائر من النوع التقليدي؛ هذه الخاصية تبعدها عن المعايير الدولية المعمول 
كما في هذا اممجال خاصة في ظل الثورة الصناعية الرابعة وانتشار توظيف انترنت الأشياء. 

كما يعد الاعتماد الحصري على الوثائق المورقة سببا اخر يزيد من تعقيد الإجراءات الجمركية المستعملة حاليا 
والذي يؤدي غالبا الى تأخر عمليات الشحن والتفريغ والافراج على البضائع. 

تضاف الى هذه المسببات ارتفاع التكاليف العالية التي تفرض على المتعاملين الاقتصاديين والتي تفوق احيانا 
تكلفة البضائع المصدرة او المستوردة. 

من اجل تحسين الوظيفة الرقابية على مستوى الموانى الجزائرية» والتي تمكن لا محال بتفادي ارتفاع تكاليف الشحن 
والتفريغ» والاعتماد الكلي على أورقة الوثائق وتقريب المعايير المعتمدة وطنيا من المعايير العصرية» لذلك اقترحنا نظام 
جديد يعتمد على تطبيق تكنولوجيا المعلومات والاتصال في كل المستويات الإجرائية المرتبطة بالرقابة من خلال وضع 
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نموذج ذكي متعلق بمراقبة السلع بقطاع الجمارك في الجزائر تحت مسمى -400100575- يتوفر على ثلاث منصات 
0 

- منصة الرقابة القبلية 4275 4001)053:5/ 

- منصة الرقابة المكانية 50266 001005375/ 

- منصة الرقابة التحليلية 771آ8221/-2010575/ 

الشكل الموالي يوضح نقاط التحول من الرقابة التقليدية الى نظام 001005305 4/. 

الشكل رقم (24-04): القيمة المضافة للنظام -4)01005935- على نظام الرقابة التقليدية. 
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موقع الكتروني لرقابة المستندات 


حساب خاص بكل متعامل اقتصادي " ا 
+ 
1 
تحديد تاريخ الشحن. طريقة النقل 
التنظيم وتفادي مكوث السفن والاكتظاظ لا دممك وبرك )4861 
اخل الموانئ 5 4 
تكد سات رسو السفن بالموانئ التي 
| تحوي مكاتب الجمارك 


بطاقات هوية الحاويات 
ارسال واستقبال البيانات عبر 
الساتلايت 


الزامية احضار 
تع عت كد ]أذ ايع مم دد علطتا مد د ج52 انتظار دور السفن 
اميه 0 ر 


مراقبة الوثائق وتسجيل 
# البضبائع المنقولة في بيانات 


ععدمذ و4015 


التفتيش اليدوي للحاويات التصريح 
الفحص الالي للحاويات في السفن ‏ إ, ْ من قبل أعوان الجمارك 
دعن بعد- ك١‏ 
١‏ مح انها" /بطايفة زياف الحيرلة يق ال ادا تقديم الحاويات أمام 
5 8 إدارة الجمارك 
المطابقة الالية لبيان الحمولة ‏ |------ا اتقددتا 
والحمولة/ اعداد التصريح المفصل 5 0006 
ْ الإيداع بالتصريح 
-عن بعد- 20 دقيقة على الأكثر الجمركي المفصل 
وفق قاعدة انترنت الاشياء 5 
يتطلب الأمر أكثر من 24 و "تراج من البضاك 
/ 1 سناعغة / المصدرة أو المستوردة 
ظ الشك التأكد من المطابقة ظ المطابقة تقديم الموافقة حالة الشك في تتخصيل الحقوق والر 
2 53 2 ىوالرسوم 
! 0ك البضاعة الجمركية 
7 1 عاع أدص كى-وبروك)1 40 
التحليل الفوري -بعين المكان- 24 3 مكوث البضاعة 
0 دقيقة على الأكثر ا 0 
. 3 د 
تقنية الكشف الصوتي ظ 1 
تقنية الكشف الكيميائي ظ 5 --------------------1-. | تحليل العينة بالمختبر الانتقال الى الرقابة 
لكشف الكيميا ا العينية 
تقنية 8 تحليز (ظ الصور 
متعدد الأطياف احضار التحاليل حجز البضاعة 
55552951كك ‏ المتعلقة بالبضاعة 
حجر البذزاعة الموافقة النهائية يتطلب أكثر من يوم 
| المستوردة أو المصدرة 


المصدر: من اعداد الباحثة. 
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يمكن حصر نتائج -- نقاط القوة- نظام الرقابة الذكية للسلع في قطاع الجمارك بالجزائر 00100538 من 
خلال ما يلي: 
© تقليل تكاليف اللوجيستيك. 
© تقليص اعباء تكاليف نظام الرقابة التقليدية. 
© بيئة التجارة الخارجية العادلة والامنة. 
© التخليص الجمركي ذو كفاءة عالية. 
© استغلال القطاع الزراعي وتحقيق التنويع الاقتصادي. 
©» جذب المتعاملين الاقتصاديين ورفع نسبة التصدير. 
ثانيا: الأهداف الاقتصادية لنظام الرقابة الذكية للسلع -001005375 4- 
يحظى النظام 400100538 بمجموعة من الاهداف التي تخدم الاقتصاد على المستوى الوطني: 
- توفير إمكانية مراقبة الحدود الجمركية والموانوع بأحدث التقنيات والأجهزة الآلية المتطورة. 
- رفع النمو الاقتصادي من خلال ترقية الصادرات خارج قطاع المحروقات» وذلك بتحسين جودة المنتتجات الوطنية 
تطابقا مع المعايير العالمية. 
- ضبط مواعيد عمليات التصدير والاستيراد مع المتعاملين ما يساهم في خفض الضغط على الموانئ ورفع حجم 
المبادلات الجزائرية مع الخارج. 
- تحقيق أعلى معدلات الأمن والاستقرار الغذائي الوطني, بالإضافة إلى حماية وتأمين المجتمع من الممارسات التجارية 
الاحتيالية. 
- تعزيز إدارة المخاطر من خلال الرقابة الفعالة بالموانئع الجمركية وتقليص عمليات التهريب. 
- مكافحة البيروقراطية ورفع التنافسية الوطنية عالميا من خلال تحسين أداء المؤشرات الجمركية واللوجستية. 
- تشجيع تصدير امحاصيل الفلاحية عامة والتمور والقمح خاصة والتي تمثل موردا اقتصاديا هاما للبلاد. 
- رقي جودة المنتجات الجزائرية المصدرة الى معايير الجودة العالمية. 
- تسهيل مراقبة عمليات التصدير والاستيراد عامة من المعدات» الآلات»ء الأجهزة: المواد المصنعة.. والكشف عن 
البضائع غير المصرح بماء المحضورة» المصابة منها وحجم انتشار الآفات فيها كالأشجار. 
- تقليص مدة الإجراءات الجمركية المتعلقة بالرقابة العينية التحليلية للمنتتجات. 
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خلاصة 

ان محاولات الجزائر في تميئة جزء من البنى التحتية والبرمجيات وتطوير عدد مستخدمي الأنترنت لنقل الاقتصاد 
من التقليدي الى الاقتصاد الرقمي» وبالرغم من تحسين نظام معلوماتها وفقا للتطورات الدائمة الي تخدم التجارة 
الخارجية خاصة والاقتصاد الوطني عامة» حيث جاء الإصلاح الجذري استجابة الى النقائص الكبيرة المسجلة طيلة 
سنوات العمل بنظام الاعلام والتسيير الالي سيغاد» ورغم تقديمه للعديد من الخدمات الجمركية الا انه اصبح لا يخدم 
القطاع في الوقت الذي تطورت فيه التكنولوجيات الى الثورة الصناعية الرابعة» اذ يعد مشروع نظام المعلومات الجديد 
أساس تسهيل المبادلات التجارية وتقليص اجال الجمركة التي من شأنما تقليل التكاليف اللوجستية الا انه بعيد عن 
التطورات التكنولوجية الحاصلة. 

وبالرغم من ان قطاع الجمارك بالجزائر يلعب دورا مهما بالنظر لتكامله والقطاعات الاقتصادية الأخرى التي تمكن 
من رفع حجم المبادلات التجارية الخارجية» الا انه ومن خلال دراستنا القياسية تبين بانه لا يوجد أثر للنظام اللوجستي 
على قيمة الصادرات الاجمالية بالجزائر» ما يتضح ان قطاع الجمارك لا يزال بعيد عن التحول الرقمي وتطبيق التقنيات 
الذكية» لذا يستوجب التوجه نحو قطاع الجمارك الذكي لتسيير الخندمات اللوجستية من خلال تطبيق تكنولوجيا 
إنترنت الأشياءء وتركيز السياسة التنموية على الاستثمار في الموانئ باعتبارها تخدم القطاع الجمركي خاصة والقطاع 


الاقتصادي ككل. 


ولرفع كفاءة القطاع ومسايرة التطورات التكنولوجية العالمية التي أصبحت تمهدد الاقتصاد ككل من جهة وحجم 
الصادرات خارج المحروقات خاصة الزراعية من جهة اخرى خاصة بعد ما تم التوصل اليه بنتائج الدراسة القياسية؛ 
الامر الذي يفرض على الجزائر كغيرها من الدول التي تحتل موقع استراتيجي تطوير القطاع الجمركي بتبني أنسب 
الطرق والاليات المبتكرة والتي تعرف بلموانئ الذكية» وهذا ما تم التطرق اليه من خلال بناءنا وعرضنا لنظام الرقابة 
الجمركية الذكية داخل الموانئ الجزائرية - 01005378) - وما له من دور في تحقيق المنفعة المكانية والزمانية مع تقليل 
التدخل البشري من خلال الاتمام الذكي للرقابة القبلية والرقابة المكانية بالإضافة الى اجراء التحاليل للبضائع بعين 
المكان بدل الانتقال الى مخابر التحليل المعتمدة مما يتم تقليص الوقت وتكلفة الإجراءات واللحاق بركب الدول 
المتقدمة في المجال الجمركى. 


1038 


الخاقة 


يعد التحول نحو الاقتصاد الرقمي ضرورة حتمية في العصر الحاضر والمستقبل» لا سيما بعد بروز تكنولوجيا انترنت 
الأشياء في ظل الثورة الصناعية الرابعة» والتي توفر تقنيات ذكية تمنح فرصا احسن لتطوير مختلف مناحي الحياة خاصة 
الاقتصادية منهاء اذ يخضع هذا التحول للعديد من الاعتبارات ابرزها توفر البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات 
والاتصال من خطوط الحاتف الثابت والنقال» الانترنت ذات السرعة والتكلفة المطلوبة إضافة الى الموارد البشرية 
والقوانين وغيرها من المتطلبات التي تمكن من إعطاء الدفعة اللازمة لتطبيق التقنيات الذكية في مختلف المجالات 
الاقتصادية. 

اذ يشكل القطاع الجمركي اهم حلقة في الاقتصاد الوطني بصفة عامة والتجارة الخارجية بصفة خاصة؛ وفي ظل 
التطورات الحديثة» وفي سياق تعزيز تيسير التجارة وأمن السلسلة اللوجستية أصبح يعد تطبيق تكنولوجيا انترنت 
الأشياء ضرورة حتمية لما تمنحه من حلولا ذكية وخدمات وفرص متنوعة للقطاع الجمركي» وذلك من خلال سرعة 
جمع البيانات» تحليلهاء مراقبتهاء تخزينها فضلا عن اتخاذ قرارات ذكية حول إدارة الخدمات اللوجستية والنقل لربطها 
عبر منصة موحدة للقطاع الجمركي ككل. 

ووفقا لتقييم مؤشرات خدمات اللوجستيك الكلي بالعالم والمؤشرات الفرعية له» فإن أداء قطاع الجمارك بشكل 
عام يرتبط بشكل وثيق بكفاءة النظام اللوجستي من عملية التخليص الجمركي» إيداع التصاريح الجمركية» تحصيل 
الرسوم الجمركية وغيرها من العمليات الجمركية التي ترتكز أساسا على السرعة والبساطة» مما استوجب التوجه نحو 
التقنيات الحديثة لتعزيز أداء القطاع عبر اعتماد قاعدة تبادل البيانات» إدارة السفن الذكية» تحقيق مراقبة ذكية فعالة 
وآمنة للبضائع وغيرها من التقنيات التي تمكن الدول من تفعيل التخطيط الاستراتيجي وتحسين علاقاتها المرتبطة 
بالتجارة الخارجية. 

اذ تعد تحارب الدول في مجال الدراسة ناجحة لتعزيز كفاءة أداء القطاع من خلال ادخال النطبيقات الذكية في 
مختلف المراحل العملياتية الجمركية لمسايرة التطورات الحديثة العالمية والتي أصبحت ركيزة التبادل التجاري بين الدول» 
ومن بين تحارب الدول المتقدمة الرائدة في هذا المجال تحربة ألمانيا عبر اعتماد نظام معلومات يربط كل المتدخلين في 
العمليات التجارية لإتمام إجراءات التخليص الجمركي وتحقيق اعلى مستوى في الأداء» وانتهجت إيطاليا نظام الجمارك 
الالكتروني الكلي» كما يمكن للتقنيات الذكية ان يكون لها تأثير إيجابي على الدول الصاعدة» فقد اعتمدت الصين 
نظام تخليص جمركي ذكي جعل منها قوة دافعة لاستقرار نمو تجارتما الخارجية كما اعتمدت اندونيسيا والمملكة المغربية 
الشباك الموحد لتحسين اداءها وقدرتما التنافسية على المستوى العالمي» اما قطاع الجمارك في الامارات العربية المتحدة 


10غ1 


الخاقة 


سخر كافة التقنيات المتطورة لتسهيل العمليات التجارية وزيادة العائد المردود منهاء وذلك من خلال تقديم خدمات 
ذكية تعود على تعزيز مكانتها في بيئة سريعة التطور. 

أما قطاع الجمارك في الجزائر» اعتمد على نظام الاعلام والتسيير الآإلي ((910/41) منذ سنة 1995» وفي ظل 
التطورات التكنولوجية السريعة أصبح النظام يعاني من نقائص كثيرة مما استوجب توجه الجزائر الى نظام معلومات 
جديد (1-10011326) والذي يعد في بداية اعتماده لإتمام إجراءات الرقابة الجمركية في الجزائر» اذ يعد مشروع نظام 
المعلومات الجديد أساس تسهيل المبادلات التجارية وتقليص آجال الجمركة التي من شأتها تقليل التكاليف اللوجستية؛ 
الا انه لازال بعيدا عن التطورات التكنولوجية الحاصلة خاصة وان الجزائر طبقت بعض الخدمات الجمركية الرقمية 
فقط التابعة للنظام الجديد. 

كما استهدفت الدراسة تقدير أثر النظام اللوجستي في ظل التطور التكنولوجي على قيمة الصادرات الاجمالية 
بالجزائر» اعتمادا على المنهج الاحصائي القياسي المتمثل في نموذج الانحدار الذاتي لفترات الابطاء الموزعة باستخدام 
برمجية 1017161512 لقياس درجة الأثر بالمدى الطويل والقصيرء ما اتضح ان قطاع الجمارك لا يزال بعيد عن 
التحول الرقمي وتطبيق التقنيات الذكية لذا يستوجب التوجه نحو النظام اللوجستي الذكي لتسيير إجراءات التخليص 
الجمركي من خلال تطبيق تكنولوجيا إنترنت الأشياء. 

وبناء على نتائج الدراسة القياسية والنقائنص الي يعاني منها نظام المعلومات الجديد (10011326-:1]8) في ظل 
التطورات السريعة والذي لا يزال قيد التنفيذ» اقتراحنا نظام الرقابة الذكية للسلع في قطاع الجمارك الجزائري نرمز اليه 
ب -ول[40105- باعتماد انترنت الاشياء -1010- التي ترتكز على أجهزة الاستشعار» الحوسبة السحابية لغرض 
التحكم الآي في تسيير الإجراءات الجمركية بالموانئ الجزائرية وعبور المنتجات بنقاط التفتيش الحدودية للسلع الواجب 
جمركتها مع أقصى تقليص لتدخل العنصر البشري. 

استلهمنا عملنا هذا من التطبيقات الذكية للتجارب الدولية الرائدة» وتكييفها لما يتماشى مع بيئة قطاع الجمارك 
الجزائري» ويتشابه نظامنا - 40010053/5- مع التجارب الدولية في الدراسة من خلال نظام الرقابة الذكية المكانية 
36م 2801053 وتم تطوير نظامنا من ناحية توفير موقع خاص لرقابة المستندات (الرقابة القبلية) 
95 10535')لل ونظام الرقابة الذكية التحليلية عنالإ3081 80010835 الذي يسمح بالكشف عن جودة 
البضائع خاصة الزراعية منها باستخدام ثلاث تقنيات الكشف الصوقٍ» الكشف الكيميائي» وتحليل الصور متعدد 


الأطياف. 
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كما نصبو من خلال هذا النظام الى المساهمة في تحويل الموانئع الوطنية الى موانئع ذكية تكسبها قوة تنافسية في 
إتمام عملية التخليص الجمركي بما يعزز مكانة القطاع الجمركي الجزائري عالمياء إضافة الى تشجيع اقتحام الأسواق 
العلمية بامتثال المنتتجات الموجهة للتصدير للمعايير الدولية وتحنب مخاطر ارجاعها او تلفها. 
اختبار الفرضيات 

يمكن اختبار الفرضيات السابقة وذلك من خلال تحليل ودراسة مختلف جوانب الدراسة» وتم التوصل الى ما يلي: 
- تعتبر تكنولوجيا انترنت الأشياء<101- أداة لخلق قيمة مضافة عبر مختلف تطبيقاتما التي تقوم أساسا على ربط 
أجهزة التواصل المختلفة بشبكة الانترنت وبرمجتها لتتولى تلقائيا القيام بالمهام دون التدخل البشري لجعل العمليات 
الجمركية ذكية سريعة وفعالة ما تساهم في تعزيز أداء قطاع الجمارك الجزائري وأمن السلسلة اللوجستية لدعم القدرة 
التنافسية للجزائر على المستوى العربي والعالمي. وهذا ما يغبت صحة الفرضية الرئيسية. 
- تعددت مجالات تطبيق تكنولوجيا انترنت الاشياء بقدر إمكانية الانسان على الابداع والابتكار» اذ تم الانتقال 
بشكل حتمي الى التطبيقات الذكية التي شهد استخدامها انتشارا واسعا لاسيما في النظام اللوجستي لرفع كفاءة 
قطاع الجمارك» ومن ابرز التطبيقات قاعدة معالجة البيانات» إدارة المخزون والعمليات داخل المخازن بشكل ذكي» 
إدارة السفن الذكية» تدفقات حركة المرور الذكية» منصة موحدة لرصد مركز القيادة. وهذا ما يثبت صحة الفرضية 
الأولى. 
- ان تحسين اداء قطاع الجمارك يساهم في تعزيز المركز التنافسي للمؤسسات الوطنية دولياء وهذا من خلال التأكد 
من جودة المنتجات الموجهة للتصدير لا سيما خارج المحروقات وبصورة ذكية في ظل تسيير الإجراءات الجمركية» مما 
يشجع الاستثمار ورفع إنتاجية المؤسسات الوطنية في بيئة تمنح ضمان الليهومة والشفافية عبر تحسيد المهمة الأمنية 
للجمارك في مكافحة الجرائم الاقتصادية التي تعود بحماية الاقتصاد الوطني إضافة الى تحسين الإيرادات الجمركية. 
وهذا ما ينبت صحة الفرضية الثانية. 
- تشير تحارب الدول محل الدراسة الى ان استخدام تكنولوجيا انترنت الأشياء في قطاع الجمارك يمكن ان يسهل 
اتمام الإجراءات الجمركية وتعزيز الأداء وذلك من خلال اعتماد البنية التحتية الذكية والاستفادة من الفرص والمزايا 
التي تعد بديل الاستثمار في البنية التحتية المادية ذات التكلفة العالية مقارنة مع فوائدهاء الامر الذي يفرض على 
الجزائر تبني أنسب الطرق والاليات المبتكرة من التطبيقات الذكية المعتمدة في التجارب الدولية الرائدة من خلال 
تكييفها فقط لما يتماشى مع بيئة قطاع الجمارك الجزائري وبما يخدم الاقتصاد الوطني. وهذا ما يغبت صحة الفرضية 
الثالثة. 

2ظ10 
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- يسهم تحويل الموانع الوطنية الى موانع ذكية اكتساب قوة تنافسية في إتمام عملية التخليص الجمركي بما يعزز مكانة 
القطاع الجمركي الجزائري عالمياء إضافة الى تشجيع اقتحام الأسواق العالمية بامتثال المنتجات الموجهة للتصدير للمعايير 
الدولية وتجنب مخاطر ارجاعها او تلفهاء وهذا ما تم التوصل اليه من خلال بناءنا لنظام الرقابة الذكي 801053/5/ 
للسلع داخل الموانئ الجزائرية الذي يتماشى وبيئة قطاع الجمارك الجزائري. وهذا ما يغبت صحة الفرضية الرابعة. 
نتائج الدراسة 

تم التطرق لموضوع الدراسة من عدة جوانب مما تم التوصل الى جملة من النتائج تتمثل أهمها فيما يلي: 
- يتسم الاقتصاد الرقمي بالعديد من الخصائص مما جعله يتميز على الاقتصاد التقليدي في سرعة الاستجابة والأداء 
وتقليص الوقت والتكلفة وغيرها من المزايا. 
- ان قياس مستوى أداء الاقتصاد الرقمي يثير العديد من التحديات نسبة الى تنوع مؤشرات قياسه؛ مما يسبب 
صعوبة في تحديد مدى اعتماده ومساههمته في القطاعات الاقتصادية. 
- تتيح تكنولوجيا انترنت الأشياء استشعار الأشياء والتحكم بما عن بعد ما يساهم في خلق فرص للتكامل المباشر 
بين العالم المادي والأنظمة القائمة على الحواسيب. 
- تسهم كفاءة أداء قطاع الجمارك في تعزيز التجارة الخارجية خاصة وتحقيق التنمية وحماية الاقتصاد عامة. 
- ان الاعتماد على مختلف التطبيقات الذكية بالقطاع الجمركي يؤدي الى تعزيز أداء الخدمات اللوجستية وتحسين 
نوعيتها وتخفيض حجم البضائع المعادة بسبب ضعف الجودة» وذلك عبر تقديم حلول أمنية من خلال عدم الاعتماد 
على التدخل البشري المعرض للخطأ. 
- توفر تقنية انترنت الأشياء حلولا ذكية للقطاع الجمركي من خلال سرعة جمع البيانات من الموانئ وتحليلها عبر 
قاعدة البيانات بالإضافة الى إمكانية مراقبتها وتخزينها وتبادلها في الوقت الحقيقي. 
- مجمل تحارب الدول محل الدراسة خلصت الى ان استخدام تطبيقات انترنت الأشياء في قطاع الجمارك يمكن ان 
يسهل اتمام الإجراءات الجمركية للشحنات الدولية ويعزز كفاءة أداء القطاع ككل. 
- ضبابية السياسات المنتهجة من قبل الجزائر بالمجال الجمركي» وغياب استراتيجية واضحة لتسيير الاقتصاد الوطني 
وترقية الصادرات في ظل ضآلة حجم الصادرات خارج المحروقات وغياب التنويع الاقتصاديء مما ينعكس سلبا على 
تنمية وحماية الاقتصاد الوطني. 
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- استجابة الجزائر الى النقائص الكبيرة المسجلة طيلة سنوات العمل بنظام الاعلام والتسيير الالي (سيغاد 
10.1 5) والتوجه نحو نظام المعلومات الجديد (8-10011326) وبالرغم من ذلك الا اتما تعتبر متأخرة عربيا وعالميا 
في مجال التحول الرقمي بقطاع الجمارك» حيث تم التطبيق الفعلي لبعض الخدمات الرقمية فقط لنظام المعلومات 
الجديد الذي يعد أساس تسهيل المبادلات التجارية. 
- تدني كفاءة الأسطول البحري الجزائري وانخفاض الطاقة الاستيعابية للموانئ التجارية» وعزوف المتعاملين 
الاقتصاديين» زيادة على تركيز السياسة التنموية للدولة على الاستثمار في لموانوع النفطية فقط باعتبارها موانئ 
متخصصة تخدم القطاع الاقتصادي ما أدى الى صعوبة تطبيق الأنظمة الذكية في الموانئع التجارية وهذا ما يجعلها 
بعيدة عن التطورات الحاصلة. 
- يستوجب على الجزائر تسخير كافة التقنيات المتطورة لتسهيل العمليات التجارية وزيادة العائد المردود منهاء وذلك 
من خلال تقديم خدمات ذكية تعود على تعزيز مكانتها في بيئة سريعة التطور. 
- افتقار الموانئ الجزائرية الى الإدارة الذكية لتسيير الخدمات اللوجستية من خلال تطبيقات تكنولوجيا إنترنت 
الأشياء ثما ينعكس على حجم المبادلات التجارية مع العالم الخارجي. 
- مجمل اختبارات النموذج المقدر تؤكد صحة النموذج المعتمد. 
- هناك علاقة طردية لكل المتغيرات المستقلة في الدراسة مع قيمة اجمالبي الصادرات باستثناء مؤشر أداء الخدمات 
اللوجستية الكلي ذو علاقة عكسية» غير انه يوجد تأثير غير معنوي للمتغيرات المستقلة للدراسة على المتغير التابع 
والمتمثل في قيمة اجمالي الصادرات والذي يفضي الى عدم وجود علاقة بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع. 
- يلعب نظام الرقابة الذكي للسلع داخل الموانئ الجزائرية -4001005378- دورا بالغ الأهمية في تعزيز أداء قطاع 
الجمارك في الجزائر» وهذا من خلال تحسين قدرة اندماجها في ظل العولمة وتوسيع دائرة المعاملات التجارية الخارجية. 
- تقديم نظامنا لبيانات ذات مستويات عالية من الدقة مع إمكانية التحكم في العمليات الجمركية عن بعد عبر 
الماتف الذكي أو الكمبيوتر. 
- يساهم النظام الذي قمنا ببنائه في تيسير الرقابة الفورية عبر التخليص الجمركي الذكي من خلال نظام الرقابة 
الذكية المكانية 50366 0105375 8/. 
- يمكن نظامنا من إتمام الإجراءات الجمركية اللازمة قبل وصول البضائع عبر موقع خاص لرقابة المستندات (الرقابة 
القبلية) 5م32 0105375). 
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- يسمح نظام الرقابة الذكية التحليلية 3813/6160 8001009375 بالكشف عن جودة البضائع خاصة الزراعية منها 
والموجهة للتصدير باستخدام ثلاث تقنيات الكشف الصوق» الكشف الكيميائي» وتحليل الصور متعدد الأطياف. 
توصيات الدراسة 

على ضوء النتائج السابقة» يمكننا تقديم جملة من التوصيات تتمثل أهمها فيما يلي: 

- تغطية شبكات الاتصالات الحاتفية والانترنت لكافة مناطق الوطن. 

- تشجيع وتوجيه الموارد البشرية والمادية الى الاستثمار في تقنيات المعلومات والاتصالات ودعم برامج التعاون مع 
الدول العربية في المجال والاستعانة بخبرات الدول الرائدة. 

- ضرورة مراجعة السياسة المتبعة من طرف الدولة لترقية الصادرات وتنويعهاء وذلك بالاعتماد على استراتيجيات 
تنموية تمكنها من الوصول الى الأسواق العالمية. 

- رسم سياسة وخطط استراتيجية وطنية اقتصادية واضحة المعالم» لتشجيع التجارة الخارجية عبر تسهيل مجمل 
الإجراءات اللازمة. 

- الاستفادة من التطبيقات الذكية المعتمدة في التجارب الدولية وما لحا دور ف رقي قطاع الجمارك وتعزيز مركزه 
التنافسي عالمياء مما يعود بالفائدة على الاقتصاد الوطني ككل. 

- تقليل احتكار الدولة لتسيير الموانع وذلك من خلال اشراك القطاع الخاص وتكثيف الاستثمار في قطاع الجمارك 
ككل كي لا يقتصر فقط الاستثمار في مجال الموانئ النفطية. 

- تسخير التطبيقات الذكية لرفع كفاءة الخدمات اللوجستية وجعلها وفق أسعار تنافسية. 

- اعتماد تنظيم اداري متكامل يشمل كل أنماط العمليات والإجراءات ويتماشى مع التطورات الحديئة بدلا من 
التنظيم الإداري العمودي اين يستقل كل نمط بالإشراف. 

- اعتماد نظام الرقابة الذكي للسلع -4)010053:5- لتسهيل إتمام عملية التخليص الجمركي وتعميمه على مستوى 
قطاع الجمارك في الجزائر. 

- ربط مختلف القطاعات الاقتصادية المرقمنة في الجزائر مع نظام الرقابة الذكي للسلع في قطاع الجمارك الجزائري 


-800100505- لتحقيق التكامل الافقي وتيسير انحاء مهام كل قطاع مثل قطاع الزراعة» الصناعة.. 
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افاق الدراسة 

يفتح موضوع هذه الدراسة المجال لدراسة جملة من المواضيع أهمها: 

- دور التصدير الذكي في ترقية الصادرات غير النفطية في الجزائر. 

- دور تكنولوجيا انترنت الأشياء في تحسين تنافسية قطاع الجمارك الجزائري. 


- دور تطبيقات تكنولوجيا انترنت الأشياء في تعزيز التجارة الخارجية في الجزائر. 
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8. جعفر سعديء تقييم الأداء اللوجستي-قراءة في مؤشرات البنك الدولي (إقامة روابط من اجل المنافسة) 
2018-7 دراسة حالة الصينء الافاق للدراسات الاقتصادية؛ المجلد 8», العدد 1» الجزائر» 2023. 

9. حسن عبد النبي السيد حلوسة» اثر أساليب تحليل المخاطر الجمركية على تحقيق الرقابة والحد من المخاطرء 
المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية» المجلد 9؛ العدد 3 مصرء 20158. 

0. حسين على بوغزاله» تطبيقات انترنت الأشياء '10©01 في المكتبات ومراكز المعلومات, مجلة جامعة صبراتة 
العلمية» العدد 5»؛ ليبياء 2019. 

1. خالد صلاح الدين طه محمودء تطبيق نموذج الانحدار الذاتي للابطاءات الموزعة (,4181(1) لدراسة علاقة 
التكامل المشترك بين أسعار كتاكيت ودجاج اللحم في مصر خلال الفترة من 2015/1/1 الى 22018/6/20 


5 5021 لمة عتستصوع8 عنعخ .ل 2تاممء/3 العدد 3 2018. 
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2. روان محمد رضا السيد بيضونء دور نموذج النافذة الواحدة في تحسين جودة أداء الخدمة, مجلة البحوث المالية 
والتجارية؛ المجلد 22, العدد 3؛ مصرء 2021. 

3 زرنوح امحمد, الأداء في المنظمة, مجلة سوسيولوجياء المجلد 1 العدد 3» جامعة الجلفة الجزائر» 2017. 
4. سعداوي سلمىء» واخرون» أداء النظام اللوجستي الذكي بالاعتماد على انترنت الأشياء بالموانئ البحرية 
التجاربة لترفية الصادرات الجزائرية -دراسة قياسية باستخدام نموذج الانخدار الذاتي لفترات الابطاء الموزعة-. 
مجلة الدراسات المالية وا محاسبية والإدارية» المجلد (10» العدد 1» الجزائر» 2023. 

5 صادوق خضرة. نيل خيرة» تطبيقات انترنت الأشياء في المكتبات: دراسة نظرية, مجلة الرواق للدراسات 
الاجتماعية والإنسانية, المجلد 8, العدد 2, الجزائر» 2022. 

6.عبد القادر محمد عبد القادر عطية» الحديث في الاقتصاد القياسي بين النظرية والتطبيق» الدار الجامعية؛ 
مصرء 2005. 

7.علي العمريء عز الدين واديء نمذجة قياسية محددات التضخم باستخدام نموذج الانحدار الذاتي للفجوات 
الزمنية المتباطئة ر4121(1 في الجزائر خلال الفترة 1990- 2018, مجلة الباحث الاقتصاديء المجلد 208 
العدد 02, 2020. 

5.غزالي نصيرة» تكييف مهام ادارة الجمارك مع الاتفاقيات والمنظمات الجمركية وسبل عصرنتها لتحسين 
نشاطاتها الجمركية, المجلة الاكادبمية للبحوث القانونية والسياسية, المجلد 5, العدد1» الجزائر» 2021. 

9.فراح فريال» رقمنة إدارة الجمارك الجزائرية وحتمية الانتقال من (510241 الى 1001741717-/1: مجلة 
المنهل الاقتصادي. المجلد 04 العدد 02), الجزائر» 2021. 

0. مهيدي كمالء فرنان فاروق» انترنت الأشياء: بين متطلبات التنمية المستدامة والتحديات القانونية» مجلة 
الدراسات القانونية والاقتصادية, المجلد 4» العدد 1» الجزائر» 2021. 

1. نوري محمد, بوسماحة الشيخ, التدابير الجمركية لحماية العلامة التجارية على ضوء قانون الجمارك المعدل 
04-7). مجلة الحقوق والعلوم الإنسانية» المجلد 14, العدد 03, 2021. 

2. ياسين بوشارب» اليات إدارة ودعم النشاط الجمركي المنسق والمستدام للحدود في الجزائر» حوليات جامعة 
الجزائر 1» المجلد 3/7, العدد 01), الجزائر» 2023. 
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الملتقيات 

1. جدايني ركية» مراحل تطور موانئ نقل البضائع في الجزائر» والمشاكل التي تعاني منهاء ملتقى وطني حول: 
خدمات النقل البحري للبضائع في الجزائر: واقع وافاق» جامعة الجزائر 1 10 فيفري 2022. 

2. حاتم عثمان محمد خيرء نحو أداء متميز للحكومات-تجربة جمهورية السودان-, المؤتمر العلمي الدولي حول 
الأداء المتميز للمنظمات الحكومية» جامعة ورقلة» 09-08 مارس 2005. 

3. رقية حسان ملوكة برورة» تقييم الاستثمارات العربية في مجال الاقتصاد الرقمي من خلال مؤشري الحوكة 
الالكترونية والجاهزية الرقمية المؤتمر العلمي السنوي الدولي الأول للذكاء الاقتصادي: الأنظمة الرقمية والذكاء 
الاقتصادي» جامعة جيلالي بونعامة خميس مليانة» الجزائر» 23-22 أفريل 2014. 

4. سناء عبد الكريم الخناق» مظاهر الأداء الاستراتيجي والميزة التنافسية, المؤتمر العلمي الدولي حول الأداء المتميز 
للمنظمات الحكومية» جامعة ورقلة» 09-08 مارس 2005, الجزائر. 

5. فراح فريال» استخدام تكنولوجيا الاعلام والاتصال في ادارة الجمارك الجزائرية نحو خدمات جمركية الكترونية, 
ملتقى وطني حول: الخدمة العمومية وحتمية الرقمنة في الجزائر» جامعة الجزائر 1» 02 ماي 2019. 

6.فرج أحمد, استثمار تقنيات انترنت الأشياء لتعزيز آليات الوعي المعلوماق في مؤسسات المعلومات- دراسة 
تخطيطية-, الملتقى الدولي الثقافة المعلوماتية في مجتمع المعرفة العربي: تحديات الواقع ورهانات المستقبل» مصرء 
6. 

7. مخفي أمين وآخرونء التحول الرقمي المبني على اقتصاد المعرفة رهان تحسين قدرات الأداء واقع المؤسسات 
الاقتصادية في الجزائرية» الملتقى الدولي الثاني حول التحول الرقمي للمؤسسات والنماذج التنبؤية على المعطيات 
الكبيرة» جامعة محمد بوضياف المسيلة» الجزائر» 2017-11-20. 

8. منور فريدة» واقع النقل البحري لنقل البضائع في الجزائرء ملتقى وطني حول: خدمات النقل البحري للبضائع 
في الجزائر: واقع وافاق» جامعة الجزائر 1, 10 فيفري 2022. 
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الاطروحات والرسائل 

1. الشيخ الداوي » دراسة تحليلية للكفاءة في التسيير» رسالة نيل شهادة ماجستير » كلية علوم التسيير جامعة 
الجزائر 1 1995. 

2. إخلاص باقر هاشم النجارء الاقتصاد الرقمي والفجوة الرقمية في الوطن العربي, أطروحة نيل شهادة الدكتوراه 
بالعلوم الاقتصادية» جامعة البصرة العراق» 2007. 

3. بولصباع رياض» التنمية البشرية المستدامة واقتصاد المعرفة في الدول العربية الواقع والتحديات-دراسة 
مقارنة الإمارات العربية المتحدة الجزائر اليمن-» رسالة نيل شهادة ماجستير العلوم الاقتصادية وعلوم تسيير» 
تخصص اقتصاد دولي والتنمية المستدامة» جامعة سطيف الجزائر» 2012- 2013. 

4. حسين العلمي» دور الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تحقيق التنمية المستدامة-دراسة 
مقارنة بين ماليزياء تونسء الجزائر-» رسالة نيل شهادة ماجستير ف العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير» تخصص 
الاقتصاد الدولي والتنمية المستدامة» جامعة فرحات عباس سطيف 1 الجزائر» 2012- 2013. 

5. زايد مراد» دور الجمارك في ظل اقتصاد السوق حالة الجزائر» أطروحة نيل شهادة الدكتوراه في العلوم الاقتصادية» 
جامعة يوسف بن خدة» الجزائر» 2006-2005. 

6.عالي بن محمد الدوسريء المسؤولية الجزائية عن مخالفات التخليص الجمركي, رسالة نيل شهادة الماجيستير 
جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية» كلية العدالة الجنائية» قسم الشريعة والقانون» المملكة العربية السعودية» 2015. 
7 قواسم بن عيسىء الفجوة الرقمية والمعلوماتية بين الدول العربية دراسة مقارنة بين الجزائر والامارات العربية 
المتحدة, رسالة نيل شهادة الماجستير» كلية العلوم الإنسانية والحضارة الإسلامية» جامعة وهران» الجزائر» 2006- 
7. 

التقارير 

1. اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي اسياء الاقتصاد الرقمي والتحول نحو امجتمعات الذكية في المنطقة العربية؛ 
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2. المديرية العامة للجمارك» تقرير حول المخطط الاستراتيجي للجمارك 2016-2019 توجيهات استراتيجية, 
معاينات ونشاطات مبرمجة, الجزائر» 2019. 


3. تقرير المديرية العامة للجمارك» اليوم العالمي للجمارك 2021, 2021, الجزائر. 
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اللحاضرات 
1. العقاب محمد, تحليل السلاسل الزمنية محاضرات وتطبيقات في الاقتصاد. مطبوعة علمية مخصصة لطلبة سنة 
أولى ماستر اقتصاد كمي» جامعة زيان عاشور الجلفة» 2017 2018. 
2. جليط الطاهر» محاضرات في الاقتصاد القياسي 1؛ جامعة جيجل الجزائر» 2016- 2017. 
3. دحماني محمد ادريوش» سلسلة محاضرات في مقياس الاقتصاد القياسي, جامعة جيلالي ليابس سيدي بلعباس» 
2- 2013. 
4. قانون الجمارك» محاضرات مقياس قانون الجمارك, جامعة عمار ثليجي الأغواط. متاح على الموقع 
حطع 8.13 0تمتقعاء//:صاغط _ 710-3341منام. اتاعتل/ء5تتامع/02.لانسناء تاريخ الاطلاع 11-09- 
3. 
5.ك. نجارء محاضرات مقياس قانون الجمارك, كلية العلوم الاقتصادية والتسيير جامعة أكلي أولحاج البويرة» الجزائر» 
2022-1. 
6. مكيد عليء الاقتصاد القياسي دروس ومسائل محلولة؛ ديوان المطبوعات الجامعية» الجزائر» 2011. 
القوانين 
1. القانون رقم 201-22 المؤرخ في 25 ماي 2022 يحدد شروط وكيفية تطبيق أنظمة رخص الاستيراد والتصدير 
للمنتوجات والبضائع» الجريدة الرمية للجمهورية الجزائرية» العدد 37» الصادر بتاريخ 31 ماي 2022. 
2. القانون رقم 01-17 المؤرخ في 16 فيفري 2017, يعدل ويتمم القانون رقم 07-79 المؤرخ في 21 جويلية 
9 المتضمن قانون الجمارك» الجريدة الرمية للجمهورية الجزائرية» العدد 11» الصادر بتاريخ 19 فيفري 2017. 
3. القانون رقم 07-79 المادة 92 المعدلة بموجب القانون رقم 01-17 المؤرخ في 16 فيفري 2017, الجريدة 
الرسمية للجمهورية الجزائرية» العدد 11» الصادر بتاريخ 19 فيفري 2017. 
4. المرسوم التنفيذي رقم 146-21 المؤرخ في 17 أفريل سنة 2021, يحدد كيفيات تفعيل وتسيير الشباك الوحيد 
المخصص لاتمام الإجراءات الجمركية عند الاستيراد والعبور والتصدير» الجريدة الرسعية للجمهورية الجزائرية» العدد 
1 الصادر بتاريخ 27 أفريل 2021. 
5. قانون الجمارك الجزائري» الفصل الثاني المحضورات» القسم الثاني حماية الملكية الفكرية» المادة 51. 
6 قانون الجمارك الجزائري» الفصل الرابع احضار البضائع امام الجمارك » القسم الثاني النقل بحراء براء جوا المادة 
3 60 61:63. 
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7. قانون الجمارك الجزائري» الفصل الخامس المخازن المؤقتة» القسم الثاني شروط انشاء وتسيير المخازن المؤقتة» المادة 
8 متاح على الموقع 1105://60060011216502.601/ تاريخ الاطلاع 2023-08-6. 

8. قانون الجمارك الجزائري» الفصل الخامس المخازن المؤقتة» القسم الثاني شروط انشاء وتسيير المخازن المؤقتة» المادة 
4. 

9. قانون الجمارك الجزائري» الفصل السادس إجراءات الجمركة» القسم الأول أحكام عامة» المادة 75. 

0. قانون الجمارك الجزائري» الفصل السادس إجراءات الجمركة» القسم الثاني الأشخاص المؤهلون بالتصريح المفصل 
للبضائع؛ المادة 6/. 

1. قانون الجمارك الجزائري» الفصل السادس إجراءات الجمركة» القسم الأول احكام عامة» المادة 6/. 

12 . قانون الجمارك الجزائري» الفصل السادس إجراءات الجمركة» القسم الرابع فحص ومراقبة التصريحات والتسليم 
المراقبة» المادة 92. 

3. قانون الجمارك الجزائري؛ الفصل السادس إجراءات الجمركة» القسم الخامس تصفية ودفع الحقوق والرسوم والمبالغ 
الأخرى المستحقة» المادة 103. 

14 . قانون الجمارك الجزائري» الفصل السادس إجراءات الجمركة» القسم السادس رفع البضائعء المادة 109. 
المواقع الالكترونية 

1. اتحاد وكالات الانباء العربية» دوائر الجمارك المحلية تنجز التحول الرقمي وترفع كفاءة التفتيش لمكافحة 
التهريب» متاح على الموقع 19122615/8.00172» تاريخ الاطلاع 2023-12-29. 

2. أحمد محبوب مصيحء نواكب جهود الدولة لتعزيز استخدام الذكاء الاصطناعي بتطوير الابتكارات الذكية 
فعاليات شهر الامارات للابتكار جمارك دبي تتوج صدارتما العالمية في تطوير العمل الجمركي بتنظيم من منتدى نوعي 
متخصص للذكاء الاصطناعي» 2023, متاح على الموقع 


5م25. 5[تها 61550 5/0ع38م/116ط 0ح /ته/عة. 17م . كحنام أ ذناع نه طنال. /1915915//:وماغط 8 0-1 ممع زة 
9 تاريخ الاطلاع 2023-11-23. 


3. البنك الدولي» متاح على الموقع 5://1213.310321210255/11.018م11/: تاريخ الاطلاع 11-12- 
3. 

4. الحياة العربية» الجمارك تعد تقريرا دقيقا حول تريب الاموال من الجزائر» متاح على الموقع 
611316 /1هء. 22211655 [0. 1]05://1/15/17» تاريخ الاطلاع 2023-09-08. 
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5 المديرية العامة للجمارك» متاح على الموقع 13 3ع721101 مطام.مام5077.02/5.ع01132ل0. /17/13717//:ومطاطل 
تاريخ الاطلاع 2023-07-12. 

6 المديرية العامة للجمارك» رخصة الجمركة, 2022, متاح على الموقع 

01م 3--_01/_3م/5077.012/13100.عطةنا0ل. /595//:وماغطء تاريخ الاطلاع 2023-10-4. 

7. المديرية العامة للجمارك» التعريفة الجمركية» متاح على الموقع ع]1]05://0011226.8077.02/1/» تاريخ 
الاطلاع 2023-10-14. 

5. المديرية العامة للجمارك» رسالة من المنظمة العالمية للجمارك؛ تقرير يوم الجمارك العالمي 2023, 26 اوت 
3 متاح على الموقع 


-01/210111-115/126611124101131م/لدطهاع /11 انام /وع 2013/17 /- أ 0120.01 0» 77 717177 /انومغخط 
-611510115-0237/2023/160_2023_101655356-11010-1176-17720-5611]217 
داءع21.8011700-15_لةتعدعع.» تاريخ الاطلاع 4 10- 2023. 


9. المنظمة العالمية للملكية الفكرية» مؤشر الابتكار العالمي 2023؛ سويسراء 2023, ص 3,» متاح على الموقع 


-10121ع-21-عع111-2000-2023-62:2م-0م5/21/171 1100م /5ك00»ع/1121. 87120. /17717717//: اط 
01م 2023-:012600-1206ممز » تاريخ الاطلاع 2023-11-12. 


0. الشروق» الرقمنة لفحص الحاويات بالموانئ» متاح على الموقع 601010111011126.60172)» تاريخ الاطلاع 
2023-12-1. 

1.لمملكة لمغربية» الشباك الوحيد المغربي لتبسيط مساطير التجارة الخارجية» متاح على الموقع 
1113/33 111310. /05:///1/17]] تاريخ الاطلاع 2023-12-25. 

2 الحيئة الاتحادية للهوية والجنسية والجمارك وأمن المنافذ» النظام الوطني لتتبع الشاحنات والشحنات؛ متاح على 
الموقع ع05://160.8507.3]]» تاريخ الاطلاع 2023-12-21. 

3. جريدة الجزائر» مدير الجمارك أكد ان القانون الجديد ادخل تعديلات بنسبة 45 في المائة رقمنة نشاطات 
الجمارك الجزائرية بداية من 2018, متاح على الموقع [أعناءع هش /اعم.عمتاممعتدعة زلاء./1//:ومتاط 
تاريخ الاطلاع 2023-09-10. 

4 . جمارك ابوظبي» متاح على الموقع 13/-05://1/18/18/.306115]01215.5017.36/83]]» تاريخ الاطلاع 17- 
2023-2. 
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5 جمارك دبي متاح على الموقع 

عم1].25ننه ]عل /وعع 2 /اع/عة. '1]05://1/15/1/.011231115]01175.507) تاريخ الاطلاع 11-25- 
3. 

6. جمارك المغرب» متاح على الموقع 001136.807.122» تاريخ الاطلاع 2023-12-25. 

7. حكومة الامارات العربية المتحدةء» التخليص الجمركي, متاح على الموقع -21/ع5://0.3م66 


-16-115]0125-210]-ع متتدع 1ء اطع مطاوع 167 - ل0 مه -عع مله متا/روعء 01021100-20-5171 لسل/عد 
لإأنالل-5تزهاكناء-ع سصتتهةم » تاريخ الاطلاع 2023-12-20. 


5. طنجة 24, ثورة بميناء طنجة المتوسط اعتماد تقنية 810012212831 لتحقيق التمويل الذكي, متاح على 
الموقع 2[324.60172]» تاريخ الاطلاع 2023-12-31. 

9.عدنان مصطفى البارء» خالد علي مرحبيء الاقتصاد الرقمي» مدونة 101012 70110 منقادش» متاح 
على /23/آ1م.>5://17/16/1/.07/101:112.018/1102مغاط! » تاريخ الاطلاع 2023-06-10. 

20. مجلس اللوجستيات» متاح على الموقع 1]605://9/197/19/.1601.018.52 تاريخ الاطلاع 2023-11-12. 
1. منظمة الاوبك» متاح على الموقع 12ع/57/1_ع11]105://9/17/17/.026©.015/076) تاريخ الاطلاع 
2023-04-25. 

22. موانع عجمانء متاح على الموقع 

15/11010 777-1110121 تريخ الاطلاع 9--11- 
3. 

3. وكالة الانباء الجزائرية» النظام المعلوماقٍ الجديد للجمارك: نسبة تقدم مشروع البرمجيات, متاح على الموقع 
61478-0/غع1ةهجمءء/05://1/15/177.355.02/1]]ط» تاريخ الاطلاع 2023-09-08. 

24. وكالة الانباء الجزائرية» تسهيلات جمركية لمعالجة تدفق البضائع لفائدة المتعاملين الإقتصاديين» 2021, متاح 
على الموقع 105311-2021-04-18-21-04-32/ع0121معء/11105://17717797/.355.02/21» تاريخ 
الاطلاع 2023-04-25. 
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5. وكالة الانباء الجزائرية» تسهيل المبادلات التجارية الجمارك تتدعم بنظام معلوماق جديد؛ متاح على 

ا موقع01017216/6601/7-2019-01-2/7-10-05-50عع/111]05://7/177177.305.02/31» تاريخ 

الاطلاع 2023-09-10. 

6. وكالة الانباء الجزائرية» جمارك: احراز تقدم معتبر في تجسيد مشروع النظام المعلوماق الجديد, 2023, متاح 
على الموقع01216/142158-2023-04-10-14-03-03جهمعع/17/17/17/.35.02/1//:ومتاط » 10-15- 
3. 

ثانيا: المراجع باللغة الاجنبية 


1001 

25 :1121615 011560125) ,005615 23120 42311382 ج7ع261 ذم مأاكناع ناث .1 
لعاءع12[نلطا ع1 1 تعاممطكن :11:01:10 251115قط) 2 112 511261011 1[تلتتصلى كصاماكميتي 
126122610031 ,7م501 320 20103مع8 عغطا 101 ععطة1همصم] 5غ[ له كماماكنني 1ه ع1مك]ا 
,بنط كتداع ه11 

.1999 ,2315 ,011200آ ,56561013 06 01161:016»© ,نة1ه20آ عأااع 811 .2 

ع0 © 121211256111611 011 011110111321165 ,001112110) 2تند[ث ,عتتلة15ع10 220310 .3 
.9 ,215و ,000تتك ,«امتادعع ع0 0261:016© 

0 , 6601011210116 35م أو22 10111 ,ئاع2011ة1 عع105 ,عط نتعلء1215 ع1اع1مددا[ .4 
.0 ,2115 رع116ة”1 

0 510216 261101122121 هآ ,مطاهلةا 15مع2آ ,مهؤوو1ه022062-20اع'"1 20101210116[ .5 
.2003 ,23115 ,00150215314105 11105لة دعا ,ع تامع طسء”1 

,7175002 ,11255 01 1111121 ع1 "101 ع"لتاتاععلقطء31 ععرع7ء1ع15 ل رابوط عاع ا ممممطعء] .6 
,10210101 

و15 ,0018301531101 601102 ,111111211165 1655011165 وعلط ,ناع201 مم20[ 061310 .7 
,1200 

51010 60111105 ,5ع ع0 20260616 11ل اأعتامضءووء” ا ,11210 15ناما-صدعل .8 
لا | 

ع) 101 5ع56126681 2120 5ع01211625) :001560125) 0121315125) ,راععا [عقطء38/1 .9 
,بلطت تإتماع 1100 121122610021 ,121012 كتتتسلخ كعحنتاماكبن) 01 بسنرماعخ]1 

.7 ,231215 ,601102 عدطغ6 ,120120112168 ,5)103ع5 06 00260:016) ,كته كاء0 اعطء 81 .10 
0017171677 182111 لل :2]5ع10122011) 15 2110 12020127 10151191 ,0111 معتوبع اط .11 
,0611131157) رع 7الاعتن عطاطعخ]ا أمممومء2 اع اطنط ,2120126105 ت7تتطمعع 1 2110 

220 لاع توعدع؟]1 دره: ادكعطتط 1 01 أع21612ط] رذووع101 تزعاء2 ,للودعمطمء 1 0110111 .12 
5 12 5115 كاعط6115نام نل1177 ,121ع1073122رء2آ أعكاتتد1/ط 10 12110721012 
4 ,211 مطتمء10 
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5 ,16260115 016 غم1عغ]5)2ك ‏ هط ,اتداعتط1' طتد1اخك-2020 1357 .13 
.1990 ,23115 ,601610 عططة2 ,52105 1متوع 001 

7 ,2111165 أت 21153[ 011165) ,ع013121) 100 ,316م013) عممالتط© ,كمكلنة11 لتقطع1] .14 
0غ ,1”62627115 ع1 تتلصع؟؟3 أء ع2110]238 : 5ع©2فصط مكعم ع0 كع 1تدوء81 
.04 ,23115 ,0157 اطخ ) 52100 1لدمتتدهاظ عل ع15دعمة11آ1 


لك كا لل أن" 

01 11211612565 21101 1116111 ,اتناطن) طأوع 1230 ,121231 لأطقطئلك]ا ,1001ل تمسئلةط .1 
0 معط 5016206 لاع 1امططه0ن) 01 010110231[ 2010221 7تاعام] ,ركقصتطا 01 أعمنعامس1 
1مك ,2 810 ,10 1701 ,013س1] ,نزع10مصطاءء 1' 

©1012211للك4ك ,ال عصدئكاا ,متلتطط 8510015 ,آلهثاأا محلث ,تتدغطاه840 ونه .2 
ع1 ,112221162110115 *01:1:01آ لتحممسسطط دده :«اتلتطقتاعغ؟آ1 2212[ :سمعاورك5 دامتادء611مء10 
7 ,3 ه80 ,60 701آ ,00 1لدع1كدل1 01 0121ل 

و11 :112855-1001' 01 )ه11 ,اعنوط 121 لتمناك ,اعنوط >[ تتتالاع ]ا .3 
11016111 عق 1©261011اررمة روع1ع7010طاعع'1 28ل[ طمطظارء ساعء )تطء سخ رده 15)1معاع2 تقطن 
011112) 320 ععمعاء5 عتطتتععماعمط 01 031نا0ل[ 00021جمتعام[ا ,عععمعء 1لقطن) 
,2016 ,5 810ز ,6 1م17 

5612501 561222112 عط8) 01 7ع02]010) لكك عط'1' ,5تعطاه لله دماممطهمن) .71 .4 
701 ,5ه1] 2ق ع5 اء117 01 0111221[ ,غ201ع؟1 لمعتضصطعء !1 نادم “زمغ طساعه] ”1 دم ءارا 
,17 

, 2125) 320 (111؟آ1 15125مم2 للاءع)55؟5 56111117 6325011261013 لل ,713108 01[320ا؟ا .5 
1123 ,1 هلظ ,17016 ,ا لعططعع م مد1/ة 2200 علتاعع0اع مط 5121 تمص[ 01 1021تامل 
0 1131597[ 01 دلمصصث ,1111-2115 21220 355ل 01 أع12]612 ,تدزناط 12520ممتقطد .6 
5601616 ,12013 ,62 1701 ,و5101 26102 ملم[ 

15 220 411255 01 121612 01 أرعء©02»© عط1 ,لعصطخ 5101 لعمصتقطهكة 5101 .7 
,655 0121612201219 01 0111231[ 3512 أكوء طأناه0ذ ,1723ام 10 كعقرء 1 اقطء 
.1 ,2518 ]635 50111 ,4 10خ ,5 701 ,13597 30 كع تالطامدمءعه 


)1 0 

5 ]0 ]11116111 ع1 ,اعمططدنترعل طخ طكللاع8 ,عع520 ممتتاظ ,أ211'اتاما ع110ه1ن) .1 
0112) 1016102110131 رع"كقط 01 :01م عطا 0]) دمتادء1[ممرد 0115م اتتقصرد 10١‏ 
م1136 ,1311 عا 2111517لنآ] ع2201متتوا8 ,2017 روط كوط]1 01 دوع متلعءء0 
5 55751611 “101 ©115111© 011:1261013© ©11112-111223 ,واعطأه 320 ,اتامط .7 .2 
1216123610131 طا6 عطا 01 ؟دعماحلءءء20 :09 '1[<1051-ناكتن)][! م1[ ,عصتادء) 20د 
5 221 0107211125ه 201016ماتتخ 01 52551052 5577ا5تتممة ععمعء امم 
.9 ,ردنا 011لا 11257 , ,10ودع5 1011515 
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11 

5 0165 2211011112116 01 :11و22 ع0 5ع:011661) ,لعمتطخ عطعن هلق سمط .1 
ع0 تاناكما ,تمان *0 غ106م1ء00 عل عدغط1 ,(آ. 2.٠7‏ و5ع1 كسمل 12011561161145 كعنانتاطتام 
2 ,كاعم 1ل *0 116و1ء0117ل]ا -5ع20101011مء6 وعم 2ع 501 

5 12226عء م0651 ع1 12135 012612216 أء ع1 5ع 016مم2 ,تناع (0 لعمصمصفطه81 .2 
ع0 عمطقامتل حل متمعاطه*! ختتامم عذغطا ركقىء ع0 66010 دعسسعممع21 ع5دمع تاي 
ع0 5عع2عكه5 و5ع0 أء 13145ع1ع01012ه© 6602010101165 و5عمعمعهءد5 دعل 16ناعهة1 ,26 1ماءمل0 
.2015-1 ,0”01302 1121715116 رممتاوعع 

277277 10211©117117) 2ه 156916898 ل .111255" 01 أع121112 ,لمطدكمعء81 ممرراد .3 
01 101217615117 0111ا0 رناوغعط1' 1*5عاكة1/١ة‏ ,126107121117 عامقسيعك ضحد ك1امء060«ط 
1320ضاط ,وععمع 5 1160[ممم 


105 

1. 020, 16001111 101" 12251111115 11 0151121 »©01101127, 51521282 

و(2017-2029) أع]1211طا ى1)اداع0آ 210 أطعاء"11 1122© ,ععمعع 11اعام][ 5101001 .2 
2022 ,12013 بخطع :الام 0ن) 111111 115100111 112 21015021 :1182011 
-طع1021//:و5ماغط غد 25211201 

695+ 220 _ اطع 111 _010/531170165/90560/03110021277». 11576.220100111611156106 


185-11-3 , 011م.1697380907119_غع1/1321 
.9 ,673 , 152011 :1201101123 10151121 ,5م0 ةلآ 0110لا .3 


٠011 11) 111715 11 111‏ "01 0111111111 ,مهدج تمدع 01 علد ]' 7170210 .4 
+2 14ط136نه357 ,2023 ,1110011101 11412102 41ظ1]1111411)(2 
19-10-33 ,0011.0011ع0115/59-1مع22155101.6101101001.21/1:م031 //نوصغخط 

201 21201 115101135) 214556613 200261:211011) 012 21110161112©5) ,710-1428 .5 
-/1770011210.015. /17/57/57// :و ماط عد عاطم لتدتكة ,2023 ]01 مم مآ ردع1 )1 “تمطناس4م 
-21111261010/11151111111611]5-2110 0015/1 /1لم /لدطاماع /»1 1 طنام/وع :2/15 1 لعمطط/ 

ججاعع 1211011-11 65-011-0000 51110611 -2-5111061126/15760-1201م13 -0ع5/10015/17 001 


31-10-03 , داع:70-13 6.0011 _611510125-20-0011-21111011165 
201 :5121 20ج م51 غع1111ا (101) وعقصتط1' 01 أع12عاس1 ,لا .1 منمتمطلصدعن9 .6 


2023, 23073112016 


خ1ع015121 1111111011016 /07177110205 1ع 1 ذلا لوطع ونا / :انعا 
12-12-03 ,20112023.001 
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ا 

:21015 وكتللا1' 01 )121102 ,تتقستدء0] لتحطقا متقطاعء 5 بمعكء كدسصلء1ز8 نم8 .1 
2120 تتقطعءاء810 ,0لآ11"1 ,4.0 كمنماماسدد) 0) ١159‏ عطا ده كعزع0[مصطعء1] جاح 
2573113616 ,163:00 


7_1ت205_1]1ه15]0ان)_ 220_دعصتط 1 01_أعطترعام1012.6011/40836135/1ع17571717/.220//:و مط 
و 26580820 320_تلتقطاعكاء1[(_2510[طخآ_4_0_كمرزماونن)_ما_1159ا_عطا_ه_دعاعه1مصطءء 


15-03-33 
-25-12 ,/10.ع5://1315137.1].2 مطل غ2 2211361 ,لاع10مصطاعع 1" 01 عالأتاكم] ع متالمدظ8 .2 
.2023 


ععدة أمط 11 :15اء7عع1000112آ 35 0115101115) ,كاعط]0 220 كناع 112 عم701ا ممتامقتطن) .3 
2 3573113016 ,18 2013,2 ,112062 121611126101131 00 5اعء1]] «دزعطا 1" 


-25 _320_2122157515/00611116115/011560115_لأعنتوعوع5077/1. 115112 /1757173/17//: و ماخط 


-12-11 ,01م.ع121615310091_1120_له_قاعع 11 _تاعط !1 عتث_غدطا اا -واعمعع100011آ 
.2023 


11115 117لدع؟1 0ع12111عتلة عت 1111255 ]001 11211121 ,028-1020012( عمتتطن .ك4 
أ 2021123016 ,2017 بوع01ا روع1ع10مططاءء1' 

3 -11 -25 , وع1اع7010طاعع]-8 12م 17717/17/.001011:51:2.01:5/50612117211015/6121//: وت مخط 

101 210665565 416211216121 12:211012 1122121:015 101511211261013 ,المتاططاعع م00 .5 
,07112211737 261055 11515 112655كنا 01 1011521205] 2120 211]1201-1]165 كتتاماكتكه 
.20-12-03 , 20512121.0012© 26 212113616 

2721131 ,5ع:01111) ©7210 115101135 01 0151617211011 21201 100611111115 ,0017مااا 5ن .6 
-0»01215210112112.60100/610/6115]0105-0011110161115-2110. 0517100177 . /13713713//:وماخط 21 


23-12-03 , 5ع01516311221100-01-010655 
20 (اخ111) اع طسسنااظا ععرءع]ع ]1 اماعددء؟0510 2 15 )ه112 ,011مم11ك كمطمأودت .7 


]2 257211216 ,ع0(2) 0عع51 1 0ئآ عطنلا 


-ا 16116-10111111 111-11 001:1.60100/111515115/15/1321-1101077611016 1151011055110 . /175717/17//: تغط 
20-12-03 ,عمه-لعه11110-2101-15757-00-1-0 

.22-12-03 ,0012.0 غة ع1اطة 1ت كه ,141 5151- 0011341101111 20121 ,طا»[ .8 
50101 2110 - 115112255 50111 621115 1216] 21110121261011 عكتام0طء113 ,/ادن[ز .9 
2 25721131 ,15 115101116© 


-0111-50111110115/105151165-5011111015/60111121 قاع /للطاصى. 0577. 1757173/177//: خط 


105151105/17721:101151105/15731:6101156-211101126101/0577-11111111616-1266017 , 20-12- 
2023. 


101١ 7177‏ 5111 ,1[ذاا()5411 1210111514 ,طدااكط .10 
2 352113616 ,“اآاللخخآ11! 500110211 10055 242111155 )1 111141 دى 
-1]/11165/26962001962020179620تته ]ع0 /و5ع]01:5/51. 115270 /17173/17// :وم خط 
25-12-03 , 001.ع11»2عم062015200126513002018:2 
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2 22112616 ,115]0125ن) للتقللاه6) .11 

20-12-03 , امصغخط.ع 200 _عمطمط رع حطه ‏ / لأخا/ع11.0 71317.20 // :سمط 

,©21110) 561716 يقصلطء 1601[طتامع؟ و'ع1م60م ك05امأكتكء 01 526102 1متحصلة لوتعمع0 .12 
15-03-03 , 11512.6115]0125.5077.012ع لاع //:ماخط غ2 212112016 

2 22112616 ,11110 11ت تأمع/ علتصطعء 1 101112105م] .13 


.20-12-0223 , 1لطغط.ع200 _عططهط ع طط هط ما /رعل. 0 ناحاج1. 111517 // نومخط 
2 30211216 ,11316015 لطنة غ201 01 5501261011خث 1036101131ع)م] .14 


31-10-03 ,الطاط.ءجع 11201 /0طام». ع عع لع أطاو» 0115م 0110 .173717317 //:وصخط 
2 13616ئه2 ,غ111 0151651 10 112 كصص1د 5ع]12 لط طوسرذخ 0ع0166نآ ,لاكل] .15 


-5/11671775-1650111665/1165775100100/11111160-21:21-10011:2165-5185105 1111.01 /17717/17//: 5 خط 
,28-12-03 ,0151691-15 

غ3 272113616 ,01510105 نة1لةا1 .16 

20-12-03 , أو 1اع طع-ع جه طا/ا د عداع /ماع نالطع /»01121م/11. 17371717/.20102.5077//:وتمخط 
6 5101اء ١7‏ ,0263635 1201226015 '112162100/11امتمامععاء 1' 1170110 111 .17 
-ل20/111ع/1]1.121. /17517317//: 5غ غ2 37211361 ,2023 


.13-10-03 , 72م11].35نه1ع5/5]31/0ع0/512115]165/225آ 
غ2 25721131 ,2022 باأع1121:1ا (101) وقطتط !1 01 أعمتعاس]ط ]0 ]ا“تمجع] ,رع10كم] دلاك .18 


11-12-03 ,011©51/1231ع5151151011.6010/5212016-1. 171517 // نومخط 

-21/610/157121-15-0. 24]05://5112337 36 ع257211301 ,50111102 10262[ علنتاعة8/1 لاخذلل[ك .19 
.20-12-03 , 512357.31 01 /0أتككا- لو اع 01 

01,111 101 ,12197 ,051017مع]1 561077 ع5دن) 71712001 عاعماك طنط اانا .20 
25211361 

7 _0071020/2019/160197--17100177/517 _ع 1ع طاو لأاعوا]ع» / للخ دااع 01.عععطن//:ومتخط 
20-12-03 , 25.001 

15720011201.01:5/611.2507. 05://17137137 26 277211301 ,0153017226101 5]0105نن) 1170110 .21 
31-10-03 

220 517 60 0261:01»© 1560205) 5621222155 220 ]51231 ,معطت 7101328 .22 

]2 273118616 ,2022 لع6م0غان2) روتلاء ل ١17)‏ ,951 لوطماع أعع]2101 


-020/51721211-310 1001-2 01:5/10252271116/1:620-1161775-93-0. 6001100 177. 102:5 //: 5ت ماخط 
13-03-03 , /أع6ةا- لوطه 1ع حاعع ]10م -0طنه-ع 177 5621111655-0115101115-0101101-10-5 
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ملحق رقم (1): استقرارية السلاسل الزمنية 


5 4< ها 
أ00 1ن 3 35 طلاع 0 : وأوعطاوم نا | أ00 ]ألانا 3 035 2)ع0 :5زو6 اوم رلا || أ100 ]مانا 3 035 2)(ع0 :5أوع زومرل ١١‏ 
0015301 :0081005 0 8ن بألقأ05) :00800105 ا 8 : 0090005 
(03003021 ,516 035000 - 0206مانة) 0 :ومع و (2003921هه ,510 00 03560 - 310 مانم 0 :اوها 0 (23:039-1 ,516 مه 03580 - عنا2 ممارة) 0 :طاورعا وأ 
رم م 7 2 .200 516 
1 : 66 2.621105- غ15 5ه /واانطءزعاءانا لعأمع مرو 
22 لل يم 04 2322069 لاولقاة وما )و |انكعرع وان 61160 او 10070 امه 196 :وهالها!هملاا6]6 
00000 5-5 3 : 21004 اعنها م19 :5علالهااة0ل0ا؟ 1-0114 ا6ها 596 
00 ا 1096 41007 57018 عدا نمه نسلسلا 
' 5 انلا ننه نوا .ل -م 006-5100 (1996) مممو كام 
.0-8 008-5100 (1996) 00مم 04م 
.0-865 006-5080 (1996) 0040000 
001 ]الا 3 7135| (02(9)( :100118515 اانا 001 الاج 35 (0)0: 0105م لا اانا أ00! ]ألا 3 135 (8)( 0/0 :8515 0010لا اانا 
00138111 :60080015 0 182 بم11قأ03) :200091015 01 600010 
120/3021 ,31-03580015100 لارام 800:0 30 (12013022 ,0358001510 -0أ3المالام) 0:أ1قايقا ((-012:/30 ,0356000510 -1300لألم) 017:0 وها 
ا “الا ا ال لا 
01 4011500 سنا وما اناان:[ 00/6 60نم لور 00007 0042030 1 نما نأأا:[600106انةلاولة | 0.0009 4200553 ا 1 انظ عرعكاوانا لقأااة ونان 
1195 مم1 :65ر|05100018 10010 نكا تنا 1010 ا01| 190 :0103118185 1051| 
مااة 5008/8 1010 ننه له الوا ث5 
00011 هوا 1090 الله ناا 100010 اها 1090 
0-١‏ 1990/0150 اما 1990/0060 00 006-5106061١‏ (1996) 017707 ةا 
له © 1ه 
001 ]انا 135 05002 :0176515م زلا اانا م100 لزنا 135 0200 :5أقع للملا انالا 1001 امن 2 135 01002 :6515 0111م رلا انالا 
001111 :8100800105 0 0121ل 0151301) :80090015 1 
هه ,51 1ه لق كن - مل سمالا ١‏ :لوقا وها (12:/3022 ,5/0 0359000 ٠‏ 2110 مان 0 :801010 وقا 120/3022 ,359001510 -مثاةومانام) ( :اوتا يوقا 
.800 موادا سنا 
“نا لتكت 
00 2437800 مات 6 /6اان:00061قااقلرويط | 00357 1097123- 0 110111 
2 1405015 موقا اوم رع رتم16 1160 توا 0 0 0 :قرا مله اهم 010100 مدامكا. :نمراق امسلاوام1 
0 كنا 1 0 دا ين 
: , : نانك الها 109 : 5 
12101 3/0 - شار علدا 
010100 |1ة| 1090 0-845 0ل0ز-008 (1996) 20/4000" 000 
ال-0 ]016-510 1996 00/01 
م00 أألانا 3 035 (02 0/050 :ؤاقع لومزلا االالا 0 1 135 0/0000 :10010015 ااا 001 انا 1053| (ر)ناع 0/0 :0011لا انالا 
١181 11 200800105: 00051811‏ ,010121 :0002003 اا :6002101 
031/3022 ,510 0356001 - 0713116أنام) :180010 130 131/3920 ,01510 12520 -310أنال) :تميقا 12/3020 ,310-03580051 مانام :اوقا 
و اانا ل ةا 800 ةا 
00061 0./22042- 11 1و8 ان اأرتا انان 6110 ولط | 01010 1/1510 وما وما ما/0 00 زا قاوناار 0 100/501 1 0 ق أل ماران لاق ااونائر 
105 أعاع| 190 :8/065 01021 1651 10101 ا اننا 101100 كا تنا 
010000 اها 50/0 لاق نالك 100011 ناه 
0010م اها 1090 00107 املا 10004 لاا 
.006-51060365 1996 00م كاعةاا" ا 01 10 اما 016-1011 190 امم 


-اختبار ديكي فولر- 
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8 زه 
00 1لا 135 1ع( :0010لا 1 110لا ققذا 0ع( :15و لامرلا الملا أ00! ]ألانا 3 1735 001 :5أ001085(لا اانا 
011811 :5002005 11 انا 0ن :8009105 0000 
131/3021 ,03500151- 0 امانا) :مما رقا |أ112/30 ,2001510 5من ٠‏ 0ةامالاا| :8111 يقا (13130-1 ,510 00 03580 - 0310مانام) 180015:0 20 

200 ماقا نا .200 ملأولاهاةا 

00107 1401 101 ما اال ةسون 040/5 210000 1 اال 111000ول/ | 004306 02.055018- 0 ع اارطعزع وان لعامع رونا 
10 كا تنا 010 نلا اننا 0 اعاع| 196 :865 051011021 
011 ارال 17 نلك 1-١-4‏ أعاع 59/0 

01010 انالا لاه ا 1_1 ادها 1096 
190001 اناا ا ا .8/65 -0 0016-51060 (000)1996نأكا0ةاا 
م0 1ل 135 0/001 :5اوم 01لا ااا 1001لا 135 0|001 :5اة 008ل ااا 001 انا 3 135 [-01(] )نا : وأوة وملا انالا 
011 : 6002101 11 :182لا 015311 :510021015 01:ا0 00 
1141/30 ,01516 لفن ٠‏ 0لةا1مانا/) :0018101 03927ن13 ,35800051 -10ةمانال) نوم ايها (120030-2 ,516 00 0350 -03100مانة) 0 :طأو0ةا و3١‏ 

نا ل م .200 مأواهاة] 

17 1000205 لل 0017 102101 أقأماة انما م061 اقااقلرونة| ‏ 00021 0./16122- 0ن ألتاعرع )لو انا لعأتم مولام 
411 نا للا 200100 لهاك :3ثا0 0010 0010 اها 190 :18/65 165100021 
لاله دنال 10 |5001 اه أراع| 50/0 
الإزااكة ا 0007 ا 1-010 اوها 1096 

1910 ا 016 1900 0001 0-65 006-5100 (1996) 00مماكاة6/ا' 
11551 
001 ]انا 3 054135 :0115م لا اانا ا 5 05117 :01لا ااا 1001 ]نا 35 0541 :5أة 0106م زلا اانا 
00151301 :5م010 1 101لا 0111 :80021011 006000 
(1210-0358000510,11318021مانلل) :0081011 م13 ,0131 00ننن ةمللا أ :اأوتقايقا (03:/3021 ,516 73186-035600مألاة) :8001 وو 

800 ألم اانا  200.*‏ ملأولاهاة] 

6 0 0902024 ل ل لاف لل 1 000/000 الا 07 11608/12- 651 إع اانا ءرقعاوانا لعأتع موا 
100 أ#ها1 :65ل/05101102|1 اك نا 0-00 اع81| 190 :16/65 6510111031 
0010100 ننه اله نل 1_0 اع 500 

01110 ناا الله ا 1_1 اعاها 1096 
016-50 (1900) مممانامماا 1 11 مما .08/65 006-5100 (1996) 000ل كا60اً 
م00 ألا 135| [11/ 0/05 :5اوة دمرلا الا 001 انا ة 0/05/1135 :5ازةامم ل ااا م100 انا 3 35 (0)0541 :0315م رلا اانالا 
0111 :6009105 110 1821لا ب1قاة01) :00021015 01 :2008/7015 
!21/302 ,310-0258000510مانال) ():الألتمايقا |أ13:/302 ,0358000510 -10110ئال/) :0081011 (أ-113:030 ,510 0 0350 -13116مألام/) 0 :8001 130 

م “نما .200 6أةاا5] 

001 10401 اما وما مالا لولاا 00051 0202011 ةا مكرما قاف اانا 002 40054905 نما ام ااناتارع )لمان متم للم 
00 ا اننا اك ه19 :05101003|1//85 01/0 اما 19 :16/65 1051011021 
لاله نالك 101 ننه 1001 اها 500 
الإزاكة املا اناه انالا 10010 الها م109 

1م" 0اة-010 1900| ممت 078-5100011 (1900) نما .006-51060065 [0001)1996لكل66' 


قائمة الملاحق 


1152 
اا ا 1001 ]ألانا 3 035 05002 :0156515م/لا اانا 
001111 :600021105 11 انا لقاو 01 120000 
٠ 005800151, 130/3021‏ مله لمالا 1:0التعايقاً 20007111 :للا أ :تأراقايقا (130/30-1 ,5/06 07 0350 -13106مالاة) 0 :8001 00 

نما 2١‏ نذا .800 5506 

0 200040 قا ما م0106 لمالقسورلا ‏ 12170 110110 نان ان اننا قافولا 04 2004202 6 16251 ع اارظاعرع )انان 60180 0111لا 
10 0ن 1 0# 000 أعاع| 196 :8/65 01101 651 
011 له 1 نلك 1١00141‏ ادها 596 

01010 اا انلك ال 1-1-0011 اها 1090 
01 001019 الا .0-65 006-5100 (1996) 000ل كامماً 
001 1ل 35ا| (5:0/0902ةةلا0م لا الا م00 اانا 3 135| (00101515:0/0502/لا اال 001 الا 135 [2515:0)0502 000لا أأنااا 
1311ن01) :0009103 101 0631لا ,00051311 :0002105 600/10/01 
!131/302 ,025001510 0ملالال) | :8110 لقا (113:/30-7 ,0358007910 -1300لالال) 1 :308111 (112/30-2 ٠0356000510,‏ 0300ماناك) 1 :1أ70قا وها 

0# نا “اننا 

11 1041754 1 1 ااااة[0 010 لقاةةازولم/م | 00531 4109113 م 1 ماالا/11000/6ة ارون 00018 0004403 1م اوم امالرا/ 0ن مولا 
10 نا ا 10001 مهام :85/|ة 051011001 1000101 ا#ها 11‏ :105101001666 
اكه نالك 1000 ننه 1005 أعها مث 
0010 |ا0ا 1[ 01000 اا اه اهلوا !10 

للا ا 1796/0110 00101101 لأ 0 016-5100 (1996) ملك ة' 
1011 
1001 ]اانا 0110735 :5أة6 لاوما م00 ]الا 135 10[ :5أو6 اهملا انالا 1001 ]لاا 3 0135 01106 :100106515 
01513171 :015 0 1831نا ,0015130 :500020015 01 :01/5 
أ035000516,11300302- 3116 0مارة) 011:0 |112/3021 ,0356000510 0310ثنا/) 0 :1م87 130 (03:/30-1 ,005106 0350 - 13100مانلم) 0 :0010 
لك نا +800 6أنلااة] لك “انا 

00 1004201- 501 قا ماانا000/61عام| ‏ 09756 2025002 ا الا 010 160 1تولك)| ‏ 0.4072 0.650/90- 51 م اناا »© )/0انا 160 
1000 إن نا 865 061ل 0100000 ا#اها؟ 1‏ :1051000311066 0000 أ6اع| 190 :00311365 
010110 اانا ث5 10007 نا 1_0 اعلاه| 530 
1010م 10901 الللاناكة 109081 10 اها 1090 

.0-8/65 1996(006-51080) 01011 0-1 006-5100 1996 0الممارا* .006-5106006 (1996) 0001 
!]انا 3 135 [1|0 0/0 :15ة 016لا 1001 ]لان 2 135 [1|0 00 :5أ5 0176م 1001 ]الا 2 135 (110 0/00 :5ة ةالاوملا 
05131 : 9/1005 0 163ل ,00151111 :0105 01# :061015 
13103021 ,0356000510 - 01310أللم) :0001| [00510,0303021 03560 - 0713110 ارلل) 0 :0010 130/3021 ,510 0358000 -071306أنلل/) 0 :8010 
اننا .800 و5 +200 ناا 

0 1904095- 51 نأأن] “1611600106 0.3100 2010431 اأنااغ1 11600106 00350 2.1/18122- 1 6 اانا ع6 )وان 161160 
10005 1# :011016/65 0010 اما 19 :8|065 1031 0010 إ6ا©| 190 :18/65 1011031 
010000 الوا ث5 110 اما 500 اه اها ث5 
01010 اا 1096 اه ا1#| 1090 1-010 اها م109 

0401701996 016-51060065. 000)1996( 016-5106005. 0110001 1996 016-5102001 
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00 الا 135 0/0102 :5اةةلادم لا الا 
131نم :6002105 
ل ا 
0# 
1110 100015 _ لا 
101 نا ا 
اكه نالك 
0010 |ا0ا م0 
لا لا 
101111 
001 انا 11.2135 515:]0 0006لا اللا 
051311 : 002/705 
2/3021 ,025800510 - 113110مطنام) 0 :80017 و 
ا 
11004/2- 151 اقأأل 00/6 اونا 
1000 10108 1 00101101 
00100 5/0 
0100/00 1010 
0-865 016-1020 (1990) 00100001 
لا ل ا 
101 
م121 0111| ا:أرهاينا 
0ن 
17 0لاا. لاا 
117!!. لا نا 
الله 0 
ااال اوجااا 
ااا اا انا 
101 
0 اانا 3 0001035 :5أة6 مزل اانالا 
005101 :20080005 
(1303021 ,0356000516 -013100أنلة) 0 :87010 130 
.800 مأولاهادا 


04 20043311 6لأولأةاة نما عاانت]»رعلوانا 61160 ونال 


1 إنناكنا :18/65 010 1851 
ااه اماه 510 
210 اها 1096 


.45ل/8-م 006-51080 (1996) 410000ا0جا/ا* 


م00 أن 2 135 (0]0110,2 :6815 0011لا || 00 أألالا 2 135| (0/01102ا:15ة6 لمرلا اناا 
0 1630لا ,000530 :00800105 0000001 
(131/3020 ,0358000516 -0773]0نال/) 0 :8010107 0 (12:/3020 ,035600051 -1210لل) :قا وقا 

اننا “ا 

1 4076015 1 اناأنةء1 00/6 61160 هو 000/6 4620413 5 ومأ مالا> 010 81 للا 
10010 6و1 :5]0003/16|685 0000101 إها 1‏ :زؤتلاة 1051011021 
101001 الوا ث5 10 نال 
10001 اها 1096 اة ناا 

.016-51080035 (1996) 3014111011 1901 01م 
1001 1لا 1335| 011.1 :زو هموما انالا 001 11لا 135 011.1 :واو مماوم رن لاا 
1111 /10أ| 001531 :8002005 01 :6002101 
|! 121/392 ,210-03580051 لمالة| 0 :اولتقا يها |!13:/392 ,035800151 - 210 المالط| 0 :أرقا يقا 

ةا م 

0 قز او اماراة 010 نولا 0111 تاقواو لم06 اللا 
010 نا انا نااك نك نا 
اا اماما نه نل 
11071 ا 1011 ا 

111001650 اا 016 1900 ماما 
001 ]اانا 3 135 |1181 0/0 :5أو6 مزلا اانا 00 ]1لا 3 135 (1 0|012 :واو ع لاوم رلا اانا 
0 1183 ,0015130 :0020005 01 :000 
03:30 ,0358000510 -073]0ئئل!) 801:0 وم [أ130030 ,5/06 00 03560 - 73110مانم) :8001| وم 

800 مم5 ل نكا 

0119 1020114 وق ناأنا:[010/6ا 071110 0.0031 01.403004- وما ع اانا ءرعلو انا لم امع موا 
100100 أ#رةا1 :6051002/18/25 0010 اما 19 ا ا 
110 نان 100 اها 500 
انه اها !10 1000 الها م109 

.0-365 016-5100 [1996) 30141111011 8/65"( 006-5100 (1996) 301411001 
00 أألانا 3 0001135 :655 لمرلا اال 0م أأهنا 3 035 001 :أده دمرلا اانا 
1 انا 00101311 :008105 8 ٠‏ الو 
731302 ,0358000510 -1310مانة) :8101 0 توقلنة 1 51 0358001 - 210 الواة) 1:0ا7قا وه 
 200.*‏ علاولاداة ا 
نا جربب ل سو وسسسم 
057 1111149 ملأوللواة أوعا او اانكاءرع انان لعامع رونا 

07 200012 /تأأل :0/6 0118100 000 اها 196 :18/65 01111621 651 

لاك ف 10 0 

1007 17 ا اها 096 

040171 |انام/0 .0-66 008-31060 (1996) ممممأكامهاا 
016-5102008 (1011996اكامما 


216 


قائمة الملاحق 


1001 ]أاانا 3 135 (61 )0 :615 ام زلا اللا 
00151801 : 0087015] 


032003021١‏ ,00510 03560 - 73110مارا4) 0 :طأومعا 


+800 ملأولاواة 

23 5.0126 15 1651 1ن اانكاءزع وان 0م11 
105 اعاعا 190 اك 
01000 عا 596 
00 اهها 1096 


.5 |0-8 008-5100 (1996) 0000 )ةا 


الملحق رقم (2): ملحق التكامل المشترك 


001 ]أانا ‏ 035 (0)001 :6515 طأوم رلا اانا 
0 881 1ن ,001513001 :00800105 
030030-21 ,510 0356000 - 3116 «مارام) 0 :طأومعا و 


.800 ملأولاهاةا 

001 5019/19 علولا وها واانتعزعانا0 0161160 
0100 اهلها 196 :8/85 5101110021 
103 اعلاع| 596 
010007 اعله| 1096 


.8/5-م 006-31080 (1996) نممو ك0 


صاط كدهغوهاعء كاعمهما 1860 :كا سمعطممكا! اادال1 


001 ]أانا 8 035 (001])نا :0185م رلا || 
18 :0060005 
(13:/30-1 ,5|606 08 03560 - 001316أنلط) 0 :80010 0 


بننننسا تسم 


.200 منأزلاةاد] 

00001 5.640013- نالطع زعاو لماوع 1لا 
060 3< اوها 196 :65لا|18 /011008 51 
الة بارعا 596 
اللالة اعلها 1096 


0014100010 )1996[ 06-51060 0- 65. 


+ كك 1 05لرنامع8-ع 


1 5م51 1 ودع 1 


1 كاأوأ مع 
3 


0 (10 .؟#أصون5ة - 00 
1000 ع-ر ه تأهخام حاب حثر 
2.94 1599 1096 1ح ه 22 
328 22-7 596 6 
31 2 2.596 
2599 258 136 
مجعم :عام مهمد مرمرع 20 
53515 2-4 1096 
4148 294 596 
5-1 3.36 196 


الملحق رقم (3): تقدير المعلمات في الاجل الطويل 


صضهك أت ارفص دذاعبدكع_ ا 


اضف 1 هلا اعضضهت غخغضص كه نب ميات لماكت 25 :2 أ دوب 


طصوعص 51161511 -1 
0-08 1-5055 
0-19 21590645 
04647 24 0296 
44> 202 7744 029-35 
020-13 2 287 2577 1 
فعا السك 1.5455600- 
0257222 22 0-1 


و25 - 5زم ات 


1228م 
2255103 1 
10 بم ك2 
10 بطع 03 
0 1ت بع ه26 
1113هبط402 
09 بطط وعم 


0 0 0 اط 0 نا 


اص نا أكأاي و 2ب 


09 +1215 
13 ه226 11 
0 1 جع 40 م 
0 1اب ع هم م37 
0 1 سبع 2 9 م2 
1 اهبطخ 71 ت- 
8ع 25 5 


عوحا5ت عا مححهمد افؤعم 


ء اط كا ولا 


لك اه 
صن نعي دا 
لاهو دآ 

)اكه دآ 

صن 5 دا 

اص اا دآ 


ب طن رتح ما*55 رهم 3 131202761798531 ب ان 7*0 241 355 4 9 1524 31) - طعرس زر جد نس 
+ آاكرد دما*0727. 4589 9 30 3776 + _اى جع م * 31 9 54. 5-9 52 9 11 96 3 7 
باص 11 ما*5©6 26 527931-45 31 2570-9 - طن 5 117*100 5. 1223-9 3 2 0 2 9 27 
(7705 865074 524 


الملحق رقم (4): ملحق تصحيح الخطأ 


.ممص 


0202042 


1-51531151 


-7 


ممأووعروع82 حهنأاعع0011) مراع اناظم 

(طعوع نا)نا :عاط213كل/ا أمع همع معدا 

(0 ,0,0,0 ,0 ,1,0) اناظكم :اع0هول/ا معاأمعاعه 
مدع[ هلطظا 320 51301صمه0 معأ زوع :2 ع 035 
0 :»116 09/25/22 :ع031آ 


98 07 :عامصوه 


0 :5 قناع 065 مع0نااعطا 


ممأوعودعروع الانع 
ومدع؟ !1 ولا 320 1م15كصمه0 معأ زوع :2 ©0356 


اماع .اماك 


6هش))) 


أمع نأك ألأع 00 


- 171 
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١/2 عاط3‎ 


*(1-)لوغع اماه 
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الملحق رقم (5): الاختبارات التشخيصية للنموذج 


5 
315ل أدعه5 :زدعمأرع5 
8 2009 ع امممودك 
0 كصه أغجوبامع5ط0 4 
3.156-6- لوا ت ذا 3 
1.386+09- صوأك عا 
09+ع6.58 مطاناصطط ادام 
3.296+09- مانا مراص نالع 2 
3.35+09 .لاع .50 
1269 55»ع ل نلاع)»| 5 
11-9 2.77 دأد ]ناكا 1 0 1 
50 ومع -عبان320ل امم 0 
1 22 لغ اتطوطمعط 09+ع5.0 0220) 09+ع5.0- 
نأو 1 الأا مه أأداع001 لوع5 /زع6001-لان5ناع8 
١30‏ 1 م10 منا أ 700أواعمه لداع 5 هلظ : 5أو65أمملاط اانالا 
00002 (206.2)1,1 81.55523 10 
00027 (1)ع031ا50-أطن .6ط 9.87/8869 8-5010 * 005 
0م :51و16 616/05160351011 
02204 (2)1,7 .500 0053/05 1000 
005 (001-500316)1 .500 0.068523 005*800 
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